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1. Introduccion

En el entorno empresarial contemporaneo, la gestion contable Se destaca como un factor
crucial para el éxito y la perdurabilidad de las empresas. En dicho contexto, La identificacion de
problematicas especificas, tales como la imprecision en la representacion de precios de ventay la
carencia de funcionalidades esenciales como la generacion de nomina electronica e informes
financieros, ha resaltado la necesidad urgente de optimizar y actualizar el software que usa en su
actualidad.

El objetivo fundamental de esta investigacion es, por ende, abordar de manera integral la
problematica identificada en el sistema contable de Mago Pinturas de Uraba mediante la
aplicacién de un sistema contable mejorado, buscamos no solo corregir las deficiencias actuales,
sino también fortalecer la capacidad de la compafiia en referencia a la toma de decisiones
estratégicas y la eficiencia operativa a largo plazo.

Este estudio de investigacion se centra en la ejecucion de un software para la
transformacion digital de la gestion financiera en Mago Pinturas de Uraba y ha sido desarrollado
utilizando una metodologia basada en la revision bibliogréfica y el analisis de documentos. Se
detallan ciertas fases que se realizaron durante el desarrollo del estudio de investigacion, como
definir claramente el alcance del estudio, identificando los aspectos especificos relacionados con
la implementacion del software, se realiz6 también una revision preliminar de la literatura
existente para comprender el panorama general de la transformacion digital en la gestion
financiera y en las actividades asociadas al campo empresarial y cultural. Para identificar las
necesidades especificas de la organizacion en relacion con la implementacion del software se

llevaron a cabo entrevistas y consultas con profesionales del area financiera de Mago Pinturas de
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Urab4, y de acuerdo a la informacidn recopilada se buscaron opiniones y se formularon las
recomendaciones y propuestas para darle solucidn a esta necesidad.

Dicha implementacion requerira recursos claves en téerminos de perfiles de personal,
tiempo y capacitacion. En cuanto al perfil, la empresa debera contar con expertos en tecnologias
analiticas para liderar la implementacion y contadores capacitados para entender y utilizar las
nuevas herramientas. La disponibilidad de tiempo es esencial; se debera planificar
cuidadosamente el cronograma de implementacidn para permitir una transicion gradual sin
afectar las operaciones diarias. En términos de empleabilidad, la empresa debe estar preparada
para asignar tiempo a los empleados clave para participar en sesiones de capacitacion y ajustarse
a los nuevos procesos. Ademas, es crucial establecer un plan de comunicacion interna y fomentar
una cultura organizacional que promueva la adaptabilidad y el aprendizaje continuo. La
asignacion de un presupuesto adecuado para la capacitacion y la adquisicion de tecnologias
emergentes también sera esencial para lograr el éxito de esta iniciativa.

Se espera que los resultados obtenidos no solo solventen las limitaciones actuales del
sistema contable, sino que también contribuyan de manera considerable para mejorar la eficacia,

la transparencia y la precision en los procesos contables de Mago Pinturas de Uraba.

2. Planteamiento Tematico
La problematica abordada en este trabajo de grado se centra en la urgencia de
implementar un software contable eficiente en Mago Pinturas de Uraba, dada la presencia de
limitaciones significativas en el sistema actual. A pesar de que la empresa cuenta con un sistema
existente, se han identificado deficiencias sustanciales que comprometen la precisién y utilidad
de la informacion financiera. La carencia de una adecuada representacion de los precios reales de

venta es una de las deficiencias mas destacadas, lo cual no solo puede distorsionar los informes
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financieros, sino también afectar la capacidad de la empresa para establecer estrategias de
fijacion de precios competitivas.

Adicionalmente, la falta de capacitacion suficiente del personal en el manejo del sistema
actual constituye un desafio. La falta de conocimiento adecuado sobre la plataforma limita la
eficiencia operativa y podria generar errores en la entrada de datos, comprometiendo la
integridad de la informacion contable. Esta carencia de capacitacion también incide directamente
en la toma de decisiones, ya que la informacion financiera no es completamente comprensible

para quienes la utilizan en los procesos.

Adicional a ésta deficiencia se encuentra también la ausencia de una funcion esencial
como la generacion de ndmina electrénica. Esta carencia no solo implica un incumplimiento
normativo en algunos contextos, sino que también puede generar ineficiencias en los procesos
internos de gestion de recursos humanos. La modernizacién y optimizacion del sistema contable

se presentan, por lo tanto, como puntos urgentes para abordar estas necesidades.

En consecuencia, la sugerencia de respuesta inmediata a estas problematicas se
fundamenta en la optimizacion y modernizacién del sistema contable de Mago Pinturas de
Uraba. Esto implica no solo la incorporacion de funcionalidades esenciales como la generacién
de ndémina electrdnica, sino también la realizacion de programas de capacitacion integral para el
personal, garantizando asi una transicion hacia un sistema mas eficiente y alineado con las
demandas actuales del entorno empresarial. La resolucion efectiva de estas problematicas no solo
mejorara la veracidad de la informacidn financiera, sino que también fortalecera las habilidades
de la empresa para la toma de futuras decisiones y mantenerse competitiva en el mercado. Esta
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situacion plantea desafios operativos y financieros que deben ser abordados en los procesos de
Mago Pinturas de Uraba, contribuyendo asi a su desarrollo sostenible en el competitivo entorno
empresarial.

Dado esto se propone explorar tecnologias y herramientas emergentes en el ambito de la
analitica contable. Alternativas como sistemas de contabilidad en la nube, software de gestion
empresarial integrado y plataformas analiticas avanzadas podrian ofrecer soluciones méas
eficientes y versatiles para abordar las necesidades especificas de Mago Pinturas de Uraba.

Se analizaran también los fundamentos teoricos de las herramientas seleccionadas,
centrandose en aspectos como la precision en la representacion de datos financieros, la
automatizacion de procesos contables y la integracion de funciones clave como la némina
electronica.

Mago Pinturas de Uraba debera disponer de recursos financieros para adquirir las
herramientas y tecnologias seleccionadas, asi como garantizar la formacion adecuada del
personal para maximizar el beneficio de la nueva implementacion. La inversion incluira el
certificado digital, documentos electronicos, y la adquisicion e implementacion del sistema
contable seleccionado (Easy Cont).

Para respaldar la efectividad de la propuesta, se llevara a cabo una investigacion de casos
en los cuales otras empresas hayan enfrentado desafios similares y hayan implementado
soluciones como éstas. Dicho analisis permitira examinar los resultados proporcionando asi una
base fundamental para evaluar el éxito en la implementacion propuesta para Mago Pinturas de
Uraba.

e Descripcion de la empresa
La entidad que se evalUa en este trabajo es "Mago Pinturas de Uraba", una microempresa
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que opera con actividad economica identificada con el cddigo (4752) que la clasifica dentro del
sector. Dicha empresa esta ubicada estratégicamente en la direccion Cr 102 # 928-30,
B/Industriales, Apartad6 — Antioquia, la empresa ha consolidado su presencia en la regién de
Uraba.

Mago Pinturas de Urab4, al ser una microempresa, se caracteriza por su tamarfio reducido,
lo cual implica una estructura organizativa mas compacta y una operacion centrada en atender las
demandas especificas de sus clientes locales. Esta empresa, al estar inmersa en el sector de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio, juega un papel fundamental en la respuesta a las
necesidades tanto de consumidores residenciales como de empresas locales tal como esta
estipulado en su misién y vision:

e Mision

Ofrecemos pinturas y articulos de ferreteria de alta calidad que inspiran creatividad,
mejoran la funcionalidad y transforman espacios. Nos comprometemos a garantizar un servicio
al cliente excepcional y a promover la innovacion y sostenibilidad. Continuamente innovamos
nuestra gama de productos para estar al frente de la industria y responder a las necesidades de
nuestros clientes.

e Vision

Nos esforzamos por ser lideres en la venta de pintura y articulos ferreteros, destacando
por nuestra atencion personalizada y asesoramiento técnico especializado. Buscamos garantizar
la satisfaccion del cliente en cada interaccion. Ademas, aspiramos a ser la empresa referente en
la industria mediante la constante busqueda de nuevas tecnologias, productos y soluciones
innovadoras en pintura y ferreteria. Ofreceremos a nuestros clientes una amplia gama de
opciones para satisfacer todas sus necesidades.
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e Anadlisis tedrico, normativo y del estado del arte
Basamos la investigacion en una problematica que cuentan las empresas independientes
de su tamafio, debido a la implementacidn de herramientas que optimicen y den mayor garantia a
las actividades que se desarrollan respecto a los softwares contables; se recolecta informacion en
funcidn de todo el entorno, que facilite y se logré entender desde sus inicios hasta su finalidad:
e Antecedentes
Desde tiempos antiguos, el ser humano ha sentido la necesidad de tener un sistema
contable para organizar diferentes aspectos de su vida, especialmente en lo econémico. Al
principio, se valia de recursos muy simples disponibles en cada época, pero en los Gltimos afios,

ha adoptado practicas mucho mas sofisticadas conforme avanza la tecnologia.

El mercado informatico ha respondido a la necesidad actual de las empresas,
especialmente las PYMEs, ofreciendo productos que facilitan enormemente el ejercicio contable.
Esto se logra mediante el desarrollo de software especializado que, junto con el internet, mejora
la gestidn de recursos y optimiza el sistema contable, haciéndolo mas agil, confiable y eficiente.
Esto a su vez permite tomar decisiones méas informadas al estandarizar procesos, definir
estructuras de costos y presentar informacion financiera mas organizada. Sin embargo, antes de
estos avances, las antiguas civilizaciones se basaban en habilidades aritméticas simples,
realizando practicas rudimentarias de sumas y restas acordes con sus herramientas y nivel de
conocimiento limitado en aquel momento.

A principios del siglo XIX, la academia se ve impulsada a intervenir en la
implementacidn de sistemas contables debido a los desafios generados por los avances
industriales de la época, especialmente con la Revolucion Industrial en su apogeo. Esta
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intervencion se hace necesaria para abordar los problemas que surgieron para las organizaciones.
Con el progreso tecnoldgico, esta necesidad se hace aun mas evidente.
e Implementacion y capacitacion

La mejora de la eficiencia en las empresas se logra a través de la implementacion y
formacion del personal en software contable. Esto se debe a que esta plataforma automatiza
procesos y brinda apoyo en areas fundamentales de la organizacion. La gestion de inventarios,
los procesos contables y el manejo de cuentas son algunas de las funciones que un software
contable aborda.

e Importancia de la implementacion

A menudo se percibe la contabilidad como un proceso simple centrado en la recopilacion
de datos y en rutinas basicas de clasificacion, registro y recoleccion de informacion sobre las
transacciones diarias de las empresas. Sin embargo, segiin Roberts, Bettner, Haka & Williams
(2000), la contabilidad tiene como objetivo primordial proporcionar informacion valiosa para la
toma de decisiones. En este sentido, la contabilidad no es un fin en si misma, sino mas bien un
medio para alcanzar un fin. Segln lo expresado por el autor, se entiende que las decisiones se
basan en la informacion contable y esta informacion respalda la consecucion de diversos
objetivos financieros.

La implementacidn de herramientas de contabilidad en las empresas es esencial para
proporcionar una vision precisa de su situacion economica y financiera. Esto facilita la toma de
decisiones rapida y efectiva, lo cual es una responsabilidad fundamental para los gerentes, segun
plantea Espinoza (2016). La toma de decisiones implica evaluar alternativas y seleccionar la méas
adecuada en un conflicto de opciones. Por lo tanto, la adopcién de un software contable se ha
vuelto indispensable tanto para pequefias como grandes empresas, ya que permite obtener
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informacion detallada en tiempo real sobre los factores que influyen en el éxito o fracaso de la
organizacion, proporcionando ventajas competitivas en el mercado.

El software contable, también conocido como ERP (Enterprise Resource Planning), es
descrito por diversos autores de manera similar. Segin Mufiz & Prat (2003), es un sistema que
planifica y gestiona los recursos de forma estructurada para satisfacer las necesidades
empresariales. Mufiz (2004) lo define como una innovacion tecnoldgica que busca racionalizar e
integrar procesos y flujos de informacion dentro de la empresa para obtener sinergias entre los
recursos. Laudon & Laudon (2010) lo ven como sistemas de informacion que integran procesos
clave de negocio para mejorar la coordinacion, eficiencia y toma de decisiones. Todos coinciden
en que el ERP es un sistema que organiza recursos para atender las necesidades de la
organizacion y apoyar la toma de decisiones.

La implementacion de un ERP facilita la interaccion continua entre todos los
componentes de la organizacion y garantiza una integracion Unica de datos. Esto permite que
todos los usuarios ingresen informacion que puede utilizarse para generar informes, interfaces y
otros procesos esenciales. Este enfoque beneficia a todos los usuarios al brindar acceso y uso en
tiempo real a la informacion.

La adecuada implementacion de un sistema como este requiere seguir pasos cruciales
para garantizar el éxito de las estrategias empresariales. Uno de estos pasos clave es identificar
las necesidades especificas de la empresa. Ademas, es fundamental estandarizar los procesos que
se van a gestionar y capacitar al personal, asi como fomentar una cultura organizacional que
facilite la adaptacion al cambio. Ademas, es importante realizar pruebas repetidas y ajustes si es

necesario para asegurar la eficacia del software contable en el entorno empresarial.

3. Metodologia
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La metodologia empleada en este proyecto se basa en un analisis exhaustivo del sistema
contable actual, el cual presenta deficiencias en su evolucion. A partir de las limitaciones
identificadas por el area administrativa, se propone la adopcion de un nuevo software que
cumpla con todos los requisitos y se adecUe a las necesidades particulares de la empresa. El
enfoque metodoldgico se centra en la recopilacion de la informacion méas importante de acuerdo
a las soluciones de software contable.

Se inici6 con una revision detallada de la literatura especializada, centrandose en revistas
académicas, libros y articulos relacionados con la implementacidn de sistemas contables
eficientes. La investigacion se llevd a cabo en fuentes de informacion reconocidas y repositorios
especializados, asegurando la inclusion casos de estudio y ejemplos de buenas préacticas en la
adopcion de software contable.

Posteriormente, se realiz6 un analisis comparativo de distintas opciones de software
disponibles en el mercado, evaluando sus funcionalidades, capacidad de adaptacion a las
necesidades especificas de Mago Pinturas de Uraba y su historial de éxito en empresas similares.
Esta fase implico la recopilacion de datos técnicos, revisiones de usuarios y consultas a expertos
en el campo.

La metodologia también contempla la realizacion de entrevistas con profesionales
especializados en contabilidad y tecnologia de la informacidn para obtener perspectivas practicas
y recomendaciones basadas en la experiencia. La informacion recopilada durante estas
entrevistas se integrd con los hallazgos de la revision bibliografica y el analisis comparativo para
informar la toma de decisiones en la seleccion del nuevo software contable.

Finalmente, se propuso una estrategia de implementacion que considera la capacitacién
del personal en el uso del nuevo programa informatico y la supervision de su integracion en los
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procesos contables existentes.

Esta metodologia proporciona un enfoque metdédico y completo para identificar, medir y
seleccionar la solucion de software contable mas adecuada para abordar las deficiencias
identificadas en el sistema actual de Mago Pinturas de Uraba.

Con el propdsito de brindar un servicio 6ptimo y asegurar un aprovechamiento efectivo
del sistema, se ofrece formacion integral a todo el personal. Ademas, se proporciona un
acompafiamiento continuo para abordar cualquier pregunta o inconveniente que pueda surgir
durante su utilizacion.

Para la implementacién del nuevo software se deben tener en cuenta los siguientes

costos:
DETALLE VALOR RESPONSABLE PERFIL
El Profesionales de TI
departamento de con experiencia en la
tecnologia de la seleccion y configuracion de
informacion (T1) seré hardware.
responsable de la
adquisicion e
instalacion de los
Computador $1,300,000 nUevos equipos.
El equipo de TI Especialistas en
sera encargado de la software contable con
instalacion y habilidades técnicas para la
Software $2,000,000 implementacion.
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configuracion del

software.
El 4rea de Expertos en seguridad
seguridad informatica informatica y gestion de
o personal designado certificados digitales.

sera responsable de

gestionar los

Certificado digital 1 afio $200,000 certificados digitales.

Un equipo Contadores, analistas
multidisciplinario que | de TIy gestién documental.
podria involucrar a

personal de

Documentos electrénicos contabilidad, Tl y
200 unidades $260,000 gestién documental.
TOTAL $3,760,000

Capacitacion del Personal:

e Duracion y Frecuencia:
Se planificaran sesiones de capacitacion antes y durante la implementacion del software.

La duracién dependera de la complejidad del software, pero se espera un minimo de dos

semanas de formacion.

e Responsable de Capacitacion:

El area de recursos humanos y el grupo de tecnologia de la informacion colaboraran para
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disefar y ejecutar el plan de capacitacion.

e Perfil de las Personas a Capacitar:
Todos los usuarios del nuevo software, desde el personal de contabilidad hasta los

encargados de la generacion de ndminas electronicas.

e Metodologia de Capacitacion:
Sesiones tedricas, practicas en el software y material didactico se utilizaran para abordar

diferentes estilos de aprendizaje.

e Evaluacién Continua:
Se realizaran evaluaciones periddicas para asegurar la comprensién y competencia en el
uso del nuevo software.
La implementacion se llevara a cabo de manera colaborativa, asegurando que cada
responsable cumpla con su funcidn, y se establecerdn mecanismos de seguimiento y evaluacion
para garantizar una transicion efectiva y la plena adopcién del nuevo sistema contable en Mago

Pinturas de Uraba.

Casos similares en referencia a la implementacion

e Unique Collection S.A
Inicialmente, la empresa no consideraba el uso de tecnologia debido a restricciones
presupuestarias y falta de percepcion sobre su importancia. Sin embargo, con el tiempo,
reconocieron la necesidad de un sistema de informacion para tomar decisiones basadas en datos

precisos y oportunos. Esta inversion resulté crucial para el desarrollo de la empresa.”

° Fabrifarma S.A
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La falta de orden en los procedimientos contables llevo a deficiencias en la gestion
administrativa de la empresa farmacéutica. Gutiérrez (2012) propuso un esquema para
sistematizar la informacion contable y mejorar la competitividad en el mercado. Se realiz6 un
diagnostico del area contable, se elaboraron manuales de procedimientos y se implemento un

sistema contable computarizado para estandarizar procesos y mejorar la toma de decisiones.

° Cosmos Servicenter Autolavado

La empresa enfrentaba déficits en su desarrollo administrativo debido al desconocimiento
tecnoldgico y contable del propietario. Montoya (2015) disefid un sistema contable para mejorar
la gestidn de operaciones. Tras entrevistas y analisis, se implemento un sistema personalizado
para la empresa, mejorando el manejo financiero y los procesos internos.

Estos casos destacan la importancia de la tecnologia contable para mejorar la gestion

empresarial y la toma de decisiones basada en informacidn precisa y oportuna.

4. Resultados y conclusiones

El trabajo ha revelado varias conclusiones significativas y aprendizajes claves. En primer
lugar, la identificacion de las limitaciones en el sistema contable actual de Mago Pinturas de
Uraba, como la imprecisidn en la representacion de precios de venta y la carencia de
funcionalidades criticas, ha subrayado la necesidad urgente de una transformacidn analitica. Se
ha aprendido que estas limitaciones impactan directamente en la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas.

La falta de capacitacion en el uso del programa existente ha sido una limitacion central,
resaltando la importancia de dedicar recursos para el desarrollo de las habilidades del personal.

Ademas, la ausencia de funciones clave, como la generacion de némina electrénica, indica una
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brecha significativa en la gestion de recursos humanos que debe abordarse durante la
implementacion.

La propuesta de implementar tecnologias emergentes como Blockchain, Business
Intelligence y Machine Learning ha demostrado tener el potencial de abordar las limitaciones
identificadas. Se espera que estas soluciones impacten positivamente en la precision de la
representacion de precios, y en la eficiencia de los procesos contables.

Los objetivos previstos abarcan una significativa mejora en la eficacia de las operaciones,
la claridad en los aspectos financieros y la agilidad de la empresa para responder agilmente a los
cambios en su entorno operativo. La propuesta se centra en la implementacion gradual de las
tecnologias analiticas seleccionadas, acompafiada de programas de capacitacion exhaustivos para
garantizar la adopcién efectiva por parte del personal.

En resumen, este trabajo ha resaltado la necesidad imperante de una transformacion en el
sistema contable de Mago Pinturas de Uraba. La implementacion de tecnologias analiticas no
solo abordaré las limitaciones identificadas, sino que también posicionara a la empresa para
afrontar los desafios futuros con mayor agilidad y eficacia.

e Importancia de la Adaptabilidad

Se ha evidenciado la importancia de la adaptabilidad en entornos empresariales,
especialmente en el contexto de la transformacion digital. La capacidad de adoptar nuevas
tecnologias y ajustarse a cambios en los procesos empresariales se presenta como un factor
crucial para la sostenibilidad y la competitividad.

e Relevancia de la Formacion Continua
La falta de capacitacion en el uso del sistema contable actual ha resaltado la necesidad

constante de formacién y desarrollo de habilidades. La inversion en programas de formacion
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continua no solo aborda las limitaciones existentes, sino que también prepara al personal para
enfrentar futuros desafios tecnolégicos.
e Integracion de Tecnologias Emergentes
La propuesta de implementar tecnologias analiticas emergentes ha subrayado la
importancia de la integracion inteligente de estas herramientas en los procesos empresariales. La
seleccidn cuidadosa y la adecuacion a los requisitos particulares de la empresa son esenciales para
maximizar el impacto positivo de las nuevas tecnologias.
e Cambio Cultural Organizacional
La propuesta de fomentar una cultura organizacional que valore la adaptabilidad y el
aprendizaje continuo resalta la necesidad de un cambio cultural dentro de la empresa. Este
aprendizaje destaca que el éxito de esta propuesta no solo depende de las tecnologias, sino
también de la disposicion y actitud del personal hacia la transformacion.

e Enfoque en la Mejora Continua

El trabajo ha enfatizado la importancia de adoptar un enfoque de mejora continua en la
gestion contable y empresarial. La implementacion de soluciones analiticas es un proceso
dindmico que requiere evaluacion constante y ajustes para asegurar la relevancia y eficacia a lo
largo del tiempo.

Estos aprendizajes no solo impactan la implementacion propuesta para Mago Pinturas de
Urab4, sino que también ofrecen lecciones valiosas para empresas que buscan optimizar sus

sistemas contables y abrazar las oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes.
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