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Marco conceptual y contextual 

 

Mejora del proceso de despacho de materiales para la reducción y mejora 

de los tiempos de entrega del material a las empresas contratistas de 

Ecopetrol para la óptima ejecución de sus órdenes de servicio y 

mantenimientos programados. 

 

La aplicación de lo aprendido en el seminario será en la empresa para la 

cual trabajo, que es la Unión Temporal Ecolog, que brinda sus servicios de 

Operador logístico, líder en Colombia en el manejo de la cadena logística en la 

industria OIL & GAS; presta servicios especializados de transporte internacional, 

gestión de aduanas, transporte nacional, cargues, descargues, Izajes y gestión de 

bodegas; desarrollamos las operaciones a través de indicadores de gestión 

ajustados a las necesidades de los clientes, con los más altos estándares en HSE 

y con las mayores capacidades operativas de la industria. Unión temporal 

integrada por las compañías BERTLING, AGENCIA DE ADUANAS MERCO, 

SERVITRANSA, TRANSPORTES MONTEJO y ALCOMEX, para el logro de 

beneficios, con toda la infraestructura y capacidad operativa que maneja, obtenida 

a lo largo de los años de experiencia a nivel nacional e internacional, y prestamos 

nuestro servicios a nuestro principal cliente ECOPETROL a quien le 

administramos, custodiamos y gestionamos el material almacenado en las 51 

bodegas (anexo 1) que tiene a nivel nacional, y nos enfocaremos en el proceso 

de despacho de los materiales que tenemos en custodia a los aliados, y los 

subprocesos que se generan de ésta actividad principal. 
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En contexto todas las áreas del proceso de bodegas de Ecopetrol están 

regida por un procedimiento que maneja el cliente (Ecopetrol), y se derivan 

subprocesos enfocados a llevar el control del inventario referente a los faltantes y 

sobrantes en bodega que deben ser iguales a cero.  Para éste fin contamos con 

diversas herramientas como lo es SAP y su módulo de gestión de almacenes WM, 

dónde se realizan todos los movimientos y nos genera todos los documentos de 

soporte de entrega de material (para el caso del área de despachos) y la historia 

o movimientos de cada material;  También contamos con amplios espacios de 

almacenamiento para los diversos materiales como patios y bodegas que cuentan 

con su respectiva marcación y señalización para ubicar el material como el 

sistema nos lo indica, se cuentan con herramientas ofimáticas como complemento 

de la herramienta SAP y correo electrónico como canal de solicitud y respuesta 

de todos los requerimientos de la operación.  Tenemos también equipos 

mecánicos de carga como grúas, cargadores, camas altas, camas bajas, monta 

cargas Diesel para espacios abiertos y montacargas eléctrico para espacios 

cerrados, todos disponibles para poder realizar los recibos, despachos y 

organización de material según la necesidad. 

 

En el área de despachos manejamos diferentes procesos que como había 

mencionado líneas arriba son para tener el control del material y mantener un 

inventario cero cero, que se traduce a no faltantes y no sobrantes.   
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El material solicitado por la operación a las bodegas corresponde a los 

mantenimientos, proyectos y actividades reactivas planeadas por cada uno de los 

aliados de las diferentes empresas que hay en campo y con el fin de dar 

cumplimiento al objeto de su contrato y su planificación de actividades semanales, 

y dicha solicitud de material se hace por medio de correo electrónico al área de 

despachos, para que le sea asignada una fecha y hora de entrega del material, y 

así ellos poder ejecutar sus actividades de la semana. 

 

En la bodega cada material tiene un código (anexo 2) el cual en la 

herramienta SAP se encuentra con su respectiva descripción del material y la 

respectiva cantidad disponible en bodega.  Basado en esto lo aliados realizan la 

solicitud del material por código, a través de un documento que se llama “Reserva” 

o “Lista Picking” (anexo 3), dónde va relacionado los materiales solicitados, y ésta 

se debe hacer por una orden de trabajo (trabajo específico a realizar) y la 

herramienta SAP genera un número de reserva.  Cada aliado de acuerdo a las 

actividades que tengan programadas generan en promedio cada uno unas 15 

reservas semanales; Éstas reservas son creadas por los planeadores de cada 

empresa y enviadas al gestor del contrato de ellos, que es un funcionario de 

Ecopetrol, quien revisa lo solicitado y aprueba firmando cada una de las reservas 

ya sea físicamente o a través de una herramienta de firmas electrónicas que 

Ecopetrol maneja llamada “Docusign”, que funciona con los documentos en PDF 

y firma digitalmente de forma masiva todo el contenido del documento.  Luego de 
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ser firmadas por el gestor del contrato, la reserva al crearla queda en estatus “no 

liberada”, que lo que hace es que, al tener este status, la herramienta SAP no deja 

procesar la reserva, y la liberación de las mismas está a cargo del mismo gestor 

del contrato, quien al firmar las reservas también debe liberarlas en SAP.  Luego 

de este proceso, el planeador de cada empresa envía correo con las reservas 

adjuntas en PDF, firmadas por el funcionario de Ecopetrol, liberadas en SAP y 

solicitando agendamiento para entrega de los materiales a más tardar el sábado 

de la semana anterior al requerimiento del material, por ejemplo, el sábado de la 

semana 5, hace solicitud para el material requerido en la semana 6.  Recibido el 

correo por parte del área de despachos, se imprimen todas las reservas y se revisa 

una a una si ya fueron liberadas y las que no, no son tenidas en cuenta para la 

entrega, ya que es tarea del planeador de cada empresa garantizar que las 

reservas enviadas cumplan con lo solicitado para ser tenidas en cuenta para el 

despacho.  Los materiales solicitados son muy diversos y unos tiene  cierto nivel 

de complejidad su despacho, por ejemplo la tubería y accesorios mecánicos de 

grandes dimensiones, que requiere de equipos de carga como lo es un cargados 

que tenga la capacidad necesaria para mover el material, o equipos de izaje como 

grúa o camión grúa, que de igual manera tengan la capacidad para cargar el 

material; Otro material cuyo alistamiento es demorado es el cable, ya que se 

deben des embobinar la cantidad de metros solicitadas, y hay cable que es muy 

grueso y complica su alistamiento.  Menciono esto porque debe ser tenido en 

cuenta al momento de estimar el tiempo usado para el despacho de cada reserva 
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al aliado y así poder organizar las entregas y poder cumplir con lo agendado.  

Cuando se responde el correo y se agenda al aliado, el material se alista antes de 

la hora propuesta para entrega para posteriormente procesar en SAP, y generar 

un documento de salida (anexo 4) donde SAP relaciona los códigos de los 

materiales entregados, con sus cantidades y descripciones.  Hay que tener en 

cuenta que por cada reserva se debe generar un documento de salida, no se 

pueden procesar varias reservas en un solo documento de salida.  A parte de este 

proceso que se hace con cada una de las empresas aliadas, ellos a su vez tiene 

subdivisiones de áreas y cada área tiene su planeador encargado de solicitar los 

materiales requeridos para trabajar semana a semana.  Un ejemplo es la empresa 

OMIA+SKF, quienes tienen el área eléctrica, mecánica, mecánica rotativa, 

instrumentación, contra incendios y válvulas. 

 

Actualmente los agendamientos se hacen en orden de llegada de correo 

con la solicitud del material.  El área la componen 3 personas, un técnico de 

materiales que hace las veces de frontal, un técnico de materiales operativo y un 

auxiliar de materiales, quienes alistan y entregan todo el material.   

 

A la fecha existen muchas quejas respecto a la oportunidad de entrega de 

los materiales, ya que los usuarios argumentan demoras en la respuesta del 

correo de agendamiento y demoras en la entrega de los materiales.   
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El proceso de alistamiento es basado en la lista picking, que en su 

contenido arroja la ubicación de donde se debe retirar el material y se hace así 

con cada ítem de cada reserva.   

 

Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 
  

Teniendo en cuenta el proceso actual, veo que pueden ser mejorado para 

satisfacer al usuario en la oportunidad del material, como por ejemplo que la 

solicitud de agendamiento sea realizada a través de una plataforma tecnológica 

que usa Ecopetrol que se llama “Agenlog” (anexo 5), la cual es usada actualmente 

por el área de recibos para programar las entregas de los materiales por parte de 

los proveedores, y ésta misma puede ser usada en el área de despachos para 

agendar las entregas del material al aliado.  Creo esta herramienta puede ser más 

útil y agilizar el agendamiento porque en el correo no solo se solicitan 

agendamientos, si no muchas más solicitudes por parte de los aliados y correos 

informativos de las otras áreas donde nos copian; Si usamos “Agenlog” se usaría 

netamente para los agendamientos y agilizaría este proceso.  Otro de los procesos 

que se pueden agilizar es el de la revisión de reservas, ya que actualmente el 

frontal encargado las revisa una a una, ósea digita cada una de las reservas en 

SAP y eso quita mucho tiempo.  Existe una transacción en SAP dónde se pueden 

ingresar de manera masiva todas las reservas que se quieran, y esta transacción 

nos muestra el listado de lo solicitado, y si está liberada o no, y no hay necesidad 
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de digitarlas, ya que todos los aliados envían un listado en Excel con las reservas 

solicitadas, y es solo copiar de Excel y pegar en SAP.  Con la información dada 

por ésta transacción, eliminamos lo que no está liberado (por que el status de no 

liberado no nos permite entregarlo porque SAP no lo deja procesar), y dejamos lo 

que sí se puede entregar, copiamos los códigos, los pegamos en la LX02 

(transacción de SAP que me muestra las existencias actuales con ubicaciones y 

cantidades), y descargamos ése listado, con el cual podemos hacer una tabla 

dinámica y organizar todo el material de menor a mayor por ubicaciones y así al 

momento del alistamiento le damos una sola vuelta a la bodega y no estamos de 

un lado para el otro dos, tres y cuatro veces si no una sola vez, agilizando el 

proceso de alistamiento de los materiales.  Hablamos del aprovechamiento de las 

herramientas tecnológicas que nos dan para trabajar y de la capacidad de la 

persona a cargo del área de saber aprovecharlas al máximo, que en este caso el 

actual frontal no lo está haciendo y por tal motivo se está perdiendo valioso tiempo 

y por eso actualmente se están demorando las entregas de los materiales y existe 

la inconformidad por parte de los aliados.   

 

Todo este proceso de tiempos de revisión, alistamiento y entrega de los 

materiales se expondrá a través de la plantilla descargada de la temática expuesta 

por el profesor Aldo, que hace referencia a la “implementación de los procesos de 

innovación” 
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Sacrificial Concept: 
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Tackling Roadmapping 
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Matriz de MVP 

 

Actividades que componen el MVP: 
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Figuras y tablas 

 

 

Anexo 1. Ecobodegas campo caño sur este. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Diseño de etiqueta de material 
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Anexo 4. Formato de Lista Picking para Reserva. 

 

Anexo 4. Formato de Salida de material 
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Anexo 3. Print screen de la Herramienta para programación Agenlog 
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Conclusiones 

 

 

Muchas veces tenemos procesos que se pueden mejorar mucho mas de 

lo que están funcionando actualmente, pero como las cosas nos están 

funcionando de una u otra manera, no nos tomamos el tiempo de evaluar cada 

uno de los procesos de nuestra empresa y evaluar que dichos procesos pueden 

ser evaluados y mejorado con herramientas tecnológicas y simples 

modificaciones en la manera de hacer las cosas y las herramientas con las que 

las hacemos.  Debemos ser muy cuidadosos con el talento humano encargado 

de las áreas de nuestra empresa y su capacidad de auto crítica e innovación, ya 

que debemos ser críticos en los procesos que manejamos y siempre mirar la 

forma que podemos mejorar los tiempos de respuesta o de ejecución de 

procesos. 

 

Actualmente existen mucha herramientas y procesos diseñados para 

facilitarnos la vida y debemos hacer uso de ellos en pro de dar a nuestros 

clientes y usuarios la mejor experiencia de compra o de servicio y que sea una 

gran experiencia para ellos y muy beneficioso para nosotros, avanzando de la 

mano con el boom tecnológico actual, y la relación o contacto que podemos 

tener con nuestro usuario o cliente final, sin necesidad de tenerlo físicamente, si 

no con el manejo de las redes sociales y la transformación digital. 
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