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2. Resumen

Banaduana S. A. S., una agencia aduanera con mas de 50 afios de experiencia, se dedica a la
exportacion de productos perecederos y a la importacion de maquinaria industrial. Su trabajo es
crucial para garantizar el cumplimiento normativo y la eficiencia en las operaciones de comercio
exterior. Durante la practica profesional, se notaron problemas al diligenciar el certificado de
origen, como errores de digitacion, informacién faltante del exportador y desorganizacion de
soportes. Estos fallos generaban reprocesos, retrasos en la entrega, sanciones por parte de la DIAN

y pérdida de confianza de los clientes.

En este orden la practica se encamin6 a fortalecer los procedimientos para la elaboracion de
certificado de origen en la empresa Banaduana S.A.S, con el fin de minimizar errores, reducir
reprocesos y garantizar tiempos de entrega Optimos en los procesos de exportacion. La
metodologia tuvo un enfoque cualitativo y aplicado; haciendo uso del método inductivo, partiendo
del conocimiento del proceso, de los errores mas frecuentes para llegar a una interpretacion de la
situacion. Se emplearon técnicas como la observacion directa para examinar cada etapa del
procedimiento de creacion de certificado de origen, la revision de documentos (Bill of Lading y

facturas), Ademas de la revision de los formatos o soportes.

En los hallazgos se evidenci6 una falta de estandarizacion en los procedimientos, ausencia de
controles previos y escasa capacitacion del personal, lo que repercutia en la calidad del servicio.
Las mejoras implementadas incluyeron la creacion de formato estandarizado de revision, la
reinduccion del personal y la instauracion de un control cruzado entre funcionarios. Los
indicadores de gestion mostraron mejorias en la reduccion de errores en el diligenciamiento y
tiempos en la emision del certificado, haciendo mas eficiente la operatividad y la capacidad de
Banaduana S. A. S.

Palabras clave: Certificado de origen, exportaciones, comercio exterior, estandarizacion,

procedimiento.



3. Problematica abordada en la practica o pasantia

Dentro de la logistica documental para exportar € importar, nos encontramos con gran
variedad de documentos regulatorios en el desarrollo de estos procesos. El certificado de
origen es el documento legal que permite a un importador o exportador acreditar el pais o
region de donde es originaria, producida o fabricada la mercancia con el objetivo de
obtener una preferencia arancelaria (Inseroca Internacional, 2022). Asi mismo cumplir
con exigencias legales de los tratados de libre comercio (TLC) ya que estos otorgan
certeza juridica a quienes exportan para el desarrollo de sus planes de negocios en el
exterior y fomentan la competitividad de las empresas, especializacion, innovacion y

creacion de nuevos servicios e industrias.

Los beneficios arancelarios que permiten la reducciéon o eliminacion de aranceles y
barreras comerciales no solo facilitan el acceso a nuevos mercados, sino que también
reduce los costos operativos para las empresas. Al disminuir los costos asociados a la
importacion de materias primas o productos semielaborados, las empresas pueden mejorar
su competitividad en términos de precios y margenes de beneficio. (Martinez Castro,
2024). El certificado de origen es la principal clave para la clasificacion arancelaria, siendo
el caso, acceder a regimenes preferenciales con el fin de reducir los costos por impuestos.

(Gomez Montoya, 2024)

El procedimiento del certificado de origen, acogiendo a las regulaciones internacionales,
ademas de ser un factor clave en la reduccion arancelaria, también es un requisito legal que
deben cumplir los productores y exportadores, se trata de politicas comerciales la cual su
objetivo principal es instituir un terreno de igualdad de condiciones para todos los activos
del sistema de comercio exterior sin importar el tamafo de las compafias. Este comienza
con la declaracion juramentada de origen, en la que el productor acredita el origen de la
mercancia. Si el productor no es quien exporta, debe autorizar a un comercializador, quien
luego podra solicitar la expedicion del certificado. La solicitud y expedicion del documento
se realiza a través del sistema informatico de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).



Sin embargo, cuando el productor o exportador no emite o se presentan errores en el
certificado de origen, pone en riesgo la oportunidad de las preferencias arancelarias,
sanciones economicas, debido a rechazos del documento por parte de la DIAN. Adicional
estd en juego las relaciones comerciales, entre empresas y paises. De ahi la importancia en
el buen diligenciamiento de los certificados de origen. Las principales causas de rechazo
del certificado de origen son el incumplimiento de las normas de origen, las discrepancias
en la informacion del formulario, la factura, la falta de la firma digital necesaria y la
ausencia de la documentacion requerida.(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, 2022). Esto lleva a que las empresas encargadas realicen bien este proceso.
Internamente también incurren en sobrecostos al tener que corregir documentos y aumenta

la carga laboral en las areas operativas.

Banaduana S.A.S es una Agencia de Aduanas homologada por 50 afios, por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, especializados en el sector de exportacion de
perecederos (frutas, exoticos y similares), asi como importacion de maquinaria industrial
para el sector productivo de Colombia. Contando con presencia fisica en los principales
puertos maritimos de Colombia, especialmente Urabd, Antioquia, y actualmente con
presencia en Barranquilla, Buenaventura, Cartagena, Medellin y Santa Marta. Nuestra
especializacién en agenciamiento aduanero y experiencia en soluciones de logistica

portuaria y maritima nos permite ofrecer una asesoria integral en comercio exterior.

Asi mismo ofrece servicios de apoyo a exportadores e importadores para cumplir con
los requerimientos normativos del comercio exterior. La Agencia ofrece servicios de
agenciamiento aduanero, que incluyen tramites de importacion, exportacion y transito;
soluciones logisticas, con asesoria en transporte internacional y nacional; y asesoria en

agenciamiento aduanero, que proporciona acompafiamiento técnico y legal.

Una correcta elaboracion del dicho documento garantiza la agilidad en los procesos
aduaneros, fortalece el buen nombre de las empresas y evita sanciones, devoluciones de la

mercancia o retrasos en la operacion logistica. Para empresas del sector de comercio



exterior como Banaduana S.A.S, mantener precision en la documentacién es un factor
determinante para la competitividad. En la practica se han identificado fallas recurrentes
en la elaboracion del certificado de origen, relacionados con el diligenciamiento de la
informacion del exportador, la descripcion de la mercancia, las cantidades en kilogramos

en pesos netos y brutos y marcas de la fruta (Platano, Banano).

Estas fallas mayormente se presentan en el momento de la digitacion, algunas veces por
falta de procedimientos estandarizados que garanticen una revision minuciosa de
documento y la presion de cumplir con plazos ajustados afectan la eficiencia de la empresa
y la confianza de sus clientes, Las consecuencias de estas fallas son diversas. En primera
instancia, los reprocesos alargan los tiempos de tramitacion y entrega, y aumenta los costos
operativos tanto para el cliente como para la agencia, perjudica la reputacion de la
compaiiia frente a otras agencias aduaneras que brindan una atencion mas rapida y exacta,
de esta forma la compaiiia se veria perjudicada en su capacidad de competir y ser eficaz,
asi mimo, los exportadores, que experimentan demoras y gastos extras en sus operaciones,
y los clientes internacionales, que reciben la documentacion para el proceso de importacion
fuera de los tiempos convenidos, lo cual podria generar incumplimientos contractuales y

la pérdida de oportunidades de futuras negociaciones.

De alli surge la necesidad de proponer estrategias orientadas a minimizar estos errores
en los procesos de diligenciamiento del certificado de origen, para asi fortalecer los
procedimientos en la elaboracion documental. asi mismo, vigorizar la calidad del servicio
ofrecido por la Agencia de Aduanas, logrando robustecer la competitividad de la empresa
frente a otras agencias de aduanas, la implementacion de estas estrategias generara
beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios. De manera consecuente, la
pregunta que orienta el presente trabajo es: ;Coémo fortalecer los procesos en la elaboracion
del certificado de origen que permitan minimizar los errores y reprocesos en la empresa

Banaduana S.A.S.?



4. Objetivos
2.1 Objetivos General:
Fortalecer los procedimientos para la elaboracion de certificado de origen en la empresa
Banaduana S.A.S, con el fin de minimizar errores, reducir reprocesos y garantizar tiempos

de entrega 6ptimos en los procesos de exportacion.

2.2 Objetivos Especificos:

»  Revisar el proceso actual en la elaboracion del certificado de origen en la empresa
Banaduana S.A.S., identificando los puntos criticos donde se generan fallas o reprocesos
con el fin de impactar en la reduccion de errores.

» Disenar ¢ implementar estrategias de mejora orientadas a la reinduccion y la
documentacion en la elaboracion del certificado de origen.

» Establecer indicadores de gestion (KPI) para monitorear el procedimiento, post

reinduccion, midiendo la reduccidn de errores y el cumplimiento en los tiempos de entrega.



5. Metodologia
La practica se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y aplicado, con un alcance
descriptivo, ya que busca identificar los errores en la elaboracion de los certificados de
origen, y desarrollar estrategias orientadas al tema de reinducciones y documentacion, para
que este proceso sea mas eficiente. Haciendo uso del método inductivo, partiendo del
conocimiento del proceso, de los errores mas frecuentes para llegar a una interpretacion de
la situacion. segin (Hernandez Sampieri Roberto, 2018) este enfoque busca resolver

problemas practicos a partir de la recoleccion e interpretacion de datos no numéricos.

Entre las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, se utilizo la
observacion directa para examinar cada etapa del proceso de creacion del certificado de
origen; se llevd a cabo una revision de documentos como el Bill Of Lading y orden de
despacho, que facilita el analisis de los registros internos. Ademas de la revision de los
formatos o soportes que anteriormente se utilizaban para la presentacion de los certificados

de origen ante la entidad.

Este trabajo se desarrollo en el departamento de exportacion de la empresa Banaduana
S.A.S. donde se realizan todos los procedimientos asociados a las exportaciones de los
clientes de la empresa. incluyendo la elaboracion de los certificados de origen llevado a
cabo de manera individual por la practicante responsable del desarrollo de este trabajo,

bajo la supervision del area correspondiente.

Las fases contempladas en el desarrollo fueron:
Revision: A través de la observacion directa y el andlisis de documento ya emitidos. Se
Identificaron los elementos que generaban los errores, incluyendo la ausencia de

estandarizacion, la omision de revisiones y una débil organizacion de la documentacion.

Elaboracion e implementacion de acciones de mejora: En esta etapa se disefiaron

acciones de mejora, incluyendo la implementacion de soportes estandarizados para la
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digitacion del certificado de origen, tabla de revision del mismo y charlas o reinducciones,

con funcionario de la empresa que tiene experiencia en la elaboracion del documento.
Evaluacién: Se determinaron indicadores de gestion (KPI).para monitorear el

procedimiento de la elaboracion del certificado de origen, con el fin de hacer seguimiento

a la eficiencia del proceso
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6. Resultados

A continuacion, la figura 1. Representa los pasos principales en la elaboracion del
certificado de origen, y las identificaciones de los puntos mas criticos en el proceso

Paso 1.

e Entrada del documento Bill Of Lading.
Activa el proceso de elaboracion del
certificado de origen

Paso 2.

¢ Diligenciamiento del formulario del
certificado de origen que contiene
informacidn relacionada con el Bill of lading.

Paso 3

* Diligenciamiento de la informacion en el
sistema de la entidad DIAN. La informacion
debe ser correcto y completa

Paso 4.

Formalizacion del documento con las firmas y
el envio de los mismos

Figura 1 Pasos principales en la elaboracion del certificado de Origen
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De esta forma podemos evidenciar el procedimiento en la elaboracion de certificado de
origen identificando los puntos criticos;

*  El primer punto es crucial dado que la recepcion de documentacion Bill of Lading,
con datos erréneos o desactualizados por parte del cliente comprometen la precision
en el diligenciamiento del certificado de origen y requiere la rectificacion inmediata
de variables como pesos netos o brutos, cantidad de la fruta a exportar, etc. En
algunos casos la no verificacion de esta informacion afecta automaticamente el
diligenciamiento del certificado de origen, este documento es importante porque da
constancia de la mercancia recibida, exportador, compaiiia naviera, entre otras.

* En el segundo paso del proceso es de naturaleza critica, se requiere que la
informacion provista por el cliente debe ser revisada y ratificada detalladamente
para asegurar que no haya datos incompletos e incorrectos. Siendo una de las
partes donde mas se presentan errores, la falta de coincidencia con los demas
documentos

« EL diligenciamiento del paso 3, subir la informacion en el sistema de la DIAN es
de mucho cuidado para evitar los errores inadvertidos que puedan llevar aun
reprocesos, perdida de beneficios arancelarios y hasta sanciones.

* En el ultimo paso, al formalizar el documento con firmay ¢l envié del documento
ante la entidad, es un paso con mayor eficiencia. Sin embardo la falta de un sello o
una firma también afecta el proceso.

Esto muestra que los pasos claves en la elaboracion del certificado de origen esta
en recibir una informacion correcta de Bill of Lading, que esta sea verificada y bien
diligenciada en el formato del certificado de origen, para ser subida al sistema de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN. Garantizando que los

datos suministrados sean correctos y sin inconsistencias.

Entre las propuestas implementadas en la elaboracion del certificado de origen esta:
Un formato estandarizado cuyo propdsito es diligenciar y consolidar la informacién clave

requerida para la exportacion. Este soporte recopila detalladamente variables criticas,
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incluyendo: direcciones, cantidades a exportar, pesos (neto/bruto), marcas de la fruta e
identificacion del cliente en el exterior. El uso de este formato garantiza que la realizacion
del Certificado de Origen sea mas eficiente y con un menor riesgo de incurrir en errores o
ser sujeto de rechazos, ya que su disefio es estandar, pero adaptable segun el cliente y el

esquema regulatorio del pais de destino. Anexo 1

Documento soporte que contiene items de control disefiados para guiar la verificacion antes
de la firma. La pronta implementacion de esta medida demostr6 ser altamente beneficiosa,
logrando identificar errores en etapas tempranas y, consecuentemente, reduciendo la
probabilidad de objeciones por parte de la entidad DIAN. El formato guia esta disponible

en el Anexo 2.

Reinduccion del personal: Se implement6 un programa de reinduccion al personal el cual
se realizd por medio de la plataforma Teams, con el fin de optimizar la correcta elaboracion
del Certificado de Origen. Estas sesiones buscaron aclarar dudas y fomentar el intercambio
de conocimientos. Paralelamente, se ofrecid una retroalimentacion exhaustiva sobre el
régimen sancionatorio de la DIAN, basdndose especificamente en el Decreto 360 de 2021.
Esta revision tenia como proposito informar y ratificar las posibles sanciones a las que se
enfrenta la agencia de aduanas por fallas en la documentacion, enfatizando las
consecuencias directas de los errores que conllevan al rechazo del documento, en dicha
retroalimentacion hizo parte Ana Milena Upegui Ejecutiva en exportaciones de la empresa
y la practicante Treizy Perez). Esta actividad se llevo a cabo los dias 17/07/2025 y
21/07/2025, cuya evidencia esta disponible en el Anexo 3.

Entre los indicadores de gestion propuestos y a los cuales se le hicieron seguimiento
durante el tiempo de realizacion de la practica fueron:

1. El tiempo promedio historico de emision del Certificado de Origen, inicialmente era de
dos (2) dias. Mediante la implementacion de soporte estandarizados y documentos de

revision obligatoria, se ha logrado una reduccion sustancial en este ciclo. Como resultado
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de estas mejoras, el tiempo de emision se ha minimizado a un (1) dia, optimizando
significativamente la eficiencia operativa.

2. Certificados rechazados semanalmente. Se registraba una tasa de rechazo
significativa en la documentacion, alcanzando un promedio de 24 certificados rechazados
por semana, de un total de 50 emitidos. Tras la implementacién de los nuevos soportes y
protocolos, se observd una mejora, este indicador ser redujo a 15 certificados. A la fecha,
y gracias a la consolidacion de dichas implementaciones, en la actualidad se ha llegado a
una meta de cero (0) certificados rechazados, lo cual valida la efectividad de los controles
establecidos.

3. Tiempos de entrega por parte de la entidad DIAN Al inicio del periodo de préctica,
la entidad DIAN manejaba un tiempo promedio de respuesta de dos (2) a tres (3) dias para
la entrega de los Certificados de Origen firmados. A través de la gestién de solicitudes
formales enfocadas en la eficiencia, se establecido un acuerdo de servicio con la entidad,
logrando reducir el tiempo de respuesta a un promedio de uno (1) a dos (2) dias como
maximo. Esta mejora en los plazos de entrega ha sido fundamental para incrementar el
cumplimiento de los compromisos de entrega con nuestros clientes, resultando en una
mayor satisfaccion de su parte.

Tras la implementacion de las estrategias, los indicadores se redujeron en errores y
tiempos de entrega por parte de la entidad, mejorando la eficiencia operativa del area de
exportaciones, optimizando la calidad de los documentos emitidos y reforzando la
confianza de los clientes, asi mismo se demostr6 que la implementacion de procedimientos
no solo ayuda a minimizar los errores, sino que ademas afiade valor a la organizacion al
fortalecerla como una compaiiia confiable, eficaz y competitiva en el ambito del comercio
internacional y del agenciamiento aduanero.

7. Conclusiones.

Este trabajo de grado permitié identificar y fortalecer los procedimientos en la
elaboracion del certificado de origen en la empresa Banaduana S.A.S, con el objetivo de
reducir errores, disminuir reprocesos y garantizar tiempos de entrega eficientes en los

procesos de exportacion. A través de un diagnostico detallado, se evidencio que las
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principales causas de fallas estaban relacionadas a la falta de controles previos, la

desorganizacion en la documentacion y la poca estandarizacion en los procedimientos.

El disefio y la implementacion de formatos de revision y especificos para el proceso,
junto con el refuerzo de espacios de induccion para actualizar y refrescar conocimiento e
informacion pertinente con el proceso Estas acciones vigorizaron el control de calidad y
permitieron un proceso mas organizado y confiable, elevando la calidad del servicio

ofrecido por Banaduana S.A.S. y su competitividad en el mercado internacional.

Todo esto sin dejar de lado la vigilancia de indicadores de gestion son estrategias clave
en la eficiencia de la elaboracion del certificado de origen, garantizando asi procesos mas
eficientes, confiables y que aporten valor tanto a la empresa como a sus clientes. Estas
experiencias refuerzan la importancia de la mejora continua en los procesos aduaneros y
su impacto directo en la satisfaccion del cliente y el posicionamiento de la empresa en el

mercado global.
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8. Anexos

Anexo 1.

Documento estandarizado cuyo propdsito es diligenciar y consolidar la informacion
clave para la elaboracion del Certificado de origen. Cuya informacion requerida es tomada

del documento enviado por el cliente, (Bill of Lading)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1. Exportador (nombre, apellidos. direccicn completa v

0 EUR. 1 Mo A 000.000
paIs)

Veéanse las notas del reverso antes de |lspacel
impraso.

Aol dilinencis la informacion del ciente de la empresal 2. Solicitud de cerificado que debe utilizarse

en los intercambios preferenciales entre

(3. Destnatario (nombre, apsllidos, direccion complsia ¥

pais) (opcional) COLOMBLA
Y
S&:Ej:::}le agui la informacion del cliente del si. UNIOH EURCPEA

{indiguense los paises. grupos de paises o
territorios a que se re era)

4. Pais, grupo de paises 5. Pais, grupo de
o temitorio de donde paises o territorio da
se consideran desting
priginarios los
productos Pais de desting Ei :
COLOMEIA =15 de destino Ej. Beloica
5. Informacién relativa al transporte [opcicnal) 7. Dbservacionss

diliganciamas el requerimienta del selio de la entidsd DIAN. asi
Aqui se diligencia la informacién de las motonaves | MSMO Se digits |3 SAE y & numera del Bill QF
fcon un breve resumen de puerto y destino

8. Nimero de orden; marcas, numeracion; nimero 8. Masa bruta (kg) u

y naturaleza de los bulhos';designacién de las otra medida (litros,
mercancias

1°. Factura {opcional)
m?, etc)

Dain= preci=n de la cantidad de cajas y fruta. Totsl, de pesa bruto de

Mombre por e cusal ==
el embargus

guarda el archivo soporte.

1 En caso d= que las mercancias no estén embaladas, indiquess el nimero de articulos o escribase sagransls,
segin sea o cass



DECLARACION DEL EXPORTADOR

2e digitan datos da la declaracion jurada del exportador, fachas del embarque con fechas de emizion v firma de un
representante de la agencia.

18



(logo del cliente)

COMPRADOR: Datos del cliente en el exterior FACTURA PROFORMA Mo. DE EMBARCQUE
DIRECCION:  patos del cliente en el exterior

PESO

BRUTO: tofal en Kg de los pesos FECHA: fecha de emision del BEL

PAIS

DESTING: =====

MiN: Nombre de motonave y numero de viaje

+
CANTIDAD DESCRIPCION VIUNITARIO VALOR TOTAL USS
Cantidad de | Descripoion o marcas de la fruta Walor interno (cantidad de cajas valor
C33s 3 exportar que se le d3 & unitario) = se digita el fotal
valor unitario de esa operacion
de Iz fruta

Datos y direccion del cliente que exporta la mercancia



SOPORTE

SE AGREGAN CAPTURAS O COPIA DE EL BILL OF LADING PARA MAS SOPORTE ANTE LA DIAM
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Anexo 2.

Documento soporte que contiene items de control el cual ayuda a rectificar informacion
como; nombre del importador, exportador, radicados, pais destino y demas informacion

importante y esencial para la elaboracion del certificado de origen. Este documento fue

disefiado para guiar la verificacion antes de la firma.

Cadige: FO-EXP-001

Elabarado por:

BANADUANA S.AS.

Yersion: 01

Fecha de elaboracidn: 1090415

il VRl Revisado por: Eh-j )

1, Infarmacidn general del documento

FORMATO DE REVISION DEL CERTIFICADD DE ORIGEN

[IZE'JI.'I

Deseripeidn

Nombre del
exportador

Nombre del

impartador

Dato verificads
Fuolers exqur v
Ao g Sl

Cumple (/X

hservaciones

ok

Bk

Palz de desting

B ficyae

[

| Himero de

factura
comeeckal

=
(S
198 v

Tk

Fecha de
embsldn de la
factura

Radicado del
certificada de
arigen

4logles

%

0%

Fechade
elaboracidn dal
cortificado

v
Abeoco T Bo0 v
v

@ifoq |15 |

bl

2. Verificacion del contenido

[tem

Criterio de revisian

Datos del
exportador
coincidlen con los de
el hill af lading

| Cumple (' X)

v

Observaciones

CY
aichen

Dratos del
Impuriador
correctarmente

v

OB

Celign de
subpartida

g0 00T

o,

Pesos del producto

| exacos del products |

Ai.ﬁbahﬂ

b |




[ Pais de destino ﬂJ %
correctamente ¥ .
indicado 'P\,lﬂﬂ- ) ﬂﬁ“
T Flrma y sello de la
EMPTEsa =
exportadora Eu 2 “f
] Firma y sello de la
entidad
certificadira fuma v
106 Documentos anexos
completos L AT
(factura,BL) B
3. Control de calidad y tiempos
Aspecto Descripcidn Cumple (/X Observaciones
Revisitn Se verifican todos
documental Ios items de L/' {}'F‘-.
complata informacion
Tiempos de revisidn | La revision se
realiza dentro del v ol
tiempo establecido

Reproceso

| No se presentan

devoluciones o / na halo
correcclones um
posteriores

4. Conclusidon del revisor
Resultado de la revision: E’fprﬂhadﬂ O Aprobado con observaciones [0 No aprobado

Ohservaciones generales:

Firma del responsable de revisidn: j%

Fecha: V% /fo/15
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Anexo 3.

Evidencia del proceso de reinduccion por medio de la plataforma Teams con Ana
Upegui, ejecutiva de exportaciones en Banaduana S.A.S y la practicante Treizy Perez,, e
propésito fue aclarar dudas y reto alimentacién sobre la normatividad en la que rige la

Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN).

co's Chat Shared Recap Q&A +1 m Sa2 = Q[0
@ 17/7 5:22 p.m. Treizy G. Perez Cardales stopped recording.
[ 177 522 p.m. Meeting ended: 18m 10s

revision co's © i
martes, 15 de julio de 2025 2:00 p. m. - 2:30 p. m. lew recap

Content

»=| Transcript

f—fﬁ 17/7 5:23 p.m. Recording has been saved to Anz - OneDrive.
lunes, 21 de julio

W 21/711:15a m.  Meeting started

@ 217117 a m. Analll P _  started recording.

M 217 11:34a m. Meeting ended: 19m 14s

revision co's s i
martes, 15 de julio de 2025 2:00 p. m. - 2:30 p. m. & 1ew recap

Content

v=| Transcript

@ 21/711:34 a. m. Recording has stopped.

f—fﬁ 21/711:35 a. m. Recording has been saved to Ana ) ) OneDrive,




