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2. Resumen 

 

Banaduana S. A. S., una agencia aduanera con más de 50 años de experiencia, se dedica a la 

exportación de productos perecederos y a la importación de maquinaria industrial. Su trabajo es 

crucial para garantizar el cumplimiento normativo y  la eficiencia en las operaciones de comercio 

exterior. Durante la práctica profesional, se notaron problemas al diligenciar el certificado de 

origen, como errores de digitación, información faltante del exportador y desorganización de 

soportes. Estos fallos generaban reprocesos, retrasos en la entrega, sanciones por parte de la DIAN 

y pérdida de confianza de los clientes. 

 

En este orden la práctica se encaminó a fortalecer los procedimientos para la elaboración de 

certificado de origen en la empresa Banaduana S.A.S, con el fin de minimizar errores, reducir 

reprocesos y garantizar tiempos de entrega óptimos en los procesos de exportación. La 

metodología tuvo un enfoque cualitativo y aplicado; haciendo uso del método inductivo, partiendo 

del conocimiento del proceso, de los errores más frecuentes para llegar a una interpretación de la 

situación. Se emplearon técnicas como la observación directa para examinar cada etapa del 

procedimiento de creación de certificado de origen, la revisión de documentos (Bill of Lading y 

facturas), Además de la revisión de los formatos o soportes.  

 

En los hallazgos se evidenció una falta de estandarización en los procedimientos, ausencia de 

controles previos y escasa capacitación del personal, lo que repercutía en la calidad del servicio. 

Las mejoras implementadas incluyeron la creación de formato estandarizado de revisión, la 

reinducción del personal y la instauración de un control cruzado entre funcionarios. Los 

indicadores de gestión mostraron mejorías en la reducción de errores en el diligenciamiento y 

tiempos en la emisión del certificado, haciendo más eficiente la operatividad y la capacidad de 

Banaduana S. A. S.  

Palabras clave: Certificado de origen, exportaciones, comercio exterior, estandarización, 

procedimiento.  
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3. Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Dentro de la logística documental para exportar e importar, nos encontramos con gran 

variedad de documentos regulatorios en el desarrollo de estos procesos. El certificado de 

origen es el documento legal que permite a un importador o exportador acreditar el país o 

región de dónde es originaria, producida o fabricada la mercancía con el objetivo de 

obtener una preferencia arancelaria (Inseroca Internacional, 2022). Así mismo cumplir 

con exigencias legales de los tratados de libre comercio (TLC) ya que estos otorgan 

certeza jurídica a quienes exportan para el desarrollo de sus planes de negocios en el 

exterior y fomentan la competitividad de las empresas, especialización, innovación y 

creación de nuevos servicios e industrias.  

 

 Los beneficios arancelarios que permiten la reducción o eliminación de aranceles y 

barreras comerciales no solo facilitan el acceso a nuevos mercados, sino que también 

reduce los costos operativos para las empresas. Al disminuir los costos asociados a la 

importación de materias primas o productos semielaborados, las empresas pueden mejorar 

su competitividad en términos de precios y márgenes de beneficio. (Martínez Castro, 

2024). El certificado de origen es la principal clave para la clasificación arancelaria, siendo 

el caso, acceder a regímenes preferenciales con el fin de reducir los costos por impuestos. 

(Gómez Montoya, 2024) 

 

El procedimiento del certificado de origen, acogiendo a las regulaciones internacionales, 

además de ser un factor clave en la reducción arancelaria, también es un requisito legal que 

deben cumplir los productores y exportadores, se trata de políticas comerciales la cual su  

objetivo principal es instituir  un terreno de igualdad de condiciones para todos los activos  

del sistema  de comercio exterior sin importar el tamaño de las compañías. Este comienza 

con la declaración juramentada de origen, en la que el productor acredita el origen de la 

mercancía. Si el productor no es quien exporta, debe autorizar a un comercializador, quien 

luego podrá solicitar la expedición del certificado. La solicitud y expedición del documento 

se realiza a través del sistema informático de la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN). 
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Sin embargo, cuando el productor o exportador no emite o se presentan errores en el 

certificado de origen, pone en riesgo la oportunidad de las preferencias arancelarias, 

sanciones económicas, debido a rechazos del documento por parte de la DIAN.  Adicional 

está en juego las relaciones comerciales, entre empresas y países. De ahí la importancia en 

el buen diligenciamiento de los certificados de origen. Las principales causas de rechazo 

del certificado de origen son el incumplimiento de las normas de origen, las discrepancias 

en la información del formulario, la factura, la falta de la firma digital necesaria y la 

ausencia de la documentación requerida.(Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

DIAN, 2022). Esto lleva a que las empresas encargadas realicen bien este proceso. 

Internamente también incurren en sobrecostos al tener que corregir documentos y aumenta 

la carga laboral en las áreas operativas. 

 

Banaduana S.A.S es una Agencia de Aduanas homologada por 50 años, por la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, especializados en el sector de exportación de 

perecederos (frutas, exóticos y similares), así como importación de maquinaria industrial 

para el sector productivo de Colombia.  Contando con presencia física en los principales 

puertos marítimos de Colombia, especialmente Urabá, Antioquia, y actualmente con 

presencia en Barranquilla, Buenaventura, Cartagena, Medellín y Santa Marta.  Nuestra 

especialización en agenciamiento aduanero y experiencia en soluciones de logística 

portuaria y marítima nos permite ofrecer una asesoría integral en comercio exterior.  

 

Así mismo ofrece servicios de apoyo a exportadores e importadores para cumplir con 

los requerimientos normativos del comercio exterior. La Agencia ofrece servicios de 

agenciamiento aduanero, que incluyen trámites de importación, exportación y tránsito; 

soluciones logísticas, con asesoría en transporte internacional y nacional; y asesoría en 

agenciamiento aduanero, que proporciona acompañamiento técnico y legal.  

 

Una correcta elaboración del dicho documento garantiza la agilidad en los procesos 

aduaneros, fortalece el buen nombre de las empresas y evita sanciones, devoluciones de la 

mercancía o retrasos en la operación logística. Para empresas del sector de comercio 
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exterior como Banaduana S.A.S, mantener precisión en la documentación es un factor 

determinante para la competitividad. En la práctica se han identificado fallas recurrentes 

en la elaboración del certificado de origen, relacionados con el diligenciamiento de la 

información del exportador, la descripción de la mercancía, las cantidades en kilogramos 

en pesos netos y brutos y marcas de la fruta (Plátano, Banano).  

 

Estas fallas mayormente se presentan en el momento de la digitación, algunas veces por 

falta de procedimientos estandarizados que garanticen una revisión minuciosa de 

documento y la presión de cumplir con plazos ajustados afectan la eficiencia de la empresa 

y la confianza de sus clientes, Las consecuencias de estas fallas son diversas. En primera 

instancia, los reprocesos alargan los tiempos de tramitación y entrega,  y aumenta los costos 

operativos tanto para el cliente como para la agencia, perjudica la reputación de la 

compañía frente a otras agencias aduaneras que brindan una atención más rápida y exacta, 

de esta forma la compañía se vería perjudicada en su capacidad de competir y ser eficaz, 

así mimo, los exportadores, que experimentan demoras y gastos extras en sus operaciones, 

y los clientes internacionales, que reciben la documentación para el proceso de importación 

fuera de los tiempos convenidos, lo cual podría generar incumplimientos contractuales y 

la pérdida de oportunidades de futuras negociaciones. 

 

De allí surge la necesidad de proponer estrategias orientadas a minimizar estos errores 

en los procesos de diligenciamiento del certificado de origen, para así fortalecer los 

procedimientos en la elaboración documental. así mismo, vigorizar la calidad del servicio 

ofrecido por la Agencia de Aduanas, logrando robustecer la competitividad de la empresa 

frente a otras agencias de aduanas, la implementación de estas estrategias generará 

beneficios tanto para la empresa como para sus usuarios. De manera consecuente, la 

pregunta que orienta el presente trabajo es: ¿Cómo fortalecer los procesos en la elaboración 

del certificado de origen que permitan minimizar los errores y reprocesos en la empresa 

Banaduana S.A.S.?  
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4. Objetivos 

2.1 Objetivos General:  

Fortalecer los procedimientos para la elaboración de certificado de origen en la empresa 

Banaduana S.A.S, con el fin de minimizar errores, reducir reprocesos y garantizar tiempos 

de entrega óptimos en los procesos de exportación. 

 

2.2 Objetivos Específicos:  

• Revisar el proceso actual en la elaboración del certificado de origen en la empresa 

Banaduana S.A.S., identificando los puntos críticos donde se generan fallas o reprocesos 

con el fin de impactar en la reducción de errores. 

• Diseñar e implementar estrategias de mejora orientadas a la reinducción y la 

documentación en la elaboración del certificado de origen.  

• Establecer indicadores de gestión (KPI) para monitorear el procedimiento, post 

reinducción, midiendo la reducción de errores y el cumplimiento en los tiempos de entrega. 
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5. Metodología 

La práctica se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y aplicado, con un alcance 

descriptivo, ya que busca identificar los errores en la elaboración de los certificados de 

origen, y desarrollar estrategias orientadas al tema de reinducciones y documentación, para 

que este proceso sea más eficiente. Haciendo uso del método inductivo, partiendo del 

conocimiento del proceso, de los errores más frecuentes para llegar a una interpretación de 

la situación. según (Hernández Sampieri Roberto, 2018) este enfoque busca resolver 

problemas prácticos a partir de la recolección e interpretación de datos no numéricos.   

 

Entre las técnicas e instrumentos para la recolección de información, se utilizó la 

observación directa para examinar cada etapa del proceso de creación del certificado de 

origen; se llevó a cabo una revisión de documentos como el Bill Of Lading y orden de 

despacho, que facilita el análisis de los registros internos. Además de la revisión de los 

formatos o soportes que anteriormente se utilizaban para la presentación de los certificados 

de origen ante la entidad. 

 

Este trabajo se desarrolló en el departamento de exportación de la empresa Banaduana 

S.A.S. donde se realizan todos los procedimientos asociados a las exportaciones de los 

clientes de la empresa. incluyendo la elaboración de los certificados de origen llevado a 

cabo de manera individual por la practicante responsable del desarrollo de este trabajo, 

bajo la supervisión del área correspondiente. 

 

Las fases contempladas en el desarrollo fueron:  

Revisión: A través de la observación directa y el análisis de documento ya emitidos. Se 

Identificaron los elementos que generaban los errores, incluyendo la ausencia de 

estandarización, la omisión de revisiones y una débil organización de la documentación. 

 

Elaboración e implementación de acciones de  mejora: En esta etapa se diseñaron 

acciones de mejora, incluyendo la implementación de soportes estandarizados para la 
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digitación del certificado de origen, tabla de revisión del mismo y charlas o reinducciones, 

con funcionario de la empresa que tiene experiencia en la elaboración del documento. 

Evaluación: Se determinaron indicadores de gestión (KPI).para monitorear el 

procedimiento de la elaboración del certificado de origen, con el fin de hacer seguimiento 

a la eficiencia del proceso  
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6. Resultados 

A continuación, la figura 1. Representa los pasos principales en la elaboración del 

certificado de origen, y las identificaciones de los puntos más críticos en el proceso 

 

 

Figura  1 Pasos principales en la elaboración del certificado de Origen 

Paso 1. 

•Entrada del documento  Bill Of Lading. 
Activa el proceso de elaboración del 
certificado de origen

Paso 2.

•Diligenciamiento del formulario del 
certificado de origen que contiene 
información relacionada con el Bill of lading.

Paso 3

•Diligenciamiento de la información en el 
sistema de la entidad DIAN. La información 
debe ser correcto y completa 

Paso 4.    

Formalización del documento con las firmas y 
el envío de los mismos 
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De esta forma podemos evidenciar el procedimiento en la elaboración de certificado de 

origen identificando los puntos críticos;  

•  El primer punto es crucial dado que la recepción de documentación Bill of Lading, 

con datos erróneos o desactualizados por parte del cliente comprometen la precisión 

en el diligenciamiento del certificado de origen y requiere la rectificación inmediata 

de variables como pesos netos o brutos, cantidad de la fruta a exportar, etc. En 

algunos casos la no verificación de esta información afecta automáticamente el 

diligenciamiento del certificado de origen, este documento es importante porque da 

constancia de la mercancía recibida, exportador, compañía naviera, entre otras. 

• En el segundo paso del proceso es de naturaleza crítica, se requiere que la 

información provista por el cliente debe ser revisada y ratificada detalladamente 

para asegurar que no haya datos incompletos e incorrectos. Siendo una de las 

partes donde más se presentan errores, la falta de coincidencia con los demás 

documentos 

• EL diligenciamiento del paso 3, subir la información en el sistema de la DIAN es 

de mucho cuidado para evitar los errores inadvertidos que puedan llevar aun 

reprocesos, perdida de beneficios arancelarios y hasta sanciones. 

• En el último paso, al formalizar el documento con  firma y él envió del documento 

ante la entidad, es un paso con mayor eficiencia. Sin embardo la falta de un sello o 

una firma también afecta el proceso. 

Esto muestra que los pasos claves en la elaboración del certificado de origen está 

en recibir una información correcta de Bill of Lading, que esta sea verificada y bien 

diligenciada en el formato del certificado de origen, para ser subida al sistema de 

la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN. Garantizando que los 

datos suministrados sean correctos y sin inconsistencias.  

 

 

Entre las propuestas  implementadas en la elaboración del certificado de origen esta:  

Un formato estandarizado cuyo propósito es diligenciar y consolidar la información clave 

requerida para la exportación. Este soporte recopila detalladamente variables críticas, 
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incluyendo: direcciones, cantidades a exportar, pesos (neto/bruto), marcas de la fruta e 

identificación del cliente en el exterior. El uso de este formato garantiza que la realización 

del Certificado de Origen sea más eficiente y con un menor riesgo de incurrir en errores o 

ser sujeto de rechazos, ya que su diseño es estándar, pero adaptable según el cliente y el 

esquema regulatorio del país de destino. Anexo 1 

 

Documento soporte que contiene ítems de control diseñados para guiar la verificación antes 

de la firma. La pronta implementación de esta medida demostró ser altamente beneficiosa, 

logrando identificar errores en etapas tempranas y, consecuentemente, reduciendo la 

probabilidad de objeciones por parte de la entidad DIAN. El formato guía está disponible 

en el Anexo 2. 

 

Reinducción del personal: Se implementó un programa de reinducción al personal el cual 

se realizó por medio de la plataforma Teams, con el fin de optimizar la correcta elaboración 

del Certificado de Origen. Estas sesiones buscaron aclarar dudas y fomentar el intercambio 

de conocimientos. Paralelamente, se ofreció una retroalimentación exhaustiva sobre el 

régimen sancionatorio de la DIAN, basándose específicamente en el Decreto 360 de 2021. 

Esta revisión tenía como propósito informar y ratificar las posibles sanciones a las que se 

enfrenta la agencia de aduanas por fallas en la documentación, enfatizando las 

consecuencias directas de los errores que conllevan al rechazo del documento, en dicha 

retroalimentación hizo parte Ana Milena Upegui Ejecutiva en exportaciones de la empresa 

y la practicante Treizy Perez). Esta actividad se llevó a cabo los días 17/07/2025 y 

21/07/2025, cuya evidencia está disponible en el Anexo 3. 

 

Entre los indicadores de gestión propuestos y a los cuales se le hicieron seguimiento 

durante el tiempo de realización de la práctica fueron:  

1. El tiempo promedio histórico de emisión del Certificado de Origen, inicialmente era de 

dos (2) días. Mediante la implementación de soporte estandarizados y documentos de 

revisión obligatoria, se ha logrado una reducción sustancial en este ciclo. Como resultado 
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de estas mejoras, el tiempo de emisión se ha minimizado a un (1) día, optimizando 

significativamente la eficiencia operativa. 

2. Certificados rechazados semanalmente. Se registraba una tasa de rechazo 

significativa en la documentación, alcanzando un promedio de 24 certificados rechazados 

por semana, de un total de 50 emitidos. Tras la implementación de los nuevos soportes y 

protocolos, se observó una mejora, este indicador ser redujo a 15 certificados. A la fecha, 

y gracias a la consolidación de dichas implementaciones, en la actualidad se ha llegado a 

una meta de cero (0) certificados rechazados, lo cual valida la efectividad de los controles 

establecidos. 

3. Tiempos de entrega por parte de la entidad DIAN Al inicio del periodo de práctica, 

la entidad DIAN manejaba un tiempo promedio de respuesta de dos (2) a tres (3) días para 

la entrega de los Certificados de Origen firmados. A través de la gestión de solicitudes 

formales enfocadas en la eficiencia, se estableció un acuerdo de servicio con la entidad, 

logrando reducir el tiempo de respuesta a un promedio de uno (1) a dos (2) días como 

máximo. Esta mejora en los plazos de entrega ha sido fundamental para incrementar el 

cumplimiento de los compromisos de entrega con nuestros clientes, resultando en una 

mayor satisfacción de su parte. 

Tras la implementación de las estrategias, los indicadores se redujeron en errores y 

tiempos de entrega por parte de la entidad, mejorando la eficiencia operativa del área de 

exportaciones, optimizando la calidad de los documentos emitidos y reforzando la 

confianza de los clientes, así mismo se demostró que la implementación de procedimientos 

no solo ayuda a minimizar los errores, sino que además añade valor a la organización al 

fortalecerla como una compañía confiable, eficaz y competitiva en el ámbito del comercio 

internacional y del agenciamiento aduanero. 

7. Conclusiones. 

Este trabajo de grado permitió identificar y fortalecer los procedimientos en la 

elaboración del certificado de origen en la empresa Banaduana S.A.S, con el objetivo de 

reducir errores, disminuir reprocesos y garantizar tiempos de entrega eficientes en los 

procesos de exportación. A través de un diagnóstico detallado, se evidencio que las 
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principales causas de fallas estaban relacionadas a la falta de controles previos, la 

desorganización en la documentación y la poca estandarización en los procedimientos.  

 

El diseño y la implementación de formatos de revisión y específicos para el proceso, 

junto con el refuerzo de espacios de inducción para actualizar y refrescar conocimiento e 

información pertinente con el proceso Estas acciones vigorizaron el control de calidad y 

permitieron un proceso más organizado y confiable, elevando la calidad del servicio 

ofrecido por Banaduana S.A.S. y su competitividad en el mercado internacional. 

 

 Todo esto sin dejar de lado la vigilancia de indicadores de gestión son estrategias clave 

en la eficiencia de la elaboración del certificado de origen, garantizando así procesos más 

eficientes, confiables y que aporten valor tanto a la empresa como a sus clientes. Estas 

experiencias refuerzan la importancia de la mejora continua en los procesos aduaneros y 

su impacto directo en la satisfacción del cliente y el posicionamiento de la empresa en el 

mercado global. 
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8. Anexos 

Anexo 1. 

Documento estandarizado cuyo propósito es diligenciar y consolidar la información 

clave para la elaboración del Certificado de origen. Cuya información requerida es tomada 

del documento enviado por el cliente, (Bill of Lading)  
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Anexo 2. 

Documento soporte que contiene ítems de control el cual ayuda a rectificar información 

como; nombre del importador, exportador, radicados, pais destino y demás información 

importante y esencial para la elaboración del certificado de origen. Este documento fue 

diseñado para guiar la verificación antes de la firma. 
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Anexo 3. 

Evidencia del proceso de reinducción por medio de la plataforma Teams con Ana 

Upegui, ejecutiva de exportaciones en Banaduana S.A.S y la practicante Treizy Perez,, e 

propósito fue aclarar dudas y reto alimentación sobre la normatividad en la que rige la 

Dirección de Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN).  

 

 

 

 


