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Resumen

Este trabajo busca analizar el impacto que ha tenido a través de los afios el uso de
las tecnologias emergentes en la toma de decisiones dentro de las empresas colombianas
y cdmo esta dinamiza los entornos mediante la automatizacion de procesos. Se expone
una breve evolucion del uso de las tecnologias dentro de las organizaciones, de igual
modo, se presentan cifras que sustentan la significancia del uso de las nuevas tecnologias
en las compafiias colombianas, que demuestran como estas han logrado una mayor
eficacia en los procesos corporativos. Asimismo, se analiza el marco legal aplicado a
empresas colombianas que implementan dentro de sus areas la IA. Finalmente se plantea
la propuesta de implementar un software que permita sistematizar el proceso de creacion
de propuestas comerciales en las negociaciones B2B en el pais, optimizando los procesos
y fortaleciendo la competitividad empresarial. Se idealiza mediante dos metodologias que
posibilitan el diagnéstico principal del problema y la ventaja competitiva, estas
metodologias son: Lean Canvas y design thinking, con el fin de prototipar un producto
minimo viable.

Gracias a los diferentes andlisis y metodologias usadas, quedd en claro que las
diferentes herramientas tecnologicas no solo facilitan la vida cotidiana, sino que
incrementan la productividad. Aunque en el pais queda mucho por explorar en términos
de inteligencia artificial dentro de las organizaciones, las empresas han sido receptivas a
la incorporacion de nuevos modelos de trabajo, no para remplazar el capital humano sino

para brindarles estrategias que potencien su eficacia laboral.



Palabras clave
Inteligencia artificial, organizaciones, automatizacion de procesos, negociaciones

B2B, toma de decisiones.



1. Pregunta orientadora de la busqueda

“La IA se refiere a sistemas informaticos capaces de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como razonamiento, aprendizaje, percepcion y
comprension del lenguaje. Estos sistemas analizan enormes conjuntos de datos,
reconocen patrones y toman decisiones con una rapidez y precision sin precedentes”.
(ISO.org, 2024).

Como es bien sabido, en los tltimos afios la aparicion de tecnologias inteligentes
ha generado un impacto relevante en la vida y en el desarrollo de la humanidad, tanto asi,
que ha transformado la manera en que se realizan los procesos en diferentes aspectos:
empresariales, académicos y personales. Partiendo desde el enfoque empresarial, la
inteligencia artificial ha incorporado procesos y patrones que facilitan la toma de
decisiones, ya que con solo describir en algunas lineas el problema y/o escenario que se
desea conocer, aclarar, resolver, etc. se pueden obtener un sinfin de posibles respuestas
que se adaptan a las necesidades de quien consulta.

“En Colombia, una de cada cuatro empresas reporta que usa [A para sus
operaciones comerciales, segun una investigacion de IBM. El reporte arrojé que 47% de
las organizaciones esta explorando el uso de la IA. Empresas como EPM, Proteccion y
Comultrasan implementaron el uso de la tecnologia en sus operaciones comerciales”.
(Argote, 2023)

A pesar de que, en la actualidad, cada vez son mas las empresas que implementan

la inteligencia artificial en sus estrategias, aiin existen compafias que dudan de los



beneficios, utilidad y automatizacion de procesos que puede traer su uso, lo que se
traduce en un proceso de negociacion lento, poco personalizado y desinformado que
impacta directamente en la productividad generando errores, desaprovechando
oportunidades de negocios y afectando directamente la rentabilidad de la organizacion.

La utilizacion de herramientas digitales en las empresas colombianas trae consigo
diversos beneficios en la toma de decisiones en negociaciones B2B como integracion de
datos mediante CRM (Customer Relationship Management), acceso a posibles eventos
basados en datos historicos y estadisticos, toma de decisiones estratégicas e informadas,
reduccion de errores humanos, consistencia en la imagen y en el goodwill, cumplimiento
de regulaciones normativas establecidas para cada actividad econémica. Sin embargo, su
aplicacion también implica algunos aspectos negativos como el uso indebido de los datos,
altos costos en su implementacion, riesgos de seguridad y privacidad ya que toda
informacion se encuentra en linea, sesgo cultural, despersonalizacion, dependencia
tecnoldgica, desplazamiento de mano de obra humana, desempleo debido a la
automatizacion de tareas y demas implicaciones que conlleva el uso de la inteligencia
artificial.

Basado en el contenido anterior, se propone la siguiente pregunta: ;Cémo la
implementacion de la inteligencia artificial puede contribuir positivamente a que las

empresas en Colombia fortalezcan sus negociaciones B2B?



1.1 Metodologia de busqueda de la informacion

Este proyecto se encuentra orientado a analizar el efecto de la inteligencia
artificial en la toma decisiones en las negociaciones B2B en Colombia, se realizé una
busqueda apoyada en la consulta de literatura usando bases de datos académicas como
Scopus, ScienceDirect, y Google Academico, las palabras claves utilizadas fueron:
Inteligencia artificial, organizaciones, automatizacion de procesos, negociaciones B2B,
toma de decisiones. Se aplicaron ecuaciones de busqueda, de igual manera se
considerando publicaciones entre el afio 2020 y el afio 2025, a continuacion, se
relacionan algunas de las busquedas
Ecuacion: (inteligencia artificial and organizaciones) or (automatizacion de procesos and
eficiencia organizacional)

Buscador: Google académico
Aio: 2020-2025
Idioma: espaiol
Numero de resultados: 13.400
Principales hallazgos:
e Relacion de la inteligencia artificial con la toma de decisiones gerenciales
e (Como mejorar la eficiencia operativa y automatizar procesos por medio de la
inteligencia artificial
e De qué manera la optimizacion de procesos combinada con la inteligencia

artificial favorece el proceso de toma de decisiones empresariales



10
Ecuacion: (artificial intelligence AND B2B negotiations) OR (negociaciones
empresariales)
Buscador: Science Direct
Afo: 2019 - 2025
Idioma: inglés / espafiol
Numero de resultados: 284
Principales hallazgos:
e FEl papel de las plataformas digitales B2B con los ecosistemas tecnoldgicos de la
industria 4.0 como palanca de crecimiento
e Nuevos y audaces acuerdos de compras: un estudio experimental sobre cémo la
inteligencia artificial generativa transforma las negociaciones entre compradores y
proveedores
e (Como la inteligencia humana y artificial crean valor a lo largo del proceso de

ventas B2B

Ecuacion: (artificial intelligence) OR (AI) AND (decision making) OR (decision
support) AND (Colombia)

Buscador: Scopus

Aiio: 2020-2025

Idioma: espafiol

Numero de resultados: 439

Principales hallazgos:
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e Capacidades de inteligencia artificial, innovacion abierta y rendimiento
empresarial: perspectivas empiricas de empresas multinacionales B2B

e Efecto de la IA Generativa en la Toma de Decisiones Estratégicas en Iniciativas
Empresariales: Revision de la Literatura

¢ Estudio de la influencia que tiene el comportamiento de los gerentes hacia el uso
de la inteligencia artificial en la toma de decisiones empresariales basado en datos

historicos de empresas colombianas
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2. Sustentacion tedrica de la pregunta

2.1.Marco tedrico

El presente marco tedrico tiene como objetivo fundamental investigar como la
llegada del internet, en especial la inteligencia artificial ha tomado gran importancia en la
toma de decisiones en los procesos de negociacion B2B en las organizaciones
colombianas, y como la IA ha transformado las dindmicas y los entornos comerciales en
el pais. Para ello, se da conocer los inicios de la inteligencia artificial dentro de las
empresas, junto con datos que evidencian como esta ha mejorado su productividad a
través de la automatizacion de procesos, asimismo, se busca comprender la relevancia
que la tecnologia tiene en la actualidad en el mercado colombiano, y como ha
transformado la forma de hacer negocios.

Paralelo a esto, conocer el marco legal colombiano al cual se someten las
empresas que adoptan las nuevas tecnologias en sus areas de trabajo y su impacto. Lo
anterior, con el fin de proponer una herramienta tecnologica que permita automatizar los

procesos de generacion de propuestas comerciales en las negociaciones B2B.

2.1.2 Antecedentes:
La entrada del internet y el uso de este dentro de las organizaciones se puede
evidenciar desde el afio 1983. Afio en el que se marca como el momento en que
“nacio Internet”. “Fue entonces cuando el Departamento de Defensa de los Estados

Unidos decidi6 usar el protocolo TCP/IP en su red Arpanet creando asi la red Arpa

Internet”. (Bahillo, 2025).
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Afos mas tarde se dio a conocer la creacion de la primera pagina web, que
dio inicio al reconocimiento de una institucion en internet, el Centro Europeo para la
Investigacion Nuclear, CERN proporcionaba informacién de interés a quienes tenian
la posibilidad de visitar dicho sitio web, un paso gigantesco en comparacion con lo
que en su momento se conocia del internet, lo cual era inimaginable, el nivel de
transformacion que este sistema seria capaz generar dentro de las organizaciones.
(CERN, 2025)

“En 1956, afio en el que se da el inicio a la era de la inteligencia artificial,
cuando los cientificos John McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon dieron a
conocer el término inteligencia artificial”. (Herrera, 2020), este seria el primer
acercamiento a la implementacion de nuevas herramientas usadas por las
organizaciones, las cuales transformaron la amanera en que se dinamizan las
relaciones con otras empresas, 1o que se conoce como negociaciones B2B, al igual
que su relacion con el cliente B2C. Lo anterior se refleja el momento en que dichas
herramientas informaticas tomaron mayor auge, se produjo medio siglo después de la
introduccion de la hoy tan popular llamada: inteligencia artificial (I.A), una
tecnologia capaz de realizar tareas de forma autonoma (Stryker & Kavlakoglu,
2024), en aquel momento organizaciones alrededor del mundo decidieron adquirir
sistemas inteligentes, mediante los cuales fue posible tener una mayor capacidad de
andlisis de su entorno y que ha traido consigo una mayor productividad

organizacional.
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Este gran paso ha abierto el camino a que se implementen nuevas tecnologias
que permitan optimizar, automatizar y generar nuevos modelos de negocios. En la
actualidad del 59% de las organizaciones en Colombia han implementado la IA en
menos de 6 meses, superando el promedio global del 48%, como se menciona,
Colombia cada dia se adapta mas a los entornos tecnologicos y digitales dentro de las
organizaciones, un factor que demuestra que las organizaciones cada vez estan mas
abiertas a invertir en herramientas innovadoras que automaticen sus procesos en
distintas areas, que ha fortalecido la competitividad, aumento en la productividad e
incluso la generacion de nuevos modelos de negocios rentables. De igual modo en el
sector privado de Colombia, este proceso ya estd en marcha. En el ambito regional la
implementacion de la IA en los proyectos tarda de 3 a 12 meses, debido a la
necesidad de reducir errores ademads de la adopcion rapida de las nuevas tecnologias
(News Center Microsoft Latinoamérica, 2024).

Analizando el estudio “caracterizacion de MiPymes y su aprobacion digital”
realizado por Innpulsa Colombia, agencia de emprendimiento e innovacion del
gobierno nacional, indica que el 63% de las medianas empresas en el pais estdn en
niveles avanzados en transformacion digital, las microempresas solo llegan al 42%.
Evidenciando avances en facturacion electronica, billeteras digitales y herramientas
responsables tecnologicos. Este informe resalta la necesidad de capacitar a las micro
y medianas empresas en analitica de datos. Inteligencia artificial y automatizacion,
para acelerar la apropiacion tecnoldgica y mejorar la competitividad. (INNPULSA

COLOMBIA , 2024)
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En Colombia, desde 2020, afio en que la crisis de la pandemia aceler6 la
transformacion digital, el 80% de las compaiiias trabajaban en crear y presentar
planes de transformacion digital en sus procesos, un aumento sustancial si se
compara con el afio 2016, donde solo el 25% de las empresas usaba herramientas
informaticas.

Como menciona (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2024) “El
comercio electronico de B2B (Business to Business) ofrece ventajas a los negocios al
proporcionarles acceso a una red mas amplia de proveedores y clientes, simplificar y
agilizar las transacciones, y ofrecer herramientas para una gestion mas eficiente y
estratégica de sus operaciones comerciales”.

En los ultimos afios en Colombia se ha incrementado en un 78% la
conformacion de startup que usan el modelo de negocio B2B, adoptado este disefio
empresarial de manera parcial o implementandolo de manera general, dado que este
tipo de negociacion estd en constante crecimiento en el pais, ya que esta ofrece
rentabilidad, relaciones comerciales duraderas con la intervencion del uso de nuevas
tecnologias, adicional a esto, es un mercado el cual ha sido menos explorado y por
ende esta menos saturado lo que se traduce en la oportunidad de destacar y tener
mayor oportunidad en el mercado, adicional logran resultado rentables a largo plazo.
(Startups Latam, 2023), ademds como lo menciana VTEX empresa afiliada a la
camara colombiana de comercio electronico, organizaciones como Totto, Offcorss y
Haceb, por mencionar algunas, han aumentado un 150% su crecimiento con la

implementacion del modelo Business to Business, y como Haceb con la creacion de
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su plataforma gratuita “Pyde by Haceb” en la cual llega al consumidor final, la

creacion de nuevos modelos de negocios que estdn generando a sus inversionistas

rentabilidad de hasta el 315% (VTEX, 2023)

Lo anterior nos demuestra que la tecnologia ha transformado profundamente
las organizaciones y que hoy permite automatizar procesos, disminuir tiempos y
errores, mejora la competitividad y adicional a esto, la creacion de nuevos modelos
de negocios. En Colombia este proceso se ha acelerado en los tltimos afios creando
entornos empresariales agiles, digitales y competitivos como son los modelos de
negocios B2B, es por ello que la creacion de una herramienta de analisis de
propuestas comerciales, le permitirad a estas empresas nacionales ya existentes o
emergentes como las startups, a automatizar sus proceso comerciales brindandole a
los clientes propuesta adecuadas en menor tiempo, personalizadas y con el menor
error, lo que contribuye a que la organizacion alcance competitividad,

reconocimiento en su sector y rentabilidad.

2.1.3. Legal — normativo:

Gracias a la creciente aparicion y desarrollo de la inteligencia artificial no solo en
el campo organizacional para la el proceso de decisiones si no también en areas
académicas, economicas y productivas, comienzan a aparecer diferentes normas y
lineamientos que regulan y parametrizan su aplicacion en Colombia, es por esto que

presentamos una relacion legal normativa con algunas de las normas mas
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significativas para el pais (a las cudles se deben cefiir las organizaciones de caracter

obligatorio), frente al uso que se le debe dar a la implementacion de la inteligencia

artificial en los procesos organizacionales, y también, sobre la importancia de hacer

uso de los datos personales de manera legal, medida y consciente, pues muchas de

estas normas ya hacen parte de codigos penales que son aplicados y sentenciados en

la actualidad

Norma - ley - decreto

Pais

Principales aportes

Politica Nacional de
Inteligencia Artificial -

CONPES 4144

Colombia

Establecer acciones
orientadas a fomentar
la detecciodn,
prevencion y
reduccion de los
riesgos y
consecuencias
adversas asociadas a
los sistemas de
inteligencia artificial
Promover la
investigacion y el
desarrollo en sistemas
de inteligencia
artificial para que
generen conocimiento,
mayor productividad y
beneficios para el pais
Fomentar que las
entidades publicas, las
empresas y los
territorios incorporen y
usen sistemas de
inteligencia artificial

Marco de proteccion de
datos personales - Ley

Estatutaria 1581

2012

Colombia

Norma fundacional en
Colombia para
proteger a las personas
frente a riesgos
derivados del uso de
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datos personales en
sistemas inteligentes
Asegurar que no solo
el desarrollo sino
también el manejo de
inteligencias
artificiales respete los
derechos de las
personas sobre el
control de sus datos.

Hoja de ruta MinCiencias

2024

Colombia

Definir reglas y
principios éticos para
orientar el desarrollo y
uso de la inteligencia
artificial en el pais
Desarrollar programas
de formacion en
inteligencia artificial
que faciliten su acceso
y comprension.
Apoya la adopcion de
inteligencia artificial
en la produccién y
promueve la
colaboracion entre
empresas y academia

Circular externa No. 002 -
Lineamientos sobre el
Tratamiento de Datos
personales en Sistemas de

Inteligencia Artificial.

2024

Colombia

En el uso de datos para
entrenar una maquina
con inteligencia
artificial deben
aplicarse técnicas
matematicas que
eviten identificar a la
persona que los aporta,
con el fin de proteger
su privacidad y
consentimiento

Ley 2502 de 2025

2025

Colombia

Modificar el articulo
296 del Codigo Penal
Colombiano para
incluir como agravante
la suplantacion con
inteligencia artificial, y
definir directrices para
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crear politicas publicas
que prevengan y
controlen el uso
indebido de la IA en la
suplantacion de
identidad

Table 1: Leyes y normas de diferentes sectores economicos en Colombia para el uso de

la inteligencia artificial

2.1.4. Conceptual:

La inteligencia artificial en Colombia se define como un campo de la informatica
dedicado a resolver problemas cognitivos comunmente asociados con la inteligencia
humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que pueden adaptarse a
situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas informaticos, la
disponibilidad de datos y los algoritmos (SOCIAL, 2019).

Por ello, su aparicion en la actualidad, sin dudarlo, ha marcado un antes y un después en
la historia de la humanidad y ha impactado de manera significativa en las organizaciones
(Etecé, 2025), entendidas como grupos de personas enfocadas en un objetivo comun a
lograr dentro de un tiempo, espacio y cultura determinada donde se plantean normas,
metas y ejes que ayudan a lograr la mision. Particularmente, dicho impacto se evidencia
en aspectos y procesos clave como la automatizacion de procesos, que se define como
el uso de tecnologias para realizar tareas rutinarias de forma automatica, lo que
disminuye los plazos de errores y reduce la carga de trabajo de los equipos (Ayerdi,

2024). Asimismo, la IA fortalece la toma de decisiones, entendida como la posibilidad
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de elegir entre distintas opciones o alternativas para resolver un problema o alcanzar un
objetivo deseado (Wikipedia, 2025).

En consecuencia, ambos procesos mencionados anteriormente son fundamentales
para las negociaciones B2B (Business — to — Business / negocio a negocio), es decir, los.
acuerdos comerciales entre dos 0 mas empresas que venden o compran productos y/o
servicios para sus operaciones (Docusign, 2025). De esta manera, implementando de
manera consciente el uso de la inteligencia artificial, podemos no solo tomar decisiones
mas informadas, enfocadas y con menor probabilidad de error, sino que también podemos
potenciar la innovacién organizacional, que consiste en la implementacion de nuevas
ideas, metodologias de trabajo en una compafiia para mejorar su funcionamiento general,
eficiencia y competitividad. (Lloyd, 2024)

Es asi como lo anterior, se convierte sin duda en una estrategia comercial
agresiva, la cual se percibe como el conjunto de acciones determinadas que pone en
practica una empresa para dar a conocer un nuevo producto, aumentar su cuota de venta y
su participacion en el mercado (Quiroa, 2020); pues, de esta forma, siempre se estara a la
vanguardia de los procesos, productos y servicios mas relevantes para el mercado, lo que,
en conclusion, se traduce en negociaciones exitosas y rentabilidad empresarial ,
entendida como la figura de un indicador financiero que mide la capacidad de una

empresa para generar beneficios a través de sus ventas. (Conekta, 2023)
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2.2. Desarrollo de la propuesta

2.2.1. Lean Startup: Lienzo modelo de negocio Lean Canvas

22

En un mercado cambiante y altamente participativo es de vital importancia

desarrollar un modelo de negocio especifico y que considere los escenarios mas

relevantes para su desarrollo y diferenciacion en la sociedad, es por esto, que se disefia

una estructura donde se evidencie desde la problematica de donde se origina la idea hasta

la estructura de gastos e ingresos que haran el proyecto cada vez méas medible y

sostenible:
PROBLEMA SOLUCION AL PROPUESTA UNICA DE VENTAJA INJUSTA
PROBLEMA VALOR * Potencializar los
* pérdida de tiempo * Desarrollo de una * Personalizacién en el servicios y procesos que
* Ineficiencia herramienta servicio: Alimentar la actualmente ofrece el
* Aparicién de tecnolégica con IA base de datos del cliente, presentacién
constantes errores integrada que software de manera detallada con
humanos, centralice y detallado y con datos escenarios y cifras de
* Despersonalizacién automatice la tnicos del cliente con unapropuesta que
de propuestas generacién de elfinde quela reduce gastos, errores y
* Ppérdida de socios propuestas propuesta se adapte genera rentabilidad
comerciales comerciales ampliamente a su
* Poca satisfaccién sector econdmico,
del cliente capacidad CANALES DE
* Bajarentabilidad ) financiera, cultura, DISTRIBUCION
parala METRICAS CLAVE idioma, preferencias, « Redes sociales
organizacién N etc. e Ferias
9 * Mejorarla Tiempos de respuesta empresariales
produc't!mdad Y que no se encuentran « Referidos
l‘entﬂl?llldfld Enios en el mercado, * Publicidad
organizaciones para méximo dos horas « Patrocinios
las negociaciones G heaiE
e propuesta comercial
INVERSIONES FUENTE DE INGRESOS
* Community Manager: Manejo de redes sociales y expansién al e Venta directa
publico objetivo » Suscripciones
* Desarrolladores de software: Disefiar una herramienta que * Venta de servicios de soporte técnico
cumpla con los requisitos y brinde soluciones a las * Capacitaciones
problemadticas planteadas * Publicidad / redes sociales
* Salarios, capacitacién de personal y soporte técnico s Comisiones / distribuidores

Figure 1. Lienzo Lean Canvas aplicado

SEGMENTO DE
CLIENTES

PYMES en Colombia
sin importar su sector
econémico
Compaiiias que
trabajen con lista de
precios pero deseen
afianzar su relaciéon
comercial con clientes
mayoristas

Empresas que
participan en
licitaciones o
concursos ya que
necesitan generar
propuestas que se
adapten a condiciones
especificas
Compaiiias
consultoras,
financeras, etc.
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Métricas clave (objetivo): Mejorar la productividad y rentabilidad en las
organizaciones para las negociaciones B2B

Resultados clave:
e Reducir en un 45% los tiempos de respuesta (ANS) en propuestas B2B frente a

los resultados del ano anterior

e Aumentar en un 20% la rentabilidad de las operaciones comerciales en el proximo
semestre

e Obtener una calificacion superior al 70% de la calificacion en las encuestas de
satisfaccion entregada a los clientes en el proximo semestre

Ver anexo Pitch Elevator

2.2.2. Design thinking:

Los entornos econdmicos cada dia son mas competitivos, por ello la rapidez,
precision y personalizacion en las propuestas comerciales son fundamentales para un
cierre de negocio efectivo, los equipos enfrentan desafios a la hora de generar propuestas
de manera manual como la pérdida de tiempo y errores a la hora de la generacion. Lo que
impacta negativamente en la eficiencia. Frente a esta situacion se propone el desarrollo de
una herramienta tecnologica con la A integrada que permita mecanizar y centralizar el
método de generacion de propuestas comerciales, permitiendo de forma agil,

personalizada y profesional presentar dichas propuestas en las negociaciones B2B.
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Con la aplicacion de la metodologia design thinking se identificaron las
necesidades del usuario permitiendo disefiar una solucion capaz de mejorar

significativamente la productividad y rentabilidad de la organizacion.

I i Definir

Necesitan una
herramienta que

Prototipar

MVP con generador de

automatice y personalice propuestas
Empatizar el proceso Idear Testear
Plataforma con plantillas, Validacion con usuarios
Los usuarios pierden tiempo y integracién CRM, firma digital reales y mejoras
cometen errores al crear y analitica

propuestas manuales

Figure 2. Design thinking aplicado

Empatizar: La pérdida de tiempo, los errores humanos cometidos o la poca
personalizacion al crear de manera manual la propuesta comercial esto puede conllevar a
una baja productividad, perdida de socios comerciales y baja satisfaccion, lo que se
traduce a menores ganancias dentro de la organizacion. Al no tener una herramienta
integrada dentro de dicho proceso los equipos de trabajo deben realizar tareas de manera
repetitiva y manual, donde se pueden presentar con frecuencia errores en la informacion y
datos desactualizados, propuestas poco personalizadas y menos llamativas, lo que debilita

el impacto al cliente y limita el cierre efectivo de negocios.
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Definir: A partir de los problemas identificados anteriormente, se pudo evidenciar que
los equipos de trabajo pierden tiempo, cometen errores y por ende una baja de
oportunidades comerciales. Esta problematica refleja la necesidad de crear una
herramienta que integre sistemas como el CRM, que permita la automatizacion de la
creacion de propuestas comerciales.
Idear: Se generan multiples ideas que permitan solucionar dichos inconvenientes,
e creacion de plantillas personalizables que integren inteligencia artificial
e implementar un generador automatico de propuestas comerciales que integre
informacion del CRM.
e Integrar métricas que permitan el analisis de la productividad y el impacto de

la propuesta.

Prototipar: Se disefia una plataforma SAAS, (software con servicio) la cual se
enfoca en la creacion de propuestas B2B incorporando datos del CRM (software para la
recopilacion de datos de clientes), se incluye un panel de distintas métricas que permita
visualizar la informacion mas relévate y el impacto de las propuestas generadas. Jer
anexo Prototipo

Testear: proceso no aplicado en este caso.
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3. Conclusiones.

Este trabajo propuso analizar el impacto que tiene hoy dia el uso de las nuevas
tecnologias en las organizaciones colombianas, y el impacto que esta tiene en la
productividad.

El uso de nuevas tecnologicas no busca desplazar la mano de obra, por el
contrario, brinda herramientas que potencian las habilidades del equipo de trabajo
aumentando el desempefio organizacional.

El creciente modelo de negocion B2B, refleja en el panorama colombiano la
innovacioén y adopcion de nuevas tecnologias, permitiendo la creacion de nuevas
startup

Aunque se han mostrado avances importantes en el uso de las recientes
tendencias, es importante que las companias colombianas optimicen su uso con el fin
de generar mayor competitividad

La automatizacion de procesos no solo permite agilizar las aras de trabajo,
sino que dinamiza los mercados, fortalece la organizacion y permite la generacion de
nuevas estructuras de negocios.

La implementacion de la inteligencia artificial necesita de un capital
considerable pero que a largo plazo va a permitir una mayor productividad dentro de
las organizaciones.

Empresas colombianas que implementen el uso de herramientas informaticas

y de recopilacion de datos, debe ajustarse al marco legar normativo vigente en el pais.
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Ver anexo Prototipo

Ver anexo pieza grafica
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