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Resumen.

El presente informe del campamento empresarial ofrecié un analisis integral sobre
aspectos relacionados con sostenibilidad, cultura organizacional, finanzas personales,
resiliencia comunitaria y valor corporativo, sustentado en las teorias contemporaneas de
gestion, servicio publico y transformacién social. La propuesta del informe reviste de
conceptos tales como la gestidbn emocional del cliente, la buena gobernanza publica y la
ética empresarial, pautas que permitieron también enmarcar las vivencias en un dmbito de
ensefianza-aprendizaje de caracter académico. Con respecto al estado del arte, se
confrontaron las posiciones de diferentes autores que han estudiado el impacto de las
finanzas personales sobre el desarrollo, el valor corporativo sobre la credibilidad de las
instituciones y la resiliencia como agente de transformacién social, encontrando
coincidencias y, en otros casos, diferencias tedricas relevantes. Los antecedentes utilizados
para la preparacion del informe dieron cuenta de investigaciones aplicadas en temas de
atencion al cliente, sostenibilidad y la eficiencia organizacional, mostrando metodologias
aplicadas tanto en el ambito cualitativo, como en el cuantitativo que sustentaron los temas
trabajados. La metodologia empleada ha sido exploratoria con enfoque cualitativo,
sustentada en la observacion participante en visitas a EPM, al Banco de la Republicay a la
Comuna 13, la cual fue complementada por talleres y ponencias de los expertos. Todo lo
gue se logroé, es reflejo de las apropiaciones de los conocimientos practicos y tedricos,
sensibilizacién ante realidades sociales complejas y el refuerzo de las competencias
blandas relacionadas con el liderazgo, empatia y capacidad critica. Finalmente, las
conclusiones dejan ver que los conceptos de liderazgo ético, sostenibilidad y conexiéon con

la comunidad son determinantes para la gestién organizacional efectiva.
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Marco teérico

Aporte tedrico

Marketing Social - En EPM (Empresas Publicas de Medellin)

Durante la jornada del martes 28 de enero de 2025, en el contexto del recorrido por
Empresas Publicas de Medellin (EPM), nos brindaron una charla muy interesante, a cargo
de los ponentes. En este espacio, se trabajé uno de los mas interesantes de EPM, el
marketing social como estrategia para conectarse y acercarse a las comunidades. El
ponente dejo claro desde el inicio que EPM no so6lo tiene el objetivo estratégico de
convertirse en una empresa publica de servicios eficiente, sino que, como empresa, también
tiene un compromiso con el bienestar de las personas. El tutor afianzé que Gltimamente han
cambiado su manera de comunicarse con los usuarios, dejando de lado un lenguaje frio y
distante, para empezar a escuchar, comprender y acompafar a las comunidades,
especialmente aquellas mas vulnerables.

Una de las ideas en las que mas insisti6 el tutor fue que el marketing social en EPM
no es simplemente una estrategia: no se trata de campafias para redes sociales ni de hacer
publicidad con sonrisas ajenas; se trata de "acciones que renacen del territorio, que crecen
con la gente, y que devuelven la confianza en lo publico”. De esta manera, el tutor volvié a
enfatizar que la reputaciéon no se construye con discursos, sino que empieza a ser reputada
con hechos y circular por la vida cotidiana de los ciudadanos. También compartié algunos
ejemplos de programas comunitarios en los que ha estado EPM presente, no sélo como
prestador de servicios sino como un actor activo en la solucién de problematicas sociales y
ambientales. La empresa, mediante jornadas de educacion ambiental, brigadas de energia
segura, acompafiamientos en procesos de formalizacién de servicios.

Se complement6 esta vision con un enfoque muy humano. El funcionario Hablé de la
importancia de la empatia institucional, esa capacidad de ponerse en los zapatos del
usuario y entender sus miedos, sus dudas y sus necesidades. El tutor destacé que uno de
los principales retos que tienen como empresa es romper con la imagen de entidad "lejano-

burocratica", y para lograrlo, el marketing social se convierte en un puente fundamental.
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Comunidad de Aprendizaje — Banco de larepublica

A través de la visita que se realizo al Banco de la Republica, sede Medellin, la
jornada en la que se participé activamente, el funcionario llegd a explicar que, por medio de
la Oficina de Comunicaciones, el Banco de la Republica se ha puesto en marcha una
estrategia firme de acercamiento con la comunidad, centrada ella en la educacion sobre
ciertos aspectos que se relacionan con la economia y las finanzas. El objetivo de esta
estrategia ha sido ayudar a la ciudadania a conocer y comprender mejor ciertas funciones
concretas que permiten identificar al Banco de la Republica frente al resto de entidades
financieras.

Un claro de los ejemplos mas representativos seria la formacion en cuanto a los
elementos de seguridad de la nueva familia de los billetes colombianos, pues no solo se
identifica con el fortalecimiento de la confianza en el sistema monetario, sino que también se
asocia con la divulgacion de la cultura de la prevencion ante delitos, como el de falsificacion.
Pero, esta forma de trabajo es solo una parte. En relacion con esto, el Banco de la
Republica ha propuesto un amplio proyecto educativo, destinado a formar en diversos
aspectos a los nifios y a las nifias, a los jovenes y a los adultos que, en Ultima instancia, se
presenta como una forma de generar confianza y no en ultimo lugar, de enriquecer el
conocimiento colectivo.

El ponente estableci6 un especial énfasis en las finanzas personales como uno de
los ejes centrados en esta estrategia educativa. Hizo hincapié en que instruir a la ciudadania
en el manejo del dinero, en la planificacion financiera y en la toma de decisiones
responsables, mas que favorecer su propia calidad de vida, también favorece la produccion
del desarrollo de toda la sociedad.

A lo largo de su intervencién, dejo claro que este enfoque no busca tecnificar la
educacion, sino democratizar el conocimiento econémico. Su mensaje fue contundente:
todos interactan con el dinero a diario, por lo tanto, todos deben tener acceso a
herramientas para comprenderlo y gestionarlo mejor.

Con un lenguaje cercano y ejemplos del dia a dia, el docente logré transmitir la
importancia de una ciudadania informada y empoderada, capaz de entender y participar
activamente en temas econdémicos. En conclusion, la experiencia en el Banco de la
Republica dejé una ensefianza clara: la educacion financiera es una herramienta de

transformacioén social que debe estar al alcance de todos.
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Reflexién en la comuna 13 - Turismo Cultural

La experiencia en la Comuna 13, sin duda, se produjo en una de las actividades mas
impactantes llevadas a cabo en el camino de la educadora. El grupo vivié una actividad que
fue mucho mas que una excursion turistica: se traté de una vivencia que destilaba memoria,
arte, resiliencia y transformacioén social. La accion estuvo guiada por el equipo de Casa
Kolacho, un colectivo cultural vinculado fuertemente al territorio. Con sus relatos, se fue
reconstruyendo la historia de una de las areas mas golpeadas por el fenédmeno de la
violencia en Colombia. Pero mas alla de la herida del pasado, lo que mas se antepuso al
contar la historia, fue el proceso de renacer como comunidad, en la que la cultura y el arte
urbano se convirtieron en herramientas de sanacién, identidad y progreso.

Los muros de la comuna, adornados de coloridos grafitis, no solo cuentan historias:
también edifican expresiones de lucha, resistencia y esperanza. Cada imagen es una pagina
viva del relato de sus habitantes quienes han cambiado el sufrimiento por expresion artistica
y la escasez por motivo de orgullo de barrio. A lo largo del recorrido, fue palpable la manera
en la que el turismo cultural posibilita la dinamizacion de la economia local. Y es que estos
visitantes no solo contemplan arte, también interactian con los emprendedores del territorio:
artesanos, musicos, guias, artistas, vendedores de productos tipicos jtodos ellos una red
que ha hecho del arte modo de vida y del turismo, modo de desarrollo.

Uno de los pasajes mas profundos y conmovedores fue cuando los guias
compartieron sus propias vivencias, unas veces vinculadas al conflicto, otras a la esperanza
de un futuro distinto. Fue a partir de ese momento que se entendio la verdadera dimension
del proyecto: la Comuna 13 no quiere que la recuerden por lo gue hubo de sufrir, sino por lo
que ha logrado superar.

La experiencia también corroboré, a la vez que aseguran que existe una fusién
enriguecedora entre turismo, cultura y ludica, donde la historia se cuenta a través del
cuerpo, la voz, el color y la musica; y donde el visitante no es tan solo un observador, sino
un testigo del poder transformador de la comunidad.

Indudablemente esta visita no solo tuvo un aprendizaje del mundo del
emprendimiento cultural y la economia creativa, sino también foment6 una profunda
reflexion sobre el papel que juegan la memoria y la identidad y la participacion ciudadana
para iniciar la recuperacion del tejido social. La Comuna 13 a través de otras iniciativas
como Casa Kolacho, da cuenta del hecho de que otra realidad es posible cuando la
comunidad se transforma en el protagonista de su historia.
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Toma de decisiones gerenciales: Lecciones aprendidas de la aviaciéon

Durante el dia de apertura del campamento empresarial se realizd un conversatorio,
profundamente inspirador, dirigido por los respectivos docentes, en donde se evidenciaran
las ensefianzas que ha dejado la aviacion en el mundo de la administracion y la gestion
organizacional. El debate comenzd con una reflexion historiogréfica sobre los comienzos de
la aviacién en el que se precisaban aspectos tales como que el primer vuelo documentado
fue el ocurrido el 17 de diciembre de 1903, sin embargo, ocurrié que sélo cinco afios
después -el 17 de septiembre de 1908- se registraba el primer accidente mortal en un vuelo
tripulado y desde ese momento la aviacidbn nunca mas volvié a ser la misma. Todos los
errores, los eventos se convirtieron en un aprendizaje contundente y asociado a ello una
posibilidad de mejora. Un ejemplo muy ilustrativo fue el uso obligatorio del casco en las
aeronaves militares como consecuencia de aquel tragico evento, posibilidad que daria inicio
a una cultura de seguridad estricta.

Uno de los puntos mas enfatizados fue la diferencia entre incidente y accidente.
Mientras que un accidente conlleva consecuencias graves, materiales, humanas o
estructurales, un incidente puede parecer menor, pero no por ello deja de ser importante. En
aviacion, incluso lo mas minimo se documenta, se analiza y se convierte en leccion. Este
enfoque, aplicado al mundo empresarial, representa una mentalidad de mejora continua que
NO espera a que ocurra una crisis para actuar.

Los ponentes quisieron evidenciar las posibilidades que puede ofrecer esta filosofia
organizativa a cualquier tipo de organizacién. La aviacion demuestra que no hay que dejar
nunca ninguna cosa al azar, sino que hay que aplicar estandarizacion en los procesos,
control estricto en los protocolos establecidos y capacidad de improvisar ante los errores
como determinantes del éxito en la larga distancia. En vez de dejar pasar los pequefios
fallos, uno debe afrontarlos con disciplina, con la conviccién profesoral que asume el hecho
que detras de cada error se abre un camino de aprendizaje. Este conversatorio no fue, sino
gue una grandisima invitacion a repensar el liderazgo y la toma de decisiones, pero desde
un punto de vista mas responsable y provisor, donde la clave no radica solo en conseguir
los objetivos, sino en como se gestionan los riesgos, se aprende del error y se fortalece la

operacion dia tras dia, tal como ocurre en la aviacion.
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Historia empresarial: La industria en Antioquia

La conferencia que dicto el historiador Victor E. Ortiz propicié un acercamiento a la
historia de la cultura de la industria en el departamento de Antioquia, parte fundamental de
la construccion del aparato productivo colombiano. Ortiz (2025), empezé la charla
sefialando cdmo la industrializacién de Antioguia no se generé de la nada, sino a partir de
una cultura empresarial ligada a valores como el trabajo, el ahorro y la educacién. Para el
historiador, este tejido empresarial se fue forjando lentamente desde el siglo XIX, cuando
empezaron a consolidarse acciones como las de la mineria del oro y el comercio, las cuales
fueron laborando las bases de un ecosistema emprendedor que supo amoldarse a las
nuevas condiciones del mercado.

Uno de los aspectos mas atractivos de la conferencia estuvo dado por el énfasis que
dio el historiador en como se fue transformando la empresa antioquefia desde un modelo
familiar hacia uno mas complejo, que incorporaba las alianzas estratégicas y la
profesionalizacién de la gestion. El historiador argumenté que, a diferencia de otras regiones
de esta nacidn, en Antioquia el proceso se dio a una velocidad progresiva, en la que la
transicion de una economia agricola/comercial a una industrial se dio con el surgimiento de
sectores como el textil, el cementero, y mas recientemente, la energia y el tecnoldgico.

Ortiz (2025) también puso de manifiesto la importancia decisiva que tuvieron las
instituciones; cooperativas, cajas de compensacion o universidades, ya que éstas aportaron
cierto caracter colectivo y una implicacion social al desarrollo de la industria. Todo particip6
no solo de la expansion de la economia, sino también de una identidad cultural del esfuerzo
colectivo y/o de la innovacién constante. La conferencia acab6 con la reflexién acerca de los
retos presentes con los que se enfrenta la industria antioquefa, asi como la necesidad de la
reinvencion propia ante los cambios de orden tecnoldgico, social y/o medioambiental, pero
en este caso la conferencia tomé el enfoque de un mensaje optimista, una historia que nos
ensefia que Antioguia ha sabido renovar su propia historia una vez mas y que su legado
empresarial lo es y sera un pilar fundamental para la historia del pais.

Identidad de marca, metro de Medellin

La visita a la sede administrativa del Metro de Medellin, ubicada en el municipio de
Bello, ha permitido comprender la profundidad y el impacto del sistema de transporte mas
alla de su simple funciéon de mover personas. Durante la visita al recorrido y la charla
orientadora, qued6 demostrado que el Metro no sélo es un medio de transporte, sino un
simbolo de la cultura ciudadana, la sostenibilidad y la transformacién social. Uno de los

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co
Medellin - Colombia - Suramérica




UNIREMINGTON www.uniremington.edu.co

SRRSO DA I eron

aspectos mas remarcados por los anfitriones fue que el Metro de Medellin es un modelo de
gestion en base a unos valores corporativos firmes, donde importan el respeto por el
espacio publico, la puntualidad, la limpieza y el civismo, que han sido el resultado de un
trabajo concienzudo y un esfuerzo de larga duracion para conseguir la identidad de marca,
identidad que se encuentra presente en cada detalle del sistema, desde el comportamiento
de los usuarios del mismo, hasta el disefio de estaciones y procesos de operacion.

Se resaltd también el fuerte compromiso del Metro con la conectividad territorial y el
desarrollo urbano, lo que ha hecho posible que su presencia contribuya significativamente a
la transformacién fisica y social de Medellin. Lejos de ser una empresa centrada Unicamente
en la rentabilidad, el Metro ha logrado posicionarse como un agente de cambio que mejora
la calidad de vida, genera orgullo ciudadano y establece un sentido de pertenencia entre sus
usuarios.

Ademas, se expuso cémo este modelo ha despertado el interés de otras ciudades de
Ameérica Latina que ven en el Metro de Medellin un referente de gestion integral, no solo por
su eficiencia operativa, sino también por su capacidad de fomentar el civismo y el control
social positivo. En definitiva, se traté de una experiencia enriquecedora que dej6 una

ensefianza clara: construir marca también es construir ciudadania.
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Estado del arte

Finanzas personales y su impacto en el desarrollo personal

Los diferentes estudios han puesto de manifiesto que una adecuada administracion
de las finanzas personales repercute positivamente sobre el bienestar y el desarrollo integral
de la persona. Un manejo consciente del presupuesto, del ahorro y de la inversién no sélo
nos permite alcanzar nuestras metas econdmicas personales, sino que también refuerza la
autonomia, la seguridad emocional y la toma de decisiones de quien las lleva a cabo
(Santillan et al., 2021). Segun Salcedo (2016), las personas con educacion financiera
tienden a sufrir menos estrés, a realizar previsiones, a largo plazo, y a tener mayor calidad
de vida. Asi pues, la educacién financiera se convierte en uno de los principales vehiculos
para facilitar el crecimiento de la persona y de la familia.

Sin embargo, Medina et al. (2023) concretan dicha visién con la afirmacién de que el
desarrollo personal no depende Unicamente del control financiero, sino que ésta debe estar
complementada con factores psicosociales como la autoestima, las redes de apoyo y las
oportunidades. Si bien admiten que gozar de la buena salud financiera puede resultar Gtil
para la disminucion de los obstaculos que pueda presentar nuestro crecimiento personal,
advierten que sin un entorno favorable y sin politicas publicas que favorezcan la inclusién
econdmica, las ganancias en conocimientos de educacion financiera pueden ser escasas.
De este modo, se plantea una relacion de causalidad entre finanzas personales y desarrollo,
ya que una favorece a la otra, pero tampoco son autosuficientes, en la misma linea se
encuentra una aportacion como la de Mora (2019), que plantean una visién conjunta - la
educacion financiera se debe complementar con el fortalecimiento del capital social y
emocional para dar las posibilidades de un verdadero desarrollo humano.

Comuna 13, resiliencia y transformacién social

La Comuna 13 de Medellin ha sido objeto de multiples investigaciones por ser un
caso emblematico de resiliencia comunitaria frente a contextos de violencia urbana. Segun
Crespo & Jiménez (2022), esta zona pas6 de ser uno de los sectores mas conflictivos del
pais a convertirse en un referente nacional e internacional de transformacion a través del
arte, la cultura y el turismo. La resiliencia de la Comuna 13 se manifiesta en su capacidad
para reconstruir el tejido social, resignificar su historia dolorosa y convertirla en una narrativa
de esperanza. El estudio destaca el papel fundamental de las organizaciones comunitarias y
culturales que, con iniciativas propias, lograron impulsar el sentido de pertenencia y abrir
nuevas oportunidades econémicas.
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En contraposicion, algunos autores como Garcia y Sdnchez (2021) sefialan que, si
bien la transformacion de la Comuna 13 ha sido significativa, existen riesgos de
romantizacion de la violencia y procesos de gentrificacion no planificados. Estos
investigadores critican que ciertas intervenciones turisticas han terminado por comercializar
el dolor y desplazar a pobladores tradicionales, lo que representa una amenaza para la
autenticidad y sostenibilidad del modelo. Frente a esto, los mismos autores proponen una
estrategia de gobernanza participativa que equilibre los beneficios econémicos del turismo
con la preservacion del capital social y cultural del territorio. De este modo, la resiliencia no
es solo capacidad de adaptarse, sino también de cuestionar los nuevos desafios del
desarrollo.

Impacto del valor corporativo en una empresa

La nocion de valor corporativo, el cual se puede concebir como un conjunto de
principios, creencias y cultura organizacional ha demostrado ser, como indican Santillan
et al. (2021), una vez mas, un factor clave a la hora de proyectar y mantener una empresa,
de tal manera que las empresas que van logrando construir una identidad bastante clara 'y
coherente con sus valores terminan por generar mas confianza en los consumidores, un
mejor clima laboral y mas estabilidad institucional. Es més, para estos autores el hecho de
gue el valor corporativo se traduzca en la accion de las empresas coherente con dichos
valores, representa en mercados de alta inestabilidad un elemento diferenciador respecto a
la competencia.

Por otro lado, Sastre et al. (2019) advierten que muchas empresas utilizan los
valores corporativos Unicamente como discurso para mejorar su imagen ante el mercado,
sin integrarlos verdaderamente en sus practicas. Esto genera una disonancia organizacional
que puede derivar en desmotivacion interna y desconfianza externa. En respuesta, estudios
mas recientes como el de Aboukhadeer et al. (2023) plantean que el valor corporativo debe
construirse de forma participativa, involucrando a todos los niveles de la empresa para
asegurar autenticidad y sentido compartido. La gestion estratégica de los valores, en este
sentido, no solo impulsa la reputacién empresarial, sino que también fortalece el

compromiso del talento humano y alinea la organizacion con el entorno social.
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Antecedentes

La investigacion realizada por Casas (2023) analiza como las practicas de
sostenibilidad influyen en el desempeiio financiero y reputacional de las empresas. La
problematica identificada se centra en que muchas organizaciones adoptan iniciativas
sostenibles solo como estrategia de imagen, sin integrarlas de forma genuina en su
operacion. El objetivo fue evaluar la relacion entre la sostenibilidad corporativa y la creacion
de valor a largo plazo. Se aplicé un enfoque mixto que combiné encuestas a 100 empresas
en América Latina y analisis documental de sus reportes de sostenibilidad. Los resultados
mostraron que aquellas organizaciones que incorporaron criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en su modelo de negocio, obtuvieron un mejor posicionamiento en el
mercado y aumentaron su rentabilidad en un 15% en promedio. Se concluye que la
sostenibilidad no debe ser vista como un gasto, sino como un activo estratégico.

El estudio desarrollado por Romero & Bardales (2022) abordoé la percepcion
ciudadana sobre la calidad del servicio en instituciones publicas, especificamente en
alcaldias y entidades de salud. El problema identificado fue la baja satisfaccion del usuario
debido a la falta de orientacién, tiempos de espera prolongados y trato poco cordial del
personal. El objetivo del estudio fue analizar los factores que mas afectan la percepcion del
servicio y proponer mejoras en los procesos de atencion. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, mediante encuestas a 1.200 usuarios en cinco ciudades de Colombia. Los
hallazgos revelaron que un 68% de los encuestados percibia la atencién como deficiente,
sefialando la falta de capacitacion del talento humano y la desorganizacion como causas
principales. Se evidenci6 que la implementacion de canales de atencion digital y protocolos
estandarizados mejora significativamente la experiencia del ciudadano.

La investigacion de Leiceaga & Pefias (2016) examiné el impacto del marketing
social como herramienta para modificar conductas colectivas en pro del bienestar comun. La
problematica central consistié en que muchas campafias publicas no logran generar
cambios sostenibles en el comportamiento social debido a su enfoque informativo y poco
participativo. El objetivo fue analizar las condiciones que hacen efectivas las campafas de
marketing social orientadas a temas como reciclaje, salud y movilidad. El estudio us6 una
metodologia cualitativa con andlisis de cinco campafias exitosas en América Latina. Los
resultados indicaron que las estrategias mas efectivas fueron aquellas que apelaron a
emociones, usaron lideres comunitarios como voceros y generaron un sentido de identidad
colectiva. Se concluy6 que el marketing social debe construirse desde y para la comunidad,
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promoviendo el empoderamiento ciudadano.

Mendieta et al. (2020) investigaron el papel de la cultura ciudadana en procesos de
transformacion social en contextos urbanos marcados por la violencia y la exclusion. La
problematica planteada fue la falta de apropiacién del espacio publico y el escaso sentido de
pertenencia por parte de los ciudadanos en zonas marginalizadas. El objetivo fue evaluar el
impacto de las intervenciones de cultura ciudadana en la recuperacién de la convivencia y el
tejido social. Se adopt6 una metodologia etnografica mediante observacion participante en
tres comunas de Medellin. Los resultados mostraron que las actividades ladicas, artisticas y
pedagdgicas lideradas por organizaciones comunitarias, lograron fortalecer los lazos
sociales y disminuir los conflictos en un 40%. Se concluyé que la cultura ciudadana es una
herramienta fundamental para transformar realidades urbanas complejas.

La investigacion de Mora (2019) analiz6 como el turismo cultural puede convertirse
en una estrategia de desarrollo econdémico y social para comunidades histéricamente
excluidas. La problematica identificada fue que muchas regiones con riqueza cultural no
cuentan con las herramientas ni el reconocimiento para convertir su patrimonio en una
fuente sostenible de ingresos. El objetivo del estudio fue evaluar los efectos del turismo
cultural en el fortalecimiento del tejido empresarial local. Se utilizé un enfoque mixto, con
entrevistas a gestores culturales y andlisis econémico de 10 iniciativas turisticas en
Colombia. Los hallazgos revelaron que aquellas comunidades que lograron articular el
turismo con la identidad cultural, experimentaron un aumento en la creacion de
microempresas y una mayor valoracion del patrimonio inmaterial. Se concluy6 que el

turismo cultural, bien gestionado, puede dignificar territorios y generar oportunidades reales.

Metodologia

El disefio de investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo y exploratorio, basado
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en la observacion directa y el andlisis de experiencias vivenciales obtenidas a través de
visitas a organizaciones clave en Medellin. Las experiencias seleccionadas fueron la visita a
EPM (Empresas Publicas de Medellin), la visita al Banco de la Republica y la vivencia en la
Comuna 13. Estas visitas fueron consideradas como casos representativos para analizar
practicas de sostenibilidad, politicas publicas y resiliencia social, respectivamente. La
investigacion se organizd en torno a recorridos guiados, charlas educativas y actividades
interactivas, con el objetivo de obtener una comprensién integral sobre las estrategias
implementadas por estas entidades.

Se adopt6 un enfoque cualitativo, centrado en el aprendizaje experiencial y la
observacion participativa. A través de estas experiencias, se busco obtener una vision
profunda de como las organizaciones y comunidades abordaron temas clave como la
sostenibilidad ambiental, |a resiliencia social y las politicas econémicas. Se utilizaron
estrategias de analisis como la observacion directa durante las visitas, el andlisis de
discursos de expertos y lideres comunitarios, y la recopilacién de percepciones personales
respecto a las acciones implementadas por cada organizacion o comunidad visitada.

La recoleccion de informacion se llevd a cabo mediante diversos instrumentos
cualitativos como entrevistas informales, grupos focales y observacion directa. Durante la
visita a EPM, se realizaron entrevistas con funcionarios sobre sus politicas de sostenibilidad
y su impacto en la comunidad, ademas de observar sus programas de responsabilidad
social y los proyectos ambientales en los que participan. En la visita al Banco de la
Republica, se indagd sobre las politicas monetarias y su relacién con el desarrollo
econdmico regional, a través de charlas interactivas con economistas que explicaron las
implicaciones de la tasa de interés y su influencia en la economia local. Finalmente, en la
Comuna 13, se realizé un analisis de la resiliencia social a través de la observacion de las
transformaciones urbanisticas, entrevistas con lideres comunitarios y habitantes, y el
analisis de las iniciativas culturales que han ayudado a mitigar los efectos de la violencia y la
exclusion social.

Fases de la experiencia

e EPM (Empresas Publicas de Medellin): Sostenibilidad, responsabilidad social y

gestion integral de servicios publicos.

e Banco de la Republica: Politica monetaria, control de inflacion y educacién

econOmica para la ciudadania.
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e Metro de Medellin: Identidad corporativa, cultura ciudadana, eficiencia operativa y

sostenibilidad urbana.

e Ponencia "Lecciones de la Aviacion": Gestion del riesgo, toma de decisiones en

sectores de alta responsabilidad, errores organizacionales.

e Historia empresarial con Victor E. Ortiz: Evolucion histérica de la industria en

Antioquia y su influencia en el desarrollo econémico regional.
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Logros obtenidos.

Durante la materializacion del campamento empresarial, tuvimos avances
importantes en la penetracion de las dinamicas organizacionales con ejemplos de la vida
real. La visita a Empresas Publicas de Medellin, permitié encontrar que la sostenibilidad y la
responsabilidad social estan superpuestas en una estrategia de compafia. Es posible
ayudar a transformar los territorios desde las empresas modernas y la visita colabor6 con la
consolidacion de la lectura critica del manejo de los publicos servicios y su impacto
relevante, se aprecio que los modelos de eficiencias van acompafiados de inclusion y de
ciudadania.

La aproximacion al Banco de la Republica, sede Medellin, brindé la posibilidad de
asimilar los conceptos clave de las politicas monetarias y de la inflacion y de entender el rol
de la tasa de interés. Dicho logro académico y practico, ayudé a consolidar la teoria
econdmica nacional, donde se mejor6 la mirada sobre las decisiones macroeconémicas y su
impacto sobre lo social. A partir de conferencias especializadas y del contacto con
profesionales del sector, se amplié la nocién de la importancia de una estructura financiera
sélida y responsable, vinculado ello, con el desarrollo econémico sostenible.

Finalmente, la vivencia en la Comuna 13 brindé un conocimiento particularmente
profundo en cuanto a resiliencia comunitaria, liderazgo social y construccion de historias, a
partir del arte y la cultura. Este aprendizaje fue capaz de transgredir las barreras tedricas y
de llegar a poder valorar la gestion social desde lo territorial, asi como también a reconocer
el sentido de lo comunitario y la posibilidad de reconstruirse desde el empoderamiento de
las personas. Este logro fue la oportunidad ideal para potenciar habilidades blandas como la
empatia, la escucha activa, la valoracion del trabajo social, etc., que son dignas de tomar en
consideraciéon en cualquier proceso de gestién con una mirada enfocada en lo humano y

transformador.
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Conclusiones y/o resultados

Este campamento empresarial hace posible concluir que la gestion organizacional
efectiva necesita una vision holistica que articule la sostenibilidad, la responsabilidad social,
la robustez financiera, la conexién con la comunidad, etc. La visita a Empresas Publicas de

Medellin (EPM) muestra que es posible una empresa que traspase su propia funcion

operativa y sea agente de transformacién social y ambiental. La incorporacion de estrategias

sostenibles, programas educativos, mecanismos de participacion, etc. son practicas
directamente vinculadas a la consolidacion, la perdurabilidad y la legitimidad en el entorno

de la organizacion.

De igual forma, los resultados observados a raiz de la visita al Banco de la Republica

mostraron como una adecuada comprension del sistema econdmico, en sus aspectos
técnicos, puede resultar Gtil para una mejor toma de decisiones en contextos empresariales.
Los alumnos pudieron relacionar de forma concreta conceptos como la inflacién, la politica
monetaria, las tasas de interés y los retos que han de afrontar tanto el sector publico como
el sector privado. Esta aproximacion también muestra la importancia de la educacion
financiera dentro de la educacién profesional pues también puede ser una preciosa
herramienta para adecuar los procedimientos y formas de actuar ante los cambios del
entorno econémico nacional e internacional.

Finalmente, el camino recorrido en el transcurso de la Comuna 13 deja en claro que
la resiliencia constituye un valor de importancia fundamental para cualquier tipo de proceso
de desatrrollo, social y empresarial. Se puso de manifiesto que, incluso en contextos de
violencia y conflicto, la organizacion de la comunidad y la gestién de la cultura pueden
producir transformacion, posibilidad de inclusion y oportunidades. Esto hace aun mas
hincapié en la importancia de que los valores humanos, el liderazgo ético y la capacidad de
adaptacion tengan un lugar central en la formacion de lideres empresariales responsables

con el entorno.
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Péster — Infografia

® Marketing Social - En EPM
1 (Empresas Piblicas de Medellin)

Mateo Lopez dejo claro desde el inicio que
EPM no sélo tiene el objetivo estratégico de
convertirse en una empresa publica de
servicios eficiente, sino que, como empresa,
también tiene un compromiso con el
bienestar de las personas.

(3D

v \

Comunidad de Aprendizaje -
Banco de la repiblica

® el Banco de la Republica ha
propuesto un amplio proyecto

educativo, destinado a formar en

diversos aspectos a los nifnos y a las

® nifas, a los jovenes y a los adultos

Reflexion en la comuna 13 -
Turismo Cultural

Pero mas alla de la herida del pasado, lo
que mas se antepuso al contar la historia,
fue el proceso de renacer como
comunidad, en la que la cultura y el arte
urbano se convirtieron en herramientas
de sanacion, identidad y progreso.

Lecciones aprendidas

. En vez de dejar pasar los pequenos
fallos, uno debe afrontarlos con
disciplina, con la convicciéon profesoral
que asume el hecho que detras de
cada error se abre un camino de
aprendizaje.

N s e Dy

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No.51-27 « PBX (574) 322 10 00  Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea Unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co 1509001
Medellin - Colombia - Suramérica S




UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

et r ey s

Logros obtenidos

Este logro fue la oportunidad

ideal para potenciar habilidades
blandas como la empatia, la

escucha activa, la valoracion del

° trabajo social, etc., que son
dignas de tomar en

consideraciéon en cualquier

proceso de gestion con una

mirada enfocada en lo humano y
transformador.

www.uniremington.edu.co

Historia empresarial: La
industria en Antioquia

la industrializacion de Antioquia y
no se genero de la nada, sino a .
partir de una cultura empresarial
ligada a valores como el trabajo,

el ahorro y la educacion.

Conclusion

Este campamento empresarial
hace posible concluir que la
gestion organizacional efectiva
necesita una visién holistica que
articule la sostenibilidad, la
responsabilidad social, la
robustez financiera, la conexion
con la comunidad, etc.
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