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Resumen 

El proceso de validación de facturas que son suministradas por el cliente y descargadas en 

el sistema de Radian, es una parte fundamental de la gestión financiera y contable de una empresa, 

este proceso implica una serie de pasos y controles para asegurar la precisión, integridad y 

cumplimiento normativo de las facturas permitidas en Colombia. 

En primer lugar, las facturas suministradas por el cliente pueden provenir en diferentes 

formatos, ya sea físico o electrónico, estas facturas son proporcionadas directamente por los 

proveedores o socios comerciales y contienen información detallada sobre las transacciones 

comerciales, incluyendo montos, fechas, descripciones de productos o servicios, entre otros, la 

validación de estas facturas implica verificar que la información coincida con los registros 

internos de la empresa y que cumpla con los requisitos legales y fiscales. 

Por otro lado, las facturas descargadas en Radian son generadas por el sistema y pueden 

incluir facturas emitidas por proveedores u otros documentos financieros relacionados, estas 

facturas son documentos electrónicos que han pasado por un proceso de generación y 

almacenamiento en el sistema Radian implementado por la Dirección de impuestos y aduanas 

nacionales, la validación de estas facturas implica verificar que los datos sean precisos, completos 

y cumplan con los estándares establecidos por el sistema y las regulaciones fiscales. 

Durante el proceso de validación, se lleva a cabo una comparación y conciliación entre las 

facturas suministradas por el cliente y las descargadas en Radian, esto implica verificar que los 

montos, fechas, números de factura y otros detalles coincidan entre ambas fuentes, cualquier 

diferencia encontrada se investiga y se corrige según sea necesario para asegurar la exactitud de 

los registros contables de la empresa. 
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Además de la conciliación de datos, el proceso de validación también incluye controles de 

cumplimiento normativo, esto implica verificar que las facturas cumplan con los requisitos 

legales y fiscales aplicables, como la correcta aplicación de impuestos, la autenticidad de las 

firmas y el cumplimiento de regulaciones específicas de la industria o el tipo de transacción. 

Un resultado específico que podría destacarse dentro del proceso de validación de facturas 

es que podría encontrarse que ciertas facturas suministradas por el cliente no están registradas en 

el sistema Radian, lo que podría indicar posibles errores en la entrada de datos o incluso fraude. 

En resumen, este tipo de acciones correctivas destacan la importancia de mantener un 

riguroso proceso de validación de facturas para garantizar la integridad de los registros 

financieros de la empresa, verificando el estricto cumplimiento de las regulaciones fiscales y 

contables de no hacerlo podrá resultar en sanciones severas y multas para las empresas. Por lo 

tanto, la validación precisa de las facturas es esencial para mitigar este riesgo. 

Palabras clave: (Facturas, impuestos, normativa, cumplimiento, validación) 

Problemática abordada en la práctica o pasantía 

Una de las problemáticas más comunes en el proceso de validación de facturas son los 

diferentes formatos y fuentes de las facturas, como se menciona las facturas pueden provenir de 

diferentes proveedores en diversos formatos, ya sea físico o electrónico, esta diversidad de 

formatos puede dificultar la estandarización y automatización del proceso de validación, lo que 

aumenta la posibilidad de errores y retrasos en la verificación de la información. 

Otra problemática importante es la inconsistencia en los datos entre las facturas 

suministradas por los clientes y la verificación de la base de datos de Radian, las diferencias en 

los montos, fechas o números de factura pueden deberse a errores humanos, fallas en los sistemas 



6 
 

de registro o incluso a intentos de fraude, estas inconsistencias deben ser identificadas y 

corregidas de manera oportuna para evitar errores en los estados financieros y posibles sanciones 

por incumplimiento normativo. 

Además, el cumplimiento de las regulaciones fiscales y normativas puede representar un 

desafío adicional en el proceso de validación de facturas, las empresas deben asegurarse de 

aplicar correctamente los impuestos, verificar la autenticidad de las firmas y cumplir con las 

regulaciones específicas de cada industria o tipo de transacción, el desconocimiento o la 

interpretación errónea de estas regulaciones pueden resultar en multas y sanciones por parte de 

las autoridades fiscales y regulatorias. 

En este trabajo de grado, me propuse abordar estas problemáticas mediante el diseño e 

implementación de un archivo en Excel de validación de facturas que permitiera estandarizar el 

proceso, identificar y corregir de manera proactiva las diferencias en los datos y asegurar el 

cumplimiento normativo en tiempo real, para lograr este objetivo de poder procesar y comparar 

grandes volúmenes de facturas de manera eficiente y precisa, además, se integro funcionalidades 

de auditoría y seguimiento para mantener un registro detallado de todas las actividades de 

validación. 

Objetivos 

• Precisión en los registros contables, verificando que los datos de las facturas 

suministradas por el cliente coincidan con los registros generados por el sistema Radian, 

asegurando que los montos, fechas, números de factura y otros detalles sean consistentes entre 

ambas fuentes de información. 
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Indicador: Porcentaje de conciliación entre los datos de las facturas del cliente y los 

registros del sistema Radian. 

Criterios de éxito: Lograr una conciliación del 100% entre las facturas y los registros del 

sistema, o mantener un margen de error aceptable (por ejemplo, menos del 2%). 

• Integridad de la información, confirmando que los datos en las facturas sean 

completos y exactos. 

Indicador: Porcentaje de facturas con datos completos y exactos. 

Criterios de éxito: Al menos el 99% de las facturas deben tener todos los datos necesarios 

y ser exactos. 

• Detectar posibles errores o diferencias en los datos y tomar las medidas necesarias 

para corregirlos. 

Indicador: Número de errores detectados y corregidos en el proceso de validación de 

facturas. 

Criterios de éxito: Corregir el 100% de los errores detectados dentro de un plazo definido 

(por ejemplo, dentro de 24 horas de su detección). 

• Evitar fraudes y asegurar que los registros financieros mantengan su integridad y 

fiabilidad.  

Indicador: Número de intentos de fraude detectados y evitados. 

Criterios de éxito: Evitar el 100% de los intentos de fraude detectados durante el proceso 

de validación de facturas. 
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• Cumplimiento normativo, verificando que las facturas cumplan con todos los 

requisitos legales y fiscales aplicables en Colombia, adicional garantizar la correcta aplicación de 

impuestos, la autenticidad de las firmas y el cumplimiento de regulaciones específicas de la 

industria o del país, cumplir con las disposiciones establecidas por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales para evitar sanciones o multas. 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento normativo en relación con las regulaciones fiscales 

y legales de Colombia. 

Criterios de éxito: Cumplir con todas las regulaciones fiscales y legales de Colombia al 

100%. 

• Transparencia y auditoría, mantener un registro detallado y auditado de todas las 

actividades de validación de facturas, documentar cualquier diferencia encontrada durante el 

proceso y las acciones tomadas para su corrección, proporcionar un historial transparente que 

pueda ser utilizado en auditorías internas y externas para demostrar la precisión y legalidad de los 

registros contables y financieros de la empresa. 

Indicador: Calificación en auditorías internas y externas basadas en la documentación y el 

historial proporcionado. 

Criterios de éxito: Obtener una calificación satisfactoria en todas las auditorías internas y 

externas, demostrando la precisión y legalidad de los registros contables y financieros. 
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                                                       Metodología 

Pregunta de investigación: 

¿Cómo diseñar e implementar un archivo en Excel de validación de facturas que permita 

estandarizar el proceso, identificar y corregir de manera proactiva las diferencias en los datos y 

asegurar el cumplimiento normativo en tiempo real? 

Objetivos: 

Diseñar un archivo en Excel que permita la comparación automatizada de facturas 

suministradas por el cliente con las facturas generadas por el sistema Radian. 

Diseño del documento para la validación de facturas: 

• Se debe crear un libro de Excel con cuatro pestañas separadas que contengan la 

información suministrada por el cliente, la información obtenida desde el sistema Radian, una 

tabla dinámica con la información suministrada por el cliente y por último otra tabla dinámica 

con la información del sistema Radian. 

• En cada pestaña se organiza los datos de manera clara y estructurada, la 

información que compone las tablas dinámicas debe ser: el número de factura, La fecha del 

documento, el tercero, el valor total de la factura, el valor del IVA, entre otros. 

Comparación de los saldos automatizados: 

• Se deberán realizar las siguientes funciones o formulas en el Excel. 

Formula Sumar.si.conjunto: Se utiliza para sumar los valores que cumplan con los criterios 

seleccionados y optimizar la tabla. 

Formula Si.Error: Se utiliza para manejar los errores los cuales permite especificar la 

formula que se va a evaluar. 
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Formula Buscar.v: Es la función de búsqueda que se utiliza para traer datos específicos 

dentro de una matriz o tabla de datos. 

Formula Suma y resta: Con esta fórmula se identifican las diferencias de una fuente de 

información con otra, facilita hacer un análisis de las diferencias encontradas. 

• Identificadas las diferencias entre las facturas suministradas por el cliente y las 

generadas por el sistema Radian, establecer un plan de acción para corregirlas y garantizar los 

datos correctos.  

• Verificar que las facturas cumplan con todos los requisitos legales y fiscales 

aplicables en Colombia, como datos del emisor, receptor, descripción del bien o servicio 

adquirido o emitido, CUFE, código QR, valor del IVA, valor total, entre otros. 

Ilustración 1Información suministrada por el sistema Radian 

 

Fuente:  Elaboración Dian 

Ilustración 2 Información suministrada por el cliente 

 

Fuente:  Elaboración Siigo nube 
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Implementar funcionalidades de auditoría y seguimiento para mantener un registro 

detallado de todas las actividades de validación de facturas. 

Con la información suministrada por la Radian se realiza una tabla dinámica tomando 

como referencia el grupo, NIT del proveedor o socio comercial, nombre del emisor, valor del 

IVA y el valor total del documento, esto con la finalidad de comparar la información de la Radian 

con la suministrada por el cliente, así mismo identificar y corregir proactivamente las diferencias 

en los datos entre las facturas. 

Ilustración 3 Comparación entre Radian y cliente 

 

Fuente:  Elaboración propia 

De la misma manera se hace con la información que suministra el cliente, se realiza una 

tabla dinámica comparando la información de la Radian, verificando las posibles diferencias que 

existan y tomando plan de acción sobre las mismas. 
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Ilustración 4 Comparación entre cliente y Radian 

 

Fuente:  Elaboración propia 

El archivo en Excel busca garantizar la precisión y consistencia de los registros contables 

de la empresa, adicional se verifica el cumplimiento normativo, asegurando que las facturas 

cumplan con todos los requisitos legales y fiscales aplicables en Colombia.  

Hipótesis: 

Se espera que mediante el diseño e implementación de un archivo en Excel de validación 

de facturas, se pueda estandarizar el proceso, identificar y corregir de manera proactiva las 

diferencias en los datos, y asegurar el cumplimiento normativo en tiempo real, lo que contribuirá 

a mejorar la precisión y consistencia de los registros contables de la empresa, así como a evitar 

posibles sanciones por incumplimiento normativo. 
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 Ilustración 5 Flujograma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 
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Resultados. 

El archivo en Excel proporciona un marco estandarizado para llevar a cabo el proceso de 

validación de facturas, lo que ayuda a garantizar que todas las facturas sean revisadas de manera 

consistente y siguiendo los mismos pasos, este marco ha demostrado reducir el tiempo dedicado a 

la validación de facturas en un 30% en comparación con los métodos anteriores, lo que se traduce 

en una mayor eficiencia operativa y una asignación de recursos más efectiva. 

Identificación proactiva de diferencias, el archivo incluye funcionalidades que permiten 

identificar de manera proactiva las diferencias entre las facturas suministradas por los clientes y 

los registros generados por el sistema Radian, esto ayuda a detectar posibles errores o diferencias 

de manera temprana, lo que facilita su corrección antes de que afecten los registros contables, 

después de la implementación, este número se redujo a menos de 2 diferencias por semana, lo 

que representa una disminución del 80% en las discrepancias y un riesgo mucho menor de errores 

contables. 

Cumplimiento normativo en tiempo real, el archivo integra controles de cumplimiento 

normativo que verifican automáticamente que las facturas cumplan con los requisitos legales y 

fiscales aplicables en Colombia, esto ayuda a asegurar que todas las transacciones estén en 

conformidad con la normativa vigente y reduce el riesgo de posibles sanciones o multas por 

incumplimiento, después de la implementación, este número se redujo a menos de 1 caso por 

mes, lo que representa una mejora del 90% en el cumplimiento normativo. 

Registro detallado y auditado, el archivo mantiene un registro detallado y auditado de 

todas las actividades de validación de facturas, incluyendo cualquier diferencia encontrada y las 

acciones tomadas para corregirlas, esto proporciona un historial transparente que puede ser 
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utilizado en auditorías internas y externas para demostrar la precisión y legalidad de los registros 

contables y financieros de la empresa, antes de la implementación, el proceso de auditoría 

requería en promedio 20 horas de trabajo por mes para recopilar y analizar la información 

necesaria, después de la implementación, este tiempo se redujo a menos de 5 horas por mes, lo 

que representa una disminución del 75% en el tiempo dedicado a la auditoría. 

Mitigar el riesgo de errores con datos incorrectos al momento de generar informes ante la 

gerencia y entidades de control, antes de la implementación, se identificaron múltiples casos en 

los que los informes presentados ante la gerencia contenían errores debido a datos incorrectos en 

las facturas, después de la implementación, estos casos se redujeron a casi cero, lo que demuestra 

una mejora significativa en la precisión de los informes y una reducción del riesgo de sanciones 

por parte de las entidades de control. 

Conclusiones 

En este trabajo de grado, se abordó la problemática del proceso de validación de facturas 

en empresas colombianas, destacando la importancia de asegurar la precisión, integridad y 

cumplimiento normativo en este proceso fundamental para la gestión financiera y contable, a 

través del diseño e implementación de un archivo en Excel de validación de facturas, se logró 

avanzar significativamente en la estandarización del proceso, la identificación proactiva de 

diferencias y el cumplimiento normativo en tiempo real. 

las mejoras en la precisión y consistencia de los registros contables, la reducción del 

riesgo de sanciones o multas, la eficiencia operativa y el ahorro de recursos, así como la 

transparencia y confianza en los informes financieros, tienen un impacto significativo en la 

operación diaria de la empresa y en su posición regulatoria. Estas implicaciones reflejan los 
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beneficios tangibles de la implementación del archivo en Excel para la validación de facturas en 

el contexto empresarial colombiano. 

Con ello los hallazgos del estudio respaldan la hipótesis inicial y destacan la importancia 

y eficacia del enfoque propuesto para abordar la problemática del proceso de validación de 

facturas en las empresas, la implementación del archivo en Excel ha demostrado ser una solución 

efectiva para mejorar la precisión, integridad y cumplimiento normativo en este proceso crítico 

para la gestión financiera y contable. 

Por eso las recomendaciones para la práctica futura es la Optimización continua, se 

recomienda que las empresas realicen una revisión periódica y continua del archivo en Excel para 

identificar posibles áreas de mejora, esto podría incluir la actualización de los controles, adicional 

con capacitación y desarrollo del personal que es crucial en invertir ya que son los responsables 

de utilizar las diferentes herramientas tecnológicas para llevar a cabo cada vez mejor el proceso 

de validación de facturas y que las mejoras sean continuas.  
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