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3  
Resumen 

 

 

 

Los medios magnéticos son reportes obligatorios que las empresas deben entregar a la DIAN, con 

información detallada sobre los movimientos contables, como pagos, ingresos, gastos y costos, 

entre otros. Actualmente, la generación de estos reportes en la clínica implica procesos manuales 

o semi-automatizados, lo que conlleva un riesgo elevado de errores humanos, pérdida de tiempo y 

dificultades para cumplir con los plazos establecidos. 

 

En la Clínica Universitaria Bolivariana, este problema es algo real y recurrente, en la operación 

contable que básicamente se resume en la información exógena requerida por la DIAN (Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales). Aunque Servinte no tiene una exportación integrada para 

medios magnéticos, sí permite la extracción de datos contables y de terceros, lo que facilita el 

trabajo del área contable, además de agregar valor a la gestión tributaria, reduciendo la carga 

operativa y errores en el cumplimiento normativo. 

 

Es por eso que, frente a esta necesidad, la propuesta es implementar una herramienta que se conecte 

con las bases de datos del sistema Servinte, permitiendo dicha extracción de datos con la 

información necesaria para la generación y envío de medios magnéticos. Para esto, se analiza el 

modelo contable actual de Servinte, desde las parametrizaciones, creación de terceros, causaciones 

y notas contables hasta la generación de información. 

 

La propuesta se desarrollará siguiendo una metodología ágil, lo que permitirá hacer ajustes y 

mejoras en cada fase del diseño. Se espera que la herramienta no solo sea útil para la Clínica 



  
 
 

4  
Universitaria Bolivariana, sino también que pueda ser adaptada a otras instituciones del sector 

salud que utilicen el mismo sistema o sistemas similares, ampliando su alcance y aplicabilidad, 

optimizando tanto los procesos internos como el fortalecimiento de la gestión contable y fiscal, 

mejorando así la eficiencia y cumplimiento tributario. 

 

 

 

Palabras clave 

 

Medios magnéticos, información contable, DIAN, Servinte y automatización.
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Problemática abordada  

 

 

Es importante los medios magnéticos reportados a la DIAN, porque permite conocer todas 

las transacciones y hechos económicos de los contribuyentes, se tiene más control acerca 

de la información, se aumenta el recaudo y se disminuye la evasión fiscal. 

 

González, J (2018), afirma lo siguiente: 

 

Con la información exógena se detectan errores fácilmente como: omisos 

declarantes, inexactos con información errónea, declaraciones sombra, entre otros, 

lo que contribuye a esa comparabilidad y trazabilidad entre lo que tiene el 

contribuyente en su contabilidad con lo reportado a la DIAN. (p. 9). 

 

En ese orden de ideas, para tomar decisiones en las empresas, se deben hacer varios 

controles con el fin de que la contabilidad sea transparente y represente fielmente la 

realidad, proporcionando una seguridad razonable en los Estados Financieros.  

 

Franco, et al. (2016), afirman lo siguiente:  

 

La contabilidad de una empresa se ha convertido en un elemento esencial para 

conocer su situación económica en todo momento, con el fin de tomar decisiones 

acertadas que generen y no destruyan valor, es por eso por lo que, sin ella, no se 

podrían conocer ningún dato económico relacionado con la organización. (p. 1). 
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El principal objetivo del control interno es mejorar procesos y evaluar a tiempo los 

posibles riesgos, para esto, debe seguir con varias etapas y una de ellas, es evaluar 

los aspectos importantes para el diseño del sistema de control interno dependiendo 

de cada organización, identificando cada área involucrada y relacionándolos con la 

integración y consolidación de la información contenida en los medios magnéticos 

(Castro, et al. 2019, p.6). 

 

De ahí nace la importancia de los medios magnéticos, ya que integra toda la contabilidad 

de la organización de forma detallada y precisa, con el fin de reportar toda esta información 

ante la DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales), la cual se encarga 

principalmente de la administración y control de las obligaciones fiscales, aduaneras y 

cambiarias. 

 

Cabe señalar, que cada año, se hacen reformas con el fin de conocer lo que el sujeto 

pasivo debe declarar y presentar a la DIAN con los topes establecidos, los 

conceptos y los formularios adecuados. Además, es importante saber que la DIAN, 

cataloga dos tipos de informantes y son: Los ocasionales o esporádicos que son los 

que deben presentar la información, en el momento en que ellos mismos lo 

requieran y los permanentes, son aquellos que de forma anual deben reportar su 

información mediante decretos reglamentarios. (Almario, L. 2016. p.10). 
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Según Albarracín y Rincón, (2017): “Mediante dicha información, la DIAN puede revisar 

la información de cada contribuyente y determinar de esta forma, si están obligados o no, 

para declarar, además de cumplir con otras obligaciones o requisitos como: su base mínima 

para declarar y el nivel de sus ingresos”. 

 

Así mismo, según Sanabria, O (2011): “La DIAN, expide tanto las resoluciones donde se 

detalla la información necesaria a tener en cuenta como los plazos establecidos, los 

parámetros que deben seguir y el tipo de información que se debe suministrar”. 

 

En ese orden de ideas, conociendo el proceso de la DIAN y lo que se debe tener en cuenta 

para la preparación y elaboración de los medios magnéticos, es importante conocer si el 

software contable que se maneja en las empresas cuenta con un módulo o herramienta que 

permita generar esa información contable y detallada de cada contribuyente, que permita 

no solo trabajar de manera más eficiente sino también de evitar errores al momento de 

trasladar la información a los formatos correspondientes.  

 

En el sector salud, por ejemplo, se maneja como software contable el sistema Servinte, el 

cual integra varios módulos como son: Cuentas por pagar, contabilidad, facturación, 

cartera, suministros, caja y bancos, DM&R que es donde se descargan los informes 

contables, activos fijos, costos, entre otros.  
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Sin embargo, una desventaja de este sistema es que no cuenta con un módulo que 

automatice la generación de medios magnéticos exigidos por la DIAN. Las causaciones 

contables se registran por conceptos que amarran cuentas y como la clínica está excluida 

de IVA, este impuesto se debe registrar como mayor valor del costo o gasto, por lo que no 

está discriminado directamente.  

 

Todo esto, conlleva a errores, reprocesos y sobrecarga de trabajo en el área de contabilidad 

al momento de preparar los informes para la información exógena, ya que al no haber una 

herramienta que permita separar el IVA y tener las retenciones de cada tercero de manera 

separada y discriminada, se registra manualmente ocasionando retrasos en cuanto a 

términos de tiempo y convirtiéndose en algo complejo al momento de realizar. 

 

Así mismo, es importante conocer que, en la literatura, se han realizado estudios donde 

demuestran que en el sector salud se puede tener esta herramienta para medios, como lo es 

el caso de una institución de salud en Montería, donde se realizó un plan de sistematización 

para la consolidación de los medios magnéticos.  

 

Villadiego, D. (2023), afirma lo siguiente:  

 

A partir de la matriz DOFA, se identificaron procesos de mejora como la extracción 

de la información y, para eso, se implementó una herramienta informática con 

ayuda del programador VBA (Visual Basic for Applications) mediante Excel, 



9  

permitiendo así la consolidación de la información para un mejor desarrollo de las 

operaciones dentro de la clínica. 
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Objetivos 

 

 

Objetivo General: 

 

 

Diseñar una herramienta auxiliar para la generación de medios magnéticos a partir de la 

información contable extraída del sistema Servinte en la Clínica Universitaria Bolivariana. 

 

Objetivos Específicos: 

 

• Analizar el modelo contable actual de Servinte, desde las parametrizaciones, creación 

de terceros, causaciones y notas contables hasta la generación de información. 

 

• Identificar una herramienta fácil de manejar que lea la información necesaria de 

Servinte para la generación de los formatos de medios magnéticos. 

 

• Validar la herramienta con datos históricos para verificar de esta forma su precisión y 

utilidad. 

 

• Documentar el proceso para su futura ejecución en el área contable. 
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Metodología  

 

 

La propuesta tendrá un enfoque cuantitativo- aplicado, orientado al diseño y validación de 

una herramienta tecnológica. Por eso, se desarrollará mediante una metodología ágil, lo 

que permitirá realizar ajustes y mejoras continuas en cada fase del diseño de la herramienta. 

Este enfoque flexible y colaborativo facilitará la adaptación a las necesidades que se 

identifiquen durante el proceso. Además, se contará con el apoyo del área de sistemas de 

la Clínica Universitaria Bolivariana, lo que garantizará la viabilidad técnica y una adecuada 

integración de la herramienta para facilitar el manejo de la información exógena. 

 

¿Cómo puede diseñarse una herramienta auxiliar para la generación de medios magnéticos 

a partir de la información contable extraída del sistema Servinte en la Clínica Universitaria 

Bolivariana? 

 

Hipótesis: El diseño e implementación de una herramienta auxiliar basada en la 

información contable extraída del sistema Servinte permite mejorar la eficiencia, exactitud 

y trazabilidad en la generación de medios magnéticos exigidos por la DIAN en la Clínica 

Universitaria Bolivariana. Esto, no solo permitirá cumplir con los requerimientos 

normativos, sino que también aumentará la eficiencia operativa, reducirá errores y facilitará 

la trazabilidad de la información enviada. 
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Justificación: Cada vez es más necesario que las empresas cuenten con un software 

contable automatizado que ayude al momento de generar informes para los medios 

magnéticos, con el fin de evitar errores humanos y retrasos en plazos estipulados por la 

DIAN. Sin embargo, no todos los softwares cuentan con esta herramienta, en especial, los 

del sector salud. Es por eso, que se implementará el diseño de una herramienta que permita 

esa exportación de información, incluyendo los impuestos discriminados, con el fin de 

consolidar los datos contables de manera correcta y fiable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13  

Resultados 

 

Durante la propuesta realizada en la Clínica Universitaria Bolivariana, se logró ir 

desarrollando esta herramienta auxiliar la cual contribuye al momento de la generación y 

elaboración de medios magnéticos exigidos por la DIAN, a partir de la información 

contable extraída en el sistema Servinte. Además, se cumplió con todos los objetivos 

propuestos anteriormente y se aportó al control interno y eficiencia del área contable. 

 

 

Gráfica 1: Módulos de Servinte. 

 

 

 

Fuente: Captura del sistema contable Servinte. 

 

Este es el sistema Servinte en el que principalmente están los módulos de costos, 

facturación, contabilidad, cartera, suministros, cuentas por pagar, activos fijos y caja y 

bancos. 
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Gráfica 2: Módulo de contabilidad. Informe de bases y retenciones. 

 

 
 

Fuente: Captura del sistema contable Servinte. Módulo de contabilidad. 

 

 

 

Se ingresa al módulo de contabilidad y se selecciona donde dice informes de bases y 

retenciones: Detalle de movimiento de conceptos. 
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Gráfica 3: Generación del informe. 

 

 

Fuente: Captura del sistema contable Servinte. Detalle de movimiento de conceptos. 

 

Se genera por mes y este automáticamente muestra los conceptos con los que se causa por 

el módulo de CXP, lo descargamos en Excel. 
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Gráfica 4: Descarga en Excel. 

 

 

Fuente: Captura archivo de Excel con el reporte extraído desde contabilidad. 

 

Después de descargarlo y consolidarlo mes a mes, se puede evidenciar el nit, el tercero, el 

tipo de comprobante (servicios, almacén, honorarios, ajustes contables, además de las notas 

crédito y débito), la naturaleza, el valor de retención, los conceptos de retenciones 

(retefuente, reteiva y reteica) y las bases para dichas retenciones.  
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Gráfica 5: Intranet. 

 

 

Fuente: Captura plataforma intranet de la clínica Bolivariana. 

 

Así mismo, mediante la plataforma intranet, la clínica pone a su disposición para que los 

empleados generen reportes y compartan información útil para todos. Por medio de esta, 

se ingresa a la intranet para revisar el reporte de CXP, el cual también contribuye con la 

generación de medios magnéticos. 
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Gráfica 6: Gestión de Reportes. 

 

 

Fuente: Captura módulos administrativos y asistenciales de la intranet. 

 

Ingresamos al módulo de contabilidad para generar dichos informes. 
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Gráfica 7: Reporte información medios magnéticos. 

 

 

Fuente: Captura reportes del módulo de contabilidad por la intranet. 
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Fuente: Captura archivo de Excel con el reporte de medios magnéticos de la 

intranet. 

 

Descargamos el reporte de información medios magnéticos en Excel, en el que se visualiza 

las cuentas, el nit, el tercero, la fuente por la que se causa en CXP (36 servicios, 35 

Compras, 37 Honorarios, 52 Cajas menores, 40 Notas débito y 45 Notas crédito), el 

documento que genera CXP al grabarlo, la fecha de causación, el valor bruto, el IVA, el 

valor retenido (reteiva, retefuente y reteica) y el total pagado, además de las facturas 

anuladas y no anuladas. 
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Conclusiones 

 

 

• A partir de la propuesta planteada inicialmente en la Clínica Universitaria Bolivariana, 

se realizaron muchas mejoras en el proceso contable, ya que, por medio de esta 

herramienta, se optimiza el proceso contable, disminuyendo esa carga operativa y 

reduciendo errores, además fue posible extraer, transformar y estructurar la 

información contable en Servinte, con ayuda del área de sistemas, con el fin de 

automatizar tareas que antes eran muy manuales y repetitivas. 

 

• La solución fue construida mediante Excel, el cual es una herramienta de muy fácil 

manejo para el personal contable, lo que facilita su uso y adaptabilidad.  

 

• Al reducir tiempos y errores, esta herramienta no solo mejora la eficiencia operativa, 

sino que también contribuye a una mejor gestión del tiempo. 

 

• Por último, este trabajo fue de gran valor ya que permitió fortalecer esos conocimientos 

teóricos y llevarlos al contexto real, permitiendo no solo el desarrollo de una solución 

funcional sino también el fortalecimiento de competencias profesionales y la 

generación de aportes concretos en la Clínica Universitaria Bolivariana. 
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Anexos 

 

 

Gráfica 1: Proceso de causación de facturas en el módulo de CXP. 

 

 

 
 

Fuente: Captura del sistema Servinte. Módulo de cuentas por pagar. 

 

 

 

 
 

Fuente: Captura del sistema Servinte. Módulo de cuentas por pagar. 
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Gráfica 2: Proceso de causación de notas en el módulo de CXP. 

 

 

 
 

Fuente: Captura del sistema Servinte. Módulo de cuentas por pagar. 

 

Nota crédito cruzada con factura. 

 

 

 
 

Fuente: Captura del sistema Servinte. Módulo de cuentas por pagar. 
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Detalle de conceptos de la nota crédito la cual debe ser la misma que en la causación de 

la factura. 

 

 
 

Fuente: Captura del sistema Servinte. Módulo de cuentas por pagar. 

 

Detalle contable de la nota crédito. 


