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Resumen

En la practica empresarial realizada en Renting Colombia, cuento con la responsabilidad
en el area de Comunicaciones Internas como Disenador Grafico, de crear piezas visuales
para campafias internas y material corporativo, siendo esto vital en cuanto a la informacion
suministrada a las diferentes direcciones de la empresa.

He logrado poner en practica todos los recursos aprendidos en la etapa formativa, también
he desarrollado nuevas habilidades en disefio, manejo de herramientas y trabajo en equipo,
aportando soluciones graficas que fortalecen la imagen de la empresa y su comunicacion
con distintos publicos, ya sean colaboradores, proveedores, clientes y otros grupos de
interés.

Palabras clave

Disefio grafico

Trabajo en equipo
Comunicaciones internas
Comunicacion visual
Renta de vehiculos

Abstract

In my internship at Renting Colombia, I was responsible for Internal Communications as
a graphic designer, creating visual pieces for internal campaigns and corporate materials,
which was vital for providing information to the company's various departments.

I was able to put into practice all the resources learned during my training period and also
developed new skills in design, tool management, and teamwork, contributing graphics
that strengthen the company's image and its communication with various audiences,
including employees, suppliers, clients, and another stakeholders.



Keywords

e QGraphic design

e Teamwork

e Internal communications
e Visual communication

e Vehicle Rental

Problematica abordada en la practica o pasantia

La empresa presenta una problematica en su comunicacion interna, ya que, los mensajes
visuales actuales no logran captar la atencion de los colaboradores y clientes, ni generar
una conexion efectiva con la cultura organizacional, (Sdnchez & Pérez, 2020). Lo que
reduce el impacto de campafias internas, (Men, L. R. (2014). actividades de bienestar
(Grawitch, M. J., Gottschalk, M., & Munz, D. C. (2006) y comunicados visuales
informativos. Ante esto, se requiere un practicante en Diseflo Grafico (Melewar, Bassett &
Simdes, 2006), que apoye la creacion de piezas visuales mas atractivas, dinamicas y
alineadas con la identidad de la marca, con el fin de mejorar la efectividad de los mensajes,
fomentar el sentido de pertenencia y fortalecer el vinculo entre los colaboradores y la
empresa.



Manual de marca Renting Colombia.

.'J WEMUAL AT A

Isotipo

S coraz ape AR TIE c e Tkl BRG, By L kenda
=k mrmr e de coaoirasoEan cn rerss cere b bk
LA celdnpe BEarea onr bl

Bt R IRT TR TS TINRTS (TC T SRR TIEEN

Lun U 3T L wn e mkn ol ad s

= Teadatizewbimioes srrd e reinreiautr.

Construccion de isotipo, Renting Colombia.

w1 wenoaL or weres
a

Color

FRLETER FFIRD I

Dcobed i Zicel < WU TR B DR

Colores corporativos, Renting Colombia.

I:l WEHUEL E Mo

10 FOMT 505 Bz GULAR DI DN BN OO
1 H LIEMERTHIE PR S TH T SRTFRTRE KR FST Rl 7
ipografia G s
1EMEETER. 2P e FEEEE R ]
PANE BLERUES B sDlon

OO FOMT SANS BOLD

LI R R s e
mermniim Ll & Uk maTde)  ne ABCOETS 1 IELAMEPSEST W T
i i 50 1l e e

SEatdion., P TIR b e R i e

pracrudh: paleos s gamls i TLL T LT |
TR T I3 LR T

Tipografias corporativas, Renting Colombia.



Objetivos

Objetivo General

Aplicar conocimientos y habilidades en disefio grafico con el fin de crear piezas visuales
que mejoren la comunicacion interna de la empresa, fortaleciendo la identidad corporativa
y el vinculo entre los colaboradores y la organizacion.

Objetivos Especificos

e Analizar las necesidades comunicativas internas de la empresa, y asi, observar que
avances se pueden obtener en la parte visual entre la empresa y los colaboradores,
con el fin de proponer nuevas estrategias comunicativas visuales.

¢ Buscar la manera adecuada para comunicar claramente los mensajes por medio de
imagenes y archivos multimedia para fortalecer las relaciones entre colaboradores.

e Evaluar la efectividad de las piezas disefiadas mediante retroalimentacion de los
colaboradores y analisis del nivel de interaccion o recepcion de los mensajes.
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Metodologia

El desarrollo de este trabajo de grado se basoé en una metodologia de tipo aplicada (Pineda
Gea, F., T¢llez Ramos, C. M., & Gutiérrez Aburto, R. A. 2023). y descriptiva (Hernandez
Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018), tomando como punto de
partida un enfoque cualitativo (Flick, U. (2015), teniendo en cuenta que se centra en la
descripcion, andlisis e interpretacion de la experiencia (Bisquerra Alzina, R. (2009).
adquirida durante la practica profesional en la empresa Renting Colombia (Renting
Colombia S.A.S. (s. f.), esto con el fin de analizar, documentar y consolidar los resultados
obtenidos durante la practica profesional.

La metodologia aplicada permitid vincular los conocimientos tedricos adquiridos en el
programa académico con la experiencia practica en un entorno laboral real. Por medio de
la observacion directa (Hernandez Sampieri et al., 2014), la participacion en distintos
proyectos y la ejecucion de numerosas tareas propias del rol de disefiador grafico (Goémez,
L. A. 2019), se identificaron necesidades comunicativas (Hymes, 1995), se propusieron
soluciones creativas - visuales y se evaluo su impacto dentro de la organizacion.

Desde un enfoque descriptivo (Arias, 2012), se registraron las actividades desarrolladas,
los procesos de disefno aplicados y los resultados obtenidos en las diferentes etapas del
trabajo. Este enfoque permitid observar y analizar de manera sistemadtica la experiencia
profesional, mostrando las competencias adquiridas, los retos enfrentados y las dinamicas
empleadas para responder a los requerimientos de comunicacion visual de la empresa.

Para el modelo de trabajo aplicado en la practica, se ajusta una metodologia proyectual
(Munari, Bruno. (1983) de disefio, basada en la comunicacion organizacional interna
(Andrade, 2005), llevando a cabo etapas de andlisis, conceptualizacion, desarrollo y
confirmacion de piezas graficas, todo con el fin de resaltar la claridad, coherencia y
efectividad comunicativa.

En sintesis, la metodologia aplicada y descriptiva empleada en este proyecto dio la
posibilidad de fortalecer los resultados de la practica profesional desde una perspectiva
analitica y reflexiva (Morle Portillo, W. C. 2024), uniendo teoria y practica para consolidar
el perfil profesional del disenador grafico y aportar a la optimizacion de los procesos
comunicativos de Renting Colombia.
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Linea de investigacion

El desarrollo de la practica profesional en Renting Colombia se baso6 en la creacion de
piezas graficas para comunicacion interna (Cuenca Fontbona & Verazzi, 2018), esto esta
relacionado con la linea de investigacion de cultura visual (Martinez Luna, 2019), ya que
se abordo el disefo de piezas visuales para facilitar la comunicacion interna, aplicando en
ellas la identidad corporativa de la empresa, todo con el fin de comunicar de manera clara
y facilitar el entendimiento por parte de los diferentes grupos de interés.

Alcance

El proyecto posee un alcance descriptivo (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C.,
& Baptista Lucio, M. del P. 2014), ya que, se enfoca en documentar las actividades
realizadas, los procesos de disefio implementados y los resultados obtenidos, asi mismo,
reflejar los aprendizajes, competencias y aportes adquiridos durante el ejercicio
profesional.

Tipo de pasantia

Se realiza Practica profesional. (Acuerdo 05 Consejo Directivo, 04 Agosto 2021)

Grupos de interés

Para el correcto Desarrollo del Proyecto realizado, basado en la practica profesional de
Disefio Grafico en Renting Colombia, es esencial la identificacion y anélisis de los grupos
de interés, puesto que, estos influyen directa e indirectamente en los procesos de
comunicacion visual de la organizacion. El practicante de Disefio Grafico cuenta con roles
de produccién y ejecucion entre las necesidades de comunicacion de la empresa y las
expectativas de sus publicos.

La identificacion de los grupos de interés esta basada en el conocimiento adquirido los
primeros dias del desarrollo de la practica profesional. El Proyecto estd apoyado en un
enfoque cualitativo - aplicado, donde el practicante analiza con atencion para identificar
como cada grupo de interés influye en la creacion y aprobacion de las distintas piezas
desarrolladas.
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Por medio del trabajo realizado del practicante, se pueden identificar dos tipos de grupos
de interés, siendo estos internos y externos:

Grupos internos:

Mercadeo y comunicaciones: dicho grupo simboliza el principal articulador de la
estrategia comunicacional de Renting Colombia. El practicante de disefio grafico desarrolla
distintas piezas alineadas con campanas publicitarias, identidad corporativa y objetivos de
posicionamiento en el mercado.

Area de ventas: necesitan apoyo visual para distribuir una correcta informacion al cliente
y aumentar las ventas en la renta de los vehiculos ofertados en Renting Colombia.

Gerencia: este grupo es importante y es el principal, ya que, se encarga de validar las
piezas visuales realizadas y que estén acordes a la identidad corporativa.

Grupos externos:

Clientes: forman al publico principal por lo cudl se crean las diferentes piezas graficas
distribuidas por distintos medios.

Proveedores: grupo de interés directo de relacionamiento empresarial con el fin de
comercializar productos.

Universidad: procede como grupo de interés evaluador del practicante, dejando constancia
del cumplimiento de las actividades adecuadamente y en los tiempos estipulados.
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Presentacion de resultados

En el proceso de mi practica profesional como Disenador Grafico, las evidencias graficas
recopiladas logran demostrar las competencias adquiridas y aplicadas en contextos
laborales reales. Dichas evidencias abordan la creacion de piezas graficas digitales e
impresas (Lopez Lopez, A.M. 2019)., disefiadas conforme a los lineamientos
empresariales y a las necesidades de comunicacion de la empresa. Como parte del proceso
creativo, se anadieron elementos visuales nuevos que ayudaron a refrescar la imagen de la
organizacion, promoviendo una estética moderna (Martin Emparan, A. 2007) y coherente
con su proyeccion estratégica. Ademas, se propusieron nuevas estrategias visuales con el
proposito de hacer mas efectiva la parte comunicacional, tanto hacia el publico externo
como entre los colaboradores internos, favoreciendo asi una comunicacion mas dinamica,
clara y participativa. Uniendo todo, dichas producciones evidencian la integracion de
conocimientos tedricos y practicos, el uso de herramientas digitales especializadas y la
capacidad de innovacion aplicada al disefio grafico profesional.
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Dasde Medellin: (604) 514 44 44

Correo: servicie@rentingcolombiz.com

WhatsApp: 350 828 5539

Renting Colombia, Carrera 52 #14 - 30, Medellin, Antioguia - Celombia.

Figura 22, banner factura.
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Figura 25, banner pago.

*?Rentin i
Renting "7Renting

Renta por dias, hasta 12 meses No es solo

O por anos.

Aqui tu movilidad

Figura 24, banner renta. Figura 26, banner respaldo.



23

*?Renting

Tu préximo carro usado
te estd esperando

Con respaldo, pentaje
y asesaria persenalizada,

Decisiones inteligentes

para empresarios que piensan

a largo plazo.

| Ovanac s dvasy by \anomeo

Figura 27, banner decisiones. ' -

Figura 28, banner tu proéximo carro.

Cierra la puerta

iPequenos gestos, grandes
cambios!

Figura 29, banner cerrar puerta.



24

Tabla 1. Cronograma para desarrollo de piezas principales Renting Colombia.

Fecha

Entregable

Mes 1 (abril)

Mes 2 (mayo)

Mes 3 (junio)

Mes 4 (julio)

Mes 5 (agosto)
Mes 6 (septiembre)
Mes 7 (octubre)

Comunicados internos, bitdcora

Comunicados internos, cabezote videos ingresos
Cambio visual Bancolombia a Grupo Cibest
Comunicados internos, videos ingresos
Comunicados internos, videos ingresos
Comunicados internos, productos impresos

Comunicados internos, activaciones
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Conclusiones.

En el tiempo de estancia en Renting Colombia, logré orientarme facilmente en cuanto al
tema visual, logrando entender rapidamente la identidad visual de la empresa y aplicarla
en los primeros disefios realizados, con un grupo de trabajo colaborativo que facilito el
trabajo en todo momento, siendo este muy fluido y ameno. Después de mi llegada me
hicieron saber que logré mejorar la parte visual de la empresa, dandole un toque mucho
mas profesional y atractivo, los receptores de los mensajes lograron entender con mas
facilidad la informacion abordada, como resultado se mejor6 la parte visual, la informacién
ahi establecida y los grupos de interés se afianzaron mas.

Fortalezas

En las practicas profesionales realizadas en Renting Colombia, conte con diversas
fortalezas que favorecieron adecuadamente en funcién de mi cargo y aporte a la
organizacion.

Se destaca la aptitud para la rapida adaptacion al entorno y al grupo de trabajo ya
establecido, esto me permitié analizar eficazmente las dindmicas internas empresariales y
el flujo de trabajo general.

Como practicante demostré dotes de analisis comunicacional, la creatividad demostrada en
las piezas y demas proyectos visuales realizados permitio que el practicante se entendiera
eficazmente con el grupo de trabajo, teniendo buena comunicacion con las distintas areas
internas de la empresa, fortaleciendo los diferentes procesos de comunicacion.

Logros

Demostré correctas habilidades en cuanto al cumplimiento de mis funciones y
responsabilidades estipuladas, aportando conocimientos en los distintos procesos creativos
y colaborativos, pude crear distintas piezas tanto digitales como impresas, mostranto gran
conocimiento en las areas graficas, todo alineado a la identidad gréfica de la empresa.

Se respetaron los plazos de entrega de cada pieza, logrando asi, tener un proceso fluido en
la renta de vehiculos, desde la creacion de piezas, a la materializacion de la fase de venta.
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Oportunidades

La experiencia fue importante y con gran significado en el proceso de practica, tanto a nivel
profesional como personal. En todo el proceso, tuve en cuenta la correcta aplicacion de los
conocimientos obtenidos en el ambito académico, fortaleciendolos desde una dinamica real
laboral, de igual manera, se establecieron vinculos personales y laborales, permitiendo asi,
la prolongacion laboral por un mes mas de contrato.

Retos (Dificultades)

Antes de mi llegada a la empresa, se presentaban problemas de comunicacién tanto
informativos, como graficos, por tal motivo se me presenta la oportunidad de realizar las
practicas profesionales en Renting Colombia. El mayor reto fue aumentar el nivel grafico
y comunicativo para las piezas distribuidas interna y externamente, logrando asi, un buen
resultado al finalizar el proceso como practicante, todos mis superiores y mi grupo de
trabajo general se mostraron agradecidos por el trabajo realizado, dejandomelo saber hasta
el dia de finalizacion de practicas.
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