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Resumen

La Fundacion Canitas Alegres es una entidad sin animo de lucro dedicada al cuidado
integral de personas adultas mayores, especialmente aquellas con discapacidad o dependencia.
Ofrece servicios de estadia permanente, parcial e institucionalizacién temporal, con atencion
especializada que incluye cuidados personalizados, terapias, alimentacion y actividades orientadas
al bienestar fisico, mental y social. Su enfoque gerontoldgico y humanitario busca promover la
dignidad, proporcionar ambientes seguros y fomentar la integracion social de sus residentes,

representando un aporte social importante para personas mayores en contextos de vulnerabilidad.

Sin embargo, la Fundacion enfrenta dificultades significativas en la bancarizacion de pagos
a proveedores y gestion de gastos operativos. La mayoria de transacciones se ejecutan en efectivo
sin soportes bancarios suficientes, lo que dificulta la trazabilidad de recursos, debilita el control
interno y genera riesgos tributarios relacionados con la deducibilidad de costos y gastos segun el
Estatuto Tributario colombiano. La ausencia de procesos formales de bancarizacion limita la
transparencia financiera, afecta la confiabilidad de la informacién contable y complica la
presentacion de reportes financieros bajo NIIF para microempresas, comprometiendo la gestion

administrativa y el cumplimiento normativo de la entidad.

Palabras clave: Bancarizacion, Control interno, Transparencia financiera, Soportes

contables, Trazabilidad.



Capitulo 1. Problematica Abordada en la Practica o Pasantia

Contexto de la Organizacion

La Fundacion Canitas Alegres del Municipio de Patia Cauca es una entidad sin animo de
lucro, constituida formalmente mediante el Acta No. 1 del 21 de junio de 2012, inscrita ante la
Céamara de Comercio del Cauca el 27 de agosto de 2012. La sede administrativa y operativa de la
institucion cuenta con una infraestructura adecuada para la atenciéon de sus beneficiarios (ver
Figura 1), desde su creacion, la fundacion ha orientado sus esfuerzos hacia la prestacion de
servicios sociales dirigidos especialmente al adulto mayor, personas en condicion de discapacidad

y poblacién vulnerable que requiere acompafiamiento espiritual, fisico, material y psicolégico.

Dentro de sus servicios principales, la fundacién garantiza la seguridad alimentaria de los
adultos mayores a través de un servicio de comedor especializado (ver Figura 2). Asimismo, el
modelo de atencion integral incluye el fortalecimiento del bienestar emocional y espiritual
mediante actividades grupales (ver Figura 3) y el fomento de la identidad cultural a traves de

expresiones dancisticas y folcloricas (ver Figura 4).

La organizacion se identifica con el NIT 900552018-5 y su domicilio principal se encuentra
en el municipio de Patia — EI Bordo, departamento del Cauca, especificamente en el Barrio Prados
del Norte, direccion registrada tanto para su sede administrativa como para efectos de notificacion
judicial. Su correo oficial es fundacioncanitasalegres@gmail.com, medio autorizado para recibir

notificaciones.

De acuerdo con la informacion reportada ante el registro publico, la Fundacién pertenece

al Grupo NIIF 111 — Microempresas, lo que indica que su estructura contable se rige por el marco



técnico correspondiente a entidades de menor tamafio, con operaciones sencillas y limitados
recursos financieros. La clasificacion empresarial confirma también que se trata de una

microempresa, con ingresos ordinarios reportados por $444.001.728.

Figura 1

Fachada de la Fundacion Canitas Alegres, municipio de Patia, Cauca

Figura 2

Servicio de alimentacién para adultos mayores en las instalaciones de la Fundacion Canitas
Alegres




Figura 3

Actividad espiritual con adultos mayores en la Fundacion Canitas Alegres

Figura 4

Actividad cultural folclérica con residentes y personal de la Fundacion Canitas Alegres




Identificacion del Problema

La Fundacion Canitas Alegres presenta dificultades significativas en la bancarizacion de
los pagos realizados a proveedores y en la gestion de sus gastos operativos. Actualmente, la
mayoria de las transacciones se efectlian en efectivo y carecen de los soportes bancarios necesarios,
lo que limita la trazabilidad de los recursos, debilita el control interno y genera riesgos tributarios
en relacion con la deducibilidad de costos y gastos, segun lo establecido en el Estatuto Tributario
colombiano. Esta ausencia de procesos formales no solo afecta la transparencia financiera, sino
que compromete la confiabilidad de la informacion contable y dificulta la elaboracion de reportes

financieros bajo el marco de las NIIF para Microempresas.

Esta precariedad operativa se traduce en multiples inconvenientes que afectan el
rendimiento institucional, tales como riesgos de inconsistencias contables derivados de la falta de
un registro oportuno y la dificultad para rendir cuentas claras ante la Junta Directiva, la Asamblea
de Asociados y los entes de inspeccién y vigilancia. Asimismo, la entidad enfrenta restricciones
para la deducibilidad fiscal debido a que la normativa exige el uso de medios bancarizados para
montos superiores a ciertos limites, lo que incrementa la exposicion a sanciones o fraudes por el

manejo informal del efectivo.

Adicionalmente, la falta de bancarizacién impide la adopcion de préacticas financieras
modernas, como conciliaciones automaticas y control presupuestal en tiempo real, situacién que
se agrava por el limitado conocimiento contable del personal y la dependencia de procesos
manuales. Por lo anterior, se hace necesario disefiar un modelo de bancarizacion que fortalezca la
gestion financiera y tributaria de la fundacion, lo que conduce a la siguiente pregunta de

investigacion: “;Como disefiar un modelo de bancarizacion en los pagos a proveedores que
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fortalezca el control interno, garantice la deducibilidad tributaria y mejore la confiabilidad de la

informacion financiera de la Fundacion Canitas Alegres?”

Formulacion del Problema

La Fundacion Canitas Alegres presenta debilidades en la bancarizacion de los pagos a
proveedores y en la gestion de sus gastos operativos, evidenciadas en el uso predominante de
efectivo y en la ausencia de soportes bancarios suficientes. Esta situacion limita la trazabilidad de
los recursos, debilita el sistema de control interno y afecta la confiabilidad de la informacién

contable.

Asimismo, la falta de procesos formales de bancarizacién genera riesgos tributarios
asociados a la no deducibilidad de costos y gastos, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto
Tributario colombiano, y dificulta la adecuada elaboracion y presentacion de estados financieros
conforme al marco técnico normativo de las NIIF para Microempresas. Estas deficiencias inciden
negativamente en la transparencia financiera, la rendicién de cuentas y la toma de decisiones por

parte de los 6rganos de direccion y control.

Ante este contexto, se hace necesario disefiar una estrategia que permita fortalecer la
gestion financiera y el cumplimiento normativo de la Fundacion, considerando las implicaciones
que la falta de bancarizacidn genera en sus procesos financieros, contables y tributarios. En este
contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como mejorar el proceso de bancarizacion
para los pagos a proveedores y gastos operativos que optimice el sistema de control interno, y que
garantice la trazabilidad de los recursos asegurando el cumplimiento de las disposiciones

tributarias aplicables en la Fundacion Canitas Alegres?
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Justificacion

La gestion financiera y tributaria eficiente es un elemento esencial para garantizar la
sostenibilidad, transparencia y cumplimiento normativo de las entidades sin animo de lucro,
especialmente en un entorno regulado como el colombiano. En este contexto, la Fundacion Canitas
Alegres presenta falencias en la bancarizacion de los pagos a proveedores y en el control de los
gastos operativos, reflejadas en el uso recurrente de efectivo y en la ausencia de soportes bancarios
suficientes. Esta situacion limita la trazabilidad de los recursos, debilita el sistema de control

interno y afecta la confiabilidad de la informacion contable.

Desde el ambito tributario, dichas practicas generan riesgos significativos, particularmente
en relacion con la deducibilidad fiscal de costos y gastos, dado que el Estatuto Tributario
colombiano establece la obligatoriedad del uso de medios de pago bancarizados para determinadas
operaciones. El incumplimiento de estas disposiciones puede derivar en contingencias tributarias,
sanciones economicas y ajustes fiscales que impactan negativamente la estabilidad financiera de

la entidad y su capacidad para cumplir con su objeto social.

Adicionalmente, la falta de procesos financieros estructurados dificulta la adecuada
elaboracion y presentacién de los estados financieros bajo el marco técnico normativo de las NIIF
para microempresas, comprometiendo la razonabilidad, comparabilidad y oportunidad de la
informacion financiera. Esto afecta la toma de decisiones por parte de la administracion, asi como
la rendicion de cuentas ante la Junta Directiva, la Asamblea de Asociados y los entes de inspeccion

y vigilancia.

La implementacion de esta propuesta genera beneficios tangibles en la operatividad de la

Fundacion Canitas Alegres a traves de la estructuracion de un modelo de pagos electronicos. Este
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sistema permite una organizacion rigurosa de los desembolsos a proveedores, reemplazando la
gestion manual por una programacion administrativa clara y trazable. Asimismo, reduce los
riesgos de pérdida de capital, fraudes y errores en el manejo de dinero fisico, brindando mayor
seguridad al patrimonio institucional. En términos de soporte contable, el uso de canales
financieros garantiza la obtencion de evidencias documentales idoneas para la validacion de cada
costo y gasto, asegurando la razonabilidad de las cifras bajo los marcos normativos vigentes. Este
control fortalece la transparencia financiera, permitiendo que el flujo de recursos sea verificable

en cualquier momento por terceros interesados.

Desde una perspectiva académica, este proyecto de grado se justifica porque permitird
identificar oportunidades de mejora y formular una propuesta orientada al fortalecimiento de los
procesos financieros y tributarios de la Fundacion, mediante un enfoque metodoldgico de tipo
descriptivo y analitico. Asimismo, facilitard la formulacion de propuestas orientadas al
fortalecimiento de la bancarizacion, el control interno y la gestion financiera, aportando no solo a
la mejora operativa de la Fundacién Canitas Alegres, sino también al desarrollo de buenas practicas

aplicables a otras entidades sin &nimo de lucro en el contexto colombiano.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar un modelo de bancarizacion para los pagos a proveedores y gastos operativos de
la Fundacion Canitas Alegres, con el propdsito de fortalecer el control interno, la confiabilidad de

la informacion financiera y el cumplimiento normativo vigente en Colombia.
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Obijetivos Especificos
e Identificar debilidades en los procesos de pago a proveedores y gastos operativos

relacionadas con la bancarizacion y el control interno.

e Analizar los requisitos contables, tributarios y de control interno aplicables a la

bancarizacion en la Fundacion Canitas Alegres.

e Disefar lineamientos de bancarizacion que fortalezcan la trazabilidad financiera y el

cumplimiento normativo de la Fundacién.
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Capitulo 2. Marco Referencial

Antecedentes
Fundacién Carvajal (2022) — Estudio sectorial

En un analisis sobre gestiobn administrativa en organizaciones comunitarias del
suroccidente colombiano, la Fundacion Carvajal identifico que la informalidad en los procesos de
pago, la ausencia de bancarizacion y la carencia de soportes documentales adecuados constituyen
obstaculos recurrentes para la ejecucion de proyectos financiados por entidades publicas y
privadas. El estudio, desarrollado mediante un enfoque cualitativo basado en visitas de campo y
entrevistas semiestructuradas a directivos de organizaciones comunitarias de la regién, sefiala que
el uso predominante del efectivo en estas organizaciones dificulta la verificacion de los flujos de
recursos y genera inconsistencias en los registros contables. Como respuesta, el informe
recomienda la apertura de cuentas bancarias institucionales y la formalizacion de los

procedimientos de gasto como estrategias para fortalecer el control interno.

Este antecedente resulta relevante para el presente trabajo por que describe con precisién
el mismo patron de debilidades que presenta la Fundacion Canitas Alegres: pagos en efectivo sin
trazabilidad, ausencia de soportes bancarios y fragilidad del control interno. Las recomendaciones
del estudio orientan el disefio del modelo de bancarizacion propuesto, en particular en lo que
respecta a la definicidn de procedimientos formales para el manejo de pagos a proveedores y gastos

operativos.

Universidad del Cauca (2023)

Una investigacion realizada en fundaciones rurales del sur del departamento del Cauca, con

un diseflo metodoldgico de tipo descriptivo que combind analisis documental y encuestas
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estructuradas aplicadas a una muestra de organizaciones sociales, evidencié que la ausencia de
bancarizacion se relaciona directamente con bajos niveles de capacitacion administrativa, la
prevalencia de procesos empiricos y la inexistencia de manuales contables o procedimientos
documentados. El estudio encontrd, ademas, que las organizaciones que operaban al margen del
sistema financiero formal presentaban mayores dificultades para rendir cuentas ante donantes,
autoridades locales y organismos de cooperacion, lo que comprometia su sostenibilidad a mediano

plazo.

El aporte de este antecedente al trabajo radica en evidenciar que la bancarizacion incide
directamente en la trazabilidad financiera y en la capacidad de las fundaciones para demostrar el
uso adecuado de sus recursos. Esta relacion respalda la pertinencia de formular un modelo que

establezca mecanismos verificables de gestion del gasto.

Fundacién Corona (2020)

En un informe sectorial sobre capacidades administrativas en organizaciones sociales
colombianas, elaborado a partir de la revision del indice de Capacidades Organizaciones (ICO),
se identificd que mas del 60 % de las fundaciones pequefias carecen de procesos bancarizados, lo
que afecta su sostenibilidad financiera y limita su capacidad para participar en convocatorias
publicas y privadas que exigen altos niveles de transparencia. El informe profundiza en las causas
de esta situacion, entre las que se destacan la falta de orientacion técnica en materia contable, la
resistencia al cambio en las practicas de gestion y la ausencia de politicas internas que regulen el

manejo del efectivo.
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Este antecedente aporta al trabajo un marco de referencia sobre los riesgos concretos
asociados al manejo informal del efectivo en entidades sin animo de lucro, y subraya la necesidad

de establecer politicas internas de control como condicion para la formalizacion financiera.

Pontificia Universidad Javeriana (2022) — Sistema de control interno en ESAL de tercer nivel

basado en la transparencia de la informacion

Este trabajo de grado de la Pontificia Universidad Javeriana, desarrollado por Cervera
(2022) mediante metodologia cualitativa centrada en revision de literatura, se propuso establecer
cdémo un Sistema de Control Interno (SCI) basado en la transparencia de la informacion permite
mitigar y administrar los riesgos en las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) de tercer nivel en
Colombia. La investigacidn parte de reconocer que este nivel es el mas bajo de supervision dentro
del esquema de la Superintendencia Solidaria y, por esa misma razén, el mas expuesto a riesgos
en el desarrollo de sus actividades. El estudio aplica el marco COSO-ERM como referente para la
evaluacion y disefio de controles internos, y concluye que la transparencia en el manejo de la
informacién financiera es una condicion esencial para la sostenibilidad institucional de estas

organizaciones.

Este antecedente es directamente pertinente para el presente trabajo por dos razones: en
primer lugar, la Fundacion Canitas Alegres opera bajo las mismas condiciones de baja supervision
y alta exposicion al riesgo descritas en el estudio. En segundo lugar, los principios del marco
COSO-ERM que orientan la investigacién informan los componentes del modelo de bancarizacion
propuesto, en particular los referidos a la formalizacién de los pagos a proveedores y la generacion

de soportes verificables.
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Marco teérico

La bancarizacion es el proceso mediante el cual las operaciones econémicas de una
organizacion se realizan a través de entidades financieras autorizadas, utilizando instrumentos
como cuentas bancarias, transferencias electronicas, cheques nominativos, tarjetas debito o
crédito, y plataformas digitales: “La creacion de un sistema de dep0sito genera un acceso a la
bancarizacion, el cual proporciona un control de la identificacion y registro en el mercado de
valores” (Calderdn Aguirre y Arias Gil, 2023, p. 4). Su proposito fundamental es garantizar la

trazabilidad, transparencia y formalizacion de las transacciones.

Para las entidades sin animo de lucro, la bancarizacion adquiere especial relevancia porque
permite demostrar que los recursos administrados fueron destinados al cumplimiento del objeto
social, aspecto clave para la rendicion de cuentas ante donantes, junta directiva y entes de control

(Ocampo Gamarra et al., 2023).

Desde el enfoque contable, el efectivo es el activo mas expuesto al fraude, pues su
naturaleza facilita que sea utilizado sin dejar evidencia. “La mayor parte de los pagos de la
economia se siguen haciendo en efectivo, especialmente los pagos de personas a negocios (P2B)
y de personas a personas (P2P), lo que redunda en costos de desplazamiento, seguridad y
almacenamiento” (Comision Intersectorial para la Inclusién Financiera, 2016, p. 26). Cuando los
gastos se realizan en efectivo, es frecuente encontrar inconsistencias entre la documentacion y los
libros contables, retrasos en la entrega de soportes o ausencia de comprobantes externos. En
entidades sociales, estos problemas comprometen la transparencia institucional y generan dudas

sobre la adecuada administracion de los recursos.
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Las fundaciones, por su naturaleza de entidades sin animo de lucro, administran recursos
destinados al bienestar social y no a la generacion de utilidades. “La gestion financiera y contable
eficaz es crucial para estas organizaciones, dada su dependencia de diversas fuentes de
financiacion como donaciones individuales, subvenciones corporativas, ayudas gubernamentales,
actividades de recaudacion de fondos y ventas relacionadas con su mision” (Soler del Toro, 2025,
p. 183). Esto implica que su gestion financiera debe orientarse hacia la eficiencia, la
responsabilidad y la rendicion de cuentas. EI cumplimiento de estos principios exige una
administracion transparente, soportada en informacién confiable y en procesos contables formales.
La trazabilidad financiera surge asi como una consecuencia directa de la bancarizacion,
permitiendo que cada transaccion sea rastreable y verificable a través de extractos y comprobantes
bancarios. Estos documentos funcionan como fuentes externas y confiables que respaldan la

veracidad de los registros contables realizados por la entidad.

Desde la perspectiva contable, la normativa colombiana exige que las entidades presenten
informacidn razonable y veraz. Las NIIF para microempresas, aplicables a muchas fundaciones,
requieren que los estados financieros reflejen la realidad econdémica de la entidad. Para cumplir
con esto, es fundamental que los registros se basen en documentos verificables. La bancarizacion
permite cumplir con estos principios, pues los extractos y comprobantes bancarios son fuentes
confiables que soportan los registros contables. Asimismo, la normatividad tributaria exige que
ciertos costos y gastos estén respaldados por pagos bancarizados para ser aceptados fiscalmente,

lo que evidencia la necesidad de mantener procesos formales de tesoreria.

El fortalecimiento administrativo y contable de las entidades sin animo de lucro se
consolida mediante la adopcion de estas practicas financieras. La bancarizacidén proporciona un

mecanismo claro para la rendicion de cuentas ante donantes, juntas directivas y entes de control,
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al ofrecer evidencia irrefutable sobre el destino final de los recursos administrados (Ocampo
Gamarra et al., 2023). Este ordenamiento contable incrementa la credibilidad de la fundacion, lo
cual resulta esencial para su sostenibilidad institucional. Las organizaciones que operan con
procesos financieros formalizados acceden con mayor facilidad a nuevas oportunidades de apoyo,
convocatorias y relaciones estables con organismos financiadores. “La credibilidad de las OSFL
[...] depende de la creacién y el mantenimiento de la confianza mediante el mejor uso posible de
los recursos limitados y el impacto positivo para aquellos a quienes se pretende ayudar” (INPAG,
s.f., p. 13). La implementacion de la bancarizacién actta como un factor estratégico que garantiza

la estabilidad operativa y la confianza en la gestion de la entidad.

Marco conceptual

Bancarizacion

Se define como el proceso mediante el cual las transacciones econdmicas de una
organizacion migran del efectivo fisico hacia instrumentos y plataformas electronicas bancarias,
garantizando trazabilidad, seguridad y cumplimiento normativo (Banco de la Republica, 2021).
Esto representa la digitalizacion de la memoria econémica de la entidad, permitiendo que cada

operacion deje un rastro objetivo que trasciende la gestion manual.

Proveedores

Representan a los agentes externos, ya sean personas naturales o juridicas, encargados de
suministrar los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento del objeto social de la entidad.
En el contexto de organizaciones de asistencia social, como la Fundacion Canitas Alegres, estos

actores proveen insumos médicos, alimentacion y servicios logisticos esenciales. Su relacién con
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la institucion se formaliza mediante obligaciones de pago y soportes documentales que acreditan

la recepcion satisfactoria de los recursos contratados.

Gastos Operativos

Constituyen los desembolsos de recursos econdmicos que la organizacién debe realizar de
manera recurrente para asegurar su funcionamiento administrativo y la prestacion de sus servicios.
Estos incluyen rubros como servicios publicos, arrendamientos, honorarios profesionales y
mantenimiento de infraestructura. La correcta identificacion y registro de estos gastos permite
determinar el costo real de la operacion y es fundamental para la planeacion financiera, asegurando

que la entidad mantenga su capacidad de servicio a largo plazo.

Control Interno

Se define como el sistema integral compuesto por politicas, procedimientos y mecanismos
de verificacion disefiados por la administracion para salvaguardar los activos de la entidad. Su
propdsito fundamental es mitigar errores, prevenir irregularidades y asegurar que la informacion

contable refleje la realidad econémica de la organizacion.

Trazabilidad financiera

Es la capacidad técnica de reconstruir el historial completo de una transaccién econdmica,
permitiendo identificar su origen, el destino de los fondos y los responsables de su ejecucion. Esta
cualidad se fundamenta en la existencia de un rastro documental ininterrumpido que vincula el
hecho econdmico con su registro en los libros contables. La trazabilidad asegura que cualquier
operacion pueda ser verificada en el futuro, proporcionando los elementos de juicio necesarios

para auditorias internas y externas.
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Gestion financiera

Abarca el conjunto de procesos estratégicos destinados a la planificacion, ejecucién y
monitoreo de los recursos monetarios de la organizacion. Busca coordinar el cumplimiento de las
obligaciones presupuestales y supervisar que la asignacién de capital sea coherente con las
prioridades de la entidad. Una gestion efectiva asegura la sostenibilidad institucional, permitiendo
que la fundacién responda oportunamente a sus compromisos con proveedores, colaboradores y

beneficiarios.

Riesgo financiero

Se entiende como la probabilidad de sufrir pérdidas econdmicas o sanciones derivadas de
fallas en los procesos administrativos, conductas fraudulentas o debilidades en los esquemas de
supervision. EI manejo predominante de dinero en efectivo incrementa esta vulnerabilidad, debido

a la dificultad inherente para establecer controles rigurosos sobre su flujo.

NIIF para microempresas

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Microempresas (NIIF para
microempresas) corresponden al conjunto de estandares contables simplificados que establecen
los lineamientos para el reconocimiento, medicion y presentacién de la informacion financiera en
entidades de pequefia escala. Estos estdndares buscan que los estados financieros sean
comprensibles, comparables y Utiles para la toma de decisiones, adaptando la complejidad de las
normas internacionales a la realidad operativa de las microempresas. Su adopcion garantiza que la
informacion reportada posea la calidad técnica necesaria para ser validada por terceros y

organismos de control.
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Marco Legal
Ley 2155 de 2021

También denominada Ley de Inversion Social. Esta adoptd un conjunto de medidas de
politica fiscal orientadas a la lucha contra la evasion, el fortalecimiento del ingreso y la
sostenibilidad fiscal del pais, con el propdésito de proteger a la poblacion méas vulnerable, preservar
el tejido empresarial y afianzar la credibilidad de las finanzas publicas. En materia de
bancarizacion, la ley establecio la obligatoriedad de pagos electrénicos superiores a 100 UVT

($52.374 en 2026) para todos los agentes econdmicos, incluyendo entidades sin &nimo de lucro.

Estatuto Tributario Colombiano (Decreto 624 de 1989)

Constituye el eje central del marco normativo en materia fiscal. En relacion con la
problemaética abordada en este proyecto, cobra especial relevancia el: Articulo 771-5 — Medios de
pago para efectos fiscales. Este articulo establece que para que ciertos costos, deducciones, pasivos
e impuestos descontables sean reconocidos fiscalmente, los pagos deben realizarse a través de
medios financieros autorizados (transferencias bancarias, cheques, consignaciones, tarjetas débito

o crédito, entre otros).

La norma limita la aceptacion de pagos en efectivo por encima de determinados topes

establecidos anualmente. El incumplimiento de esta disposicion puede generar:

e Rechazo de costos y deducciones.

e Mayor carga tributaria.

e Sanciones e investigaciones por parte de la DIAN.
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En el caso de la Fundacion Canitas Alegres, esta disposicion tiene una incidencia directa
sobre los pagos realizados a proveedores de insumos, servicios de alimentacion y gastos operativos
en general. Por tanto, la implementacién de un modelo de bancarizacion se convierte en un
requisito de cumplimiento tributario obligatorio que, al mismo tiempo, fortalece el soporte

documental y la trazabilidad de cada transaccion.

Régimen Tributario Especial (RTE) — Ley 1819 de 2016

En relacion con las entidades sin animo de lucro, la Ley 1819 de 2016 introdujo
modificaciones sustanciales al Régimen Tributario Especial (RTE), estableciendo mayores
requisitos de transparencia, control y permanencia para las ESAL. Dicha ley exige que estas
entidades demuestren una adecuada administracion de recursos y el cumplimiento de obligaciones
formales, lo que implica la necesidad de contar con procedimientos financieros claros y

verificables.

Para la Fundacion, pertenecer al RTE implica que sus operaciones deben estar debidamente
documentadas y ser susceptibles de verificacion por parte de la DIAN y demaés entes de control.
La bancarizacion de los pagos a proveedores y de los gastos operativos permite cumplir con esta
exigencia, al generar soportes bancarios objetivos que respaldan la correcta destinacion de los

recursos al objeto social de la entidad.

Decreto 2150 de 2017

Asimismo, el Decreto 2150 de 2017, reglamentario de la Ley 1819 de 2016, desarrolla los
requisitos para la calificacion, permanencia y actualizacion en el Régimen Tributario Especial,
exigiendo informacion financiera confiable y soportes adecuados que respalden la ejecucién de

recursos. Concretamente, este decreto refuerza la obligacién de demostrar que los recursos de la



24

Fundacidn fueron gestionados de manera transparente y con destino exclusivo al cumplimiento de
su misién social. El disefio de un proceso de bancarizacion estructurado responde directamente a
esta exigencia, pues facilita la elaboracion de informes de ejecucion financiera sustentados en
movimientos bancarios verificables, lo cual fortalece el control interno y reduce el margen de

discrecionalidad en el manejo de los recursos.

Ley 1314 de 2009 — Normas de Contabilidad e Informacion Financiera

Desde el ambito contable, la Ley 1314 de 2009 regula los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera en Colombia, estableciendo la convergencia hacia
estandares internacionales. Esta ley impone a las entidades la obligacion de producir informacion
financiera que sea razonable, confiable y sustentada en evidencia suficiente, condiciones que
resultan dificiles de cumplir cuando las operaciones se realizan predominantemente en efectivo y

sin soportes bancarios adecuados.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF para PYMES)

En desarrollo de esta ley, las entidades deben aplicar las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), las cuales exigen que la informacién contable sea fiable,
verificable y sustentada en evidencia suficiente. La utilizacion de medios bancarios facilita el
cumplimiento de estos principios al generar soportes documentales objetivos. Para la Fundacién
Canitas Alegres, por ejemplo, clasificada en el Grupo 3 de aplicacion de estandares contables, la
adopcion de las NIIF para Microempresas exige que los estados financieros reflejen fielmente la
realidad econémica de la entidad. Esto significa que cada registro contable debe estar respaldado

por un soporte valido y verificable.
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Cadigo de Comercio Colombiano

El Cédigo de Comercio establece en sus disposiciones que los comerciantes y entidades
obligadas deben llevar contabilidad regular de sus operaciones y conservar los soportes

correspondientes.

Aunque las fundaciones no son comerciantes en sentido estricto, deben llevar contabilidad
organizada conforme a la normativa vigente, lo cual implica que todas las operaciones econémicas

deben estar respaldadas documentalmente.

La Fundacién Canitas Alegres debe asegurar que la mayoria de sus pagos y gastos sean
bancarizados y estén soportados por documentos legales y verificables. Esta practica responde
tanto a una necesidad de orden y eficiencia administrativa, como al cumplimiento de leyes y
normas colombianas que buscan la transparencia y el control en el uso de los recursos de las

entidades sin anhimo de lucro.



26

Capitulo 3. Metodologia

Enfoque de la Investigacion

La investigacion se orienta bajo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-
propositivo. Este enfoque permite analizar en profundidad la realidad administrativa, financiera y
contable de la Fundacion Canitas Alegres, atendiendo la problematica relacionada con la
bancarizacion, el control interno y el cumplimiento tributario. EI componente cualitativo se aplica
a través de la recoleccion e interpretacion de informacion proveniente de documentos
institucionales, entrevistas al personal responsable y la observacion directa de los procesos
operativos, lo que posibilita una comprension contextual e integral del ambiente normativo,

organizacional y financiero de la entidad.

Tipo y Alcance de la Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo-propositivo. La dimension descriptiva permite caracterizar
los procesos de pagos y gastos operativos, identificando las debilidades asociadas al uso de
efectivo, la ausencia de soportes bancarios y las limitaciones en la trazabilidad financiera. La fase
propositiva se orienta a formular un modelo de bancarizacion que fortalezca el sistema de control
interno, garantice la trazabilidad de los recursos y contribuya al cumplimiento de la normativa
tributaria vigente. El alcance se circunscribe al analisis interno de la Fundacion, sin pretensién de

extrapolacion, aungue con potencial de aplicacion en entidades similares sin &nimo de lucro.
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Disefio de la Investigacion

La investigacion posee un disefio metodoldgico no experimental y transversal. En el
modelo no experimental, las variables no se manipulan deliberadamente, sino que se examina y
analiza el fendmeno tal como ocurre actualmente. La modalidad transversal implica que el estudio
se desarrolla en un periodo definido, permitiendo una evaluacién puntual del estado actual del
proceso financiero. Este disefio facilita la identificacion de problematicas y la elaboracion de

propuestas ajustadas a la realidad institucional.

Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por el area administrativa y financiera de la Fundacion
Canitas Alegres, incluyendo el representante legal, el personal administrativo y el responsable
contable. Dada la estructura institucional limitada, se emplea un muestreo censal, abarcando la

totalidad de los colaboradores implicados en los procesos de pagos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Se implementaran diversas técnicas:

e Revision documental: se analizan facturas, comprobantes de pago, registros contables,
estados financieros, extractos bancarios y manuales internos disponibles. Esta técnica
permite identificar inconsistencias, vacios en la documentacion de soporte y brechas en

la trazabilidad financiera, constituyendo la base empirica del diagnoéstico institucional.

e Entrevista semiestructurada: dirigida al personal responsable de los procesos

financieros, busca indagar sobre las practicas habituales de pago, las dificultades
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operativas percibidas y el nivel de conocimiento de la normativa tributaria aplicable.
Su caracter semiestructurado permite profundizar en aspectos emergentes durante el

dialogo.

e Observacion directa: orientada a evaluar la ejecucion cotidiana de los pagos vy el flujo
operativo general, con el propdsito de detectar puntos criticos de control que no siempre

quedan registrados en los documentos formales.

Procedimiento de la Investigacion

El proceso investigativo se organiza en cinco fases, alineadas con los objetivos especificos

del trabajo:

e Identificacion de debilidades institucionales: caracterizacién de los procesos actuales de
pagos y gastos operativos, asi como de las debilidades existentes en materia de control

interno y documentacion financiera.

e Analisis normativo: revision de las disposiciones legales y tributarias pertinentes para la
operacion de entidades sin &nimo de lucro, con énfasis en los requisitos de bancarizacion

y trazabilidad.

e Evaluacion de riesgos: deteccion de vulnerabilidades financieras y de control derivadas del

diagnostico, tomando como referencia los principios del control interno.

e Diseflo del modelo de bancarizacion: formulacién de politicas, procedimientos y
flujogramas que orienten la gestion de pagos a proveedores y gastos operativos hacia

esquemas formales y verificables.
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e Validacion de la propuesta: socializacion del modelo con la direccion de la Fundacion para

recibir retroalimentacion y ajustar los elementos que asi lo requieran.

Técnicas de Analisis de la Informacién

La informacidn recopilada se procesa mediante las siguientes estrategias:

e Andlisis cualitativo de contenido, aplicado a los documentos institucionales y a las
entrevistas transcritas.

e Evaluacion comparativa entre la situacion actual identificada en el diagndstico y los
estandares del modelo propuesto.

e Identificacion de brechas respecto a la normativa tributaria vigente.

e Andlisis de riesgos fundamentado en los principios de control interno reconocidos.

Los hallazgos obtenidos a través de estas técnicas sustentan directamente el disefio del
modelo de bancarizacidn, pues las politicas, procedimientos y flujogramas propuestos responden
a las debilidades documentadas, los riesgos identificados y los requisitos normativos verificados

durante el proceso investigativo.

Categorias de Analisis

En coherencia con el enfoque cualitativo y el propdsito del trabajo, las variables se
plantean como categorias de analisis:
e Categoria central: modelo de bancarizacion de pagos a proveedores y gastos
operativos.
e Categorias asociadas: fortalecimiento del control interno, trazabilidad financiera,

cumplimiento tributario y confiabilidad de la informacion financiera.
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Capitulo 4. Resultados

El proceso de diagndstico desarrollado en la Fundacién Canitas Alegres permitio
identificar debilidades estructurales en los procedimientos administrativos, financieros y
contables relacionados con los pagos a proveedores y la gestion de gastos operativos. Mediante
la aplicacion de técnicas de revision documental, observacion directa y entrevistas
semiestructuradas al personal administrativo y contable, fue posible evidenciar que la
organizacion mantiene una alta dependencia del efectivo como principal mecanismo de pago,
situacion que afecta negativamente la trazabilidad financiera, el control interno y el
cumplimiento normativo.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las debilidades
presentes en los procesos de pagos y gastos operativos, se procedi6 a revisar de manera
sistematica un total de 35 facturas y documentos soporte generados durante el periodo objeto de
estudio. De este universo, en 20 casos (57%) no se encontraron evidencias de pagos bancarizados
nominativos (transferencia electrénica, PSE o consignacion bancaria), como se observa en la
Figura 5; en su lugar, el pago fue registrado y archivado Unicamente con soporte de efectivo.
Esta cifra revela una dependencia excesiva del efectivo en operaciones que, en varios casos,

superan el umbral de 50 UVT establecido por la normatividad tributaria vigente.
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Figura 5

Resumen de hallazgos de auditoria: bancarizacion Canitas Alegres
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Durante la observacién directa de los expedientes se constato que, en la mayoria de los 20
casos sin bancarizacion, el unico soporte disponible era una firma manuscrita de “recibi”, un

documento interno o un vale de caja. Estos instrumentos, de naturaleza estrictamente interna, no
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garantizan la adecuada trazabilidad de los recursos ni la razonabilidad de las cifras registradas
contablemente, lo que impide validar objetivamente la veracidad de las operaciones. La practica
observada resulta especialmente critica cuando los pagos corresponden a proveedores de
alimentacion, mantenimiento, servicios generales y otros gastos administrativos de caracter
recurrente.

De igual manera, se identifico la inexistencia de procedimientos formalmente
establecidos para la autorizacion, ejecucion y control de pagos. La ausencia de segregacion de
funciones entre quienes autorizan ejecuta y registran las operaciones financieras incrementa el
riesgo de errores administrativos, inconsistencias contables y debilidades en el control interno.
Asimismo, se evidencio que la Fundacién no cuenta con mecanismos periodicos de conciliacién
bancaria ni con lineamientos documentados para el manejo y control de caja menor, situacion
que dificulta el seguimiento oportuno de las obligaciones financieras y limita la capacidad de
supervision administrativa.

Con respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con el analisis de los requisitos
contables, tributarios y de control interno aplicables a la bancarizacion, los resultados
evidenciaron que las préacticas actuales de la Fundacion generan riesgos tributarios relevantes
frente al cumplimiento del articulo 771-5 del Estatuto Tributario Colombiano. Concretamente, el
hecho de que el 57% de las transacciones revisadas carezca de soportes bancarios verificables
implica que un numero significativo de pagos en efectivo (incluyendo los 20 casos identificados
en operaciones superiores a 50 UVT) podria no ser reconocido fiscalmente como costo o
deduccidn deducible, con la consecuente exposicidn a contingencias tributarias y al deterioro de

la razonabilidad de la informacion financiera presentada.
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Adicionalmente, el andlisis permitié identificar que la dependencia de procesos manuales
y el limitado conocimiento del personal sobre normatividad tributaria y procedimientos
financieros reducen la efectividad de los mecanismos de control existentes. Lo anterior
incrementa la vulnerabilidad institucional frente a pérdidas de soportes documentales, errores en
registros contables y dificultades para garantizar transparencia en el manejo de los recursos
economicos.

En cuanto a la confiabilidad de la informacion financiera, se determiné que la falta de
bancarizacion limita significativamente la generacion de evidencia objetiva y verificable para
soportar los registros contables elaborados bajo el marco técnico normativo de las NIIF para
Microempresas. La revision documental confirmo que, en los expedientes sin soporte bancario,
resulta imposible corroborar si las operaciones registradas contablemente corresponden a
transacciones reales, afectando los principios de verificabilidad, razonabilidad y confiabilidad
requeridos para la adecuada presentacion de estados financieros.

Los hallazgos obtenidos permiten interpretar que las problematicas identificadas no
corresponden unicamente a deficiencias operativas aisladas, sino a la ausencia de un modelo
integral de gestion financiera que articule procedimientos formales, mecanismos de control
interno y politicas de bancarizacion. Los datos cuantitativos recopilados (35 transacciones
revisadas, 20 pagos sin soporte bancario verificable y una frecuencia del 57 % de operaciones no
bancarizadas) evidencian con claridad que la situacion impacta de manera simultanea las areas
administrativa, financiera, contable y tributaria de la organizacion, afectando la eficiencia
operativa y la capacidad institucional para garantizar transparencia en el manejo de los recursos.

A partir de estos resultados se justifico el disefio de un modelo de bancarizacién ajustado

a las necesidades operativas de la Fundacion Canitas Alegres. La propuesta formulada incorpora
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politicas de pagos electrénicos, procedimientos estandarizados de autorizacién y control,
lineamientos para el manejo de caja menor, conciliaciones bancarias periodicas y mecanismos
organizados para el archivo y conservacion de soportes financieros.

La implementacion del modelo propuesto permitira fortalecer la trazabilidad de los
recursos institucionales, optimizar el sistema de control interno y mejorar la organizacion
administrativa de los pagos realizados por la entidad. Asimismo, contribuira al cumplimiento de
las disposiciones tributarias vigentes y a la generacion de informacion financiera mas confiable,
verificable y transparente, favoreciendo la adecuada rendicion de cuentas ante la Junta Directiva,

los organismos de control y demas grupos de interés.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo de la préctica profesional permitié concluir que la principal problemética
financiera de la Fundacion Canitas Alegres se origina en la ausencia de procesos estructurados de
bancarizacion para la gestion de pagos a proveedores y gastos operativos, situacion que debilita
el control interno, limita la trazabilidad de los recursos y genera riesgos contables y tributarios
que comprometen la confiabilidad de la informacion financiera de la entidad.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se concluye que el uso recurrente del
efectivo y la inexistencia de procedimientos formales para la autorizacién, ejecucion y registro
de pagos generan vulnerabilidades administrativas significativas. La ausencia de segregacion de
funciones, conciliaciones bancarias periddicas y controles documentales adecuados incrementa el
riesgo de inconsistencias contables, errores operativos y limitaciones en los procesos de
supervision financiera institucional.

Respecto al segundo objetivo, el analisis normativo permitié establecer que la Fundacion
enfrenta riesgos asociados al incumplimiento del Estatuto Tributario Colombiano en materia de
soportes y aceptacion fiscal de costos y deducciones, asi como dificultades para aplicar los
principios de razonabilidad, confiabilidad y verificabilidad exigidos por la NIIF para
microempresas. En este contexto, la bancarizacion se consolida como un mecanismo estratégico
para fortalecer simultdneamente el cumplimiento normativo y la calidad técnica de los registros
contables.

Frente al tercer objetivo especifico, el modelo de bancarizacion disefiado constituye la
contribucion central del trabajo. Su implementacidn introduce pagos electrénicos,
procedimientos de control, conciliaciones bancarias y mecanismos de seguimiento financiero que

optimizan la administracion de los desembolsos, reducen el manejo de efectivo y fortalecen la
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trazabilidad sobre el uso de los recursos econémicos de la entidad. Adicionalmente, al estructurar
procesos organizados de autorizacion, registro y verificacion de pagos, el modelo disminuye la
exposicion a riesgos financieros, tributarios y administrativos, y facilita los procesos de
auditoria, supervision y rendicion de cuentas ante los 6rganos de direccion y los entes de control.
Finalmente, la practica profesional desarrollada representd un aporte significativo al
fortalecimiento administrativo y financiero de la Fundacion Canitas Alegres, al permitir
identificar problematicas reales de gestion y formular soluciones aplicables desde el campo de la
contaduria publica. El trabajo realizado constituye ademas un referente practico para otras
organizaciones sin animo de lucro que enfrentan dificultades similares relacionadas con la

informalidad financiera, la debilidad del control interno y el cumplimiento tributario.
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AnNexos

1. Disefio del Modelo de Bancarizacién

En atencion a las debilidades identificadas en la gestion financiera de la Fundacion Canitas
Alegres, se propone el disefio de un modelo integral de bancarizacion orientado a optimizar los
procesos de pago a proveedores y la gestion de los gastos operativos. Este modelo busca fortalecer
el control interno, garantizar la trazabilidad de los recursos y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones tributarias vigentes, en particular el articulo 771-5 del Estatuto Tributario

Colombiano y los lineamientos de la Ley 2155 de 2021.

Objetivo del modelo

Implementar un sistema estructurado de pagos bancarizados que permita mejorar la
transparencia financiera, reducir los riesgos asociados al manejo de efectivo, fortalecer el control
interno y asegurar la confiabilidad de la informacion contable de la Fundacion Canitas Alegres, en

cumplimiento del marco tributario y contable vigente en Colombia.

Politicas financieras del modelo

Las siguientes politicas rigen la gestion de pagos dentro del modelo propuesto:

e Todo pago superior a 50 UVT ($52.374 en 2026) equivalentes a $ 2.618.700 debera
realizarse obligatoriamente a través de medios bancarios autorizados: transferencia

electronica, consignacién nominativo o tarjeta débito.
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e El uso de efectivo quedara limitado exclusivamente a caja menor, cuyo monto maximo
autorizado seré de dos (2) SMMLYV mensuales, destinado GUnicamente a gastos menores
urgentes e imprevistos.

e Todo pago deberé estar respaldado por factura electrénica vélida, orden de compra o
contrato de prestacion de servicios, y contar con aprobacion previa del representante legal
o del responsable financiero designado.

e Ningun desembolso podra ser autorizado y ejecutado por la misma persona. Debe existir
separacion de funciones entre quien aprueba, quien ejecuta y quien registra la operacion
contablemente.

e Los pagos a proveedores se programaran en fechas fijas dos veces por mes (dias 5 y 20),
salvo urgencias debidamente justificadas y autorizadas.

e Todo soporte de pago (comprobante de egreso, extracto bancario, factura y orden de

compra) debera archivarse de manera consecutiva y conservarse.

Flujograma del proceso de bancarizacién de pagos

El siguiente flujograma describe de forma secuencial las etapas del proceso de pago
bancarizado propuesto para la Fundacion Canitas Alegres, indicando el responsable de cada

actividad y los puntos de decision o control:

Actividad Responsable Documento generad

1 Recepcidn de la factura electronica Auxiliar administrativo / Factura electrdnica
o documento equivalente del Contador registrada

proveedor



Verificacion contable y tributaria:
validez de la factura, correcta
clasificacion del gasto y

cumplimiento del Art. 771-5 ET

» DECISION: ¢El monto es

superior a 50 UVT? SI — Paso 4

(pago bancarizado). NO — Paso 4B

(caja menor, si aplica)

Elaboracion del comprobante de
egreso y solicitud formal de

aprobacion al representante legal

Aprobacion administrativa del pago
por parte del representante legal o

directivo autorizado

Programacion del pago en la fecha
de corte establecida (dias 5 0 20 del

mes)

Ejecucion del pago mediante

transferencia bancaria, PSE o

consignacion nominativo a través de

la cuenta institucional

Registro contable del egreso en el
sistema de informacion financiero

con los soportes adjuntos

Archivo fisico y/o digital de

soportes: factura, comprobante de

Contador / Responsable

financiero

Contador / Responsable

financiero

Auxiliar administrativo /

Contador

Representante legal /

Director administrativo

Responsable financiero /

Contador

Responsable financiero

Contador

Auxiliar administrativo /

Contador

Lista de verificacion

(Formato F-01)

Punto de control

documentado

Comprobante de egreso

(Formato F-02)

Comprobante firmado y

aprobado

Cronograma de pagos

(Formato F-03)

Comprobante bancario de

transferencia

Asiento contable en el libro

auxiliar

Carpeta de soportes

consecutiva
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egreso, autorizacion y comprobante

bancario, de forma consecutiva

10 Conciliacion bancaria mensual: Contador / Revisor fiscal Informe de conciliacion
cruce entre extracto bancario y (si aplica) bancaria (Formato F-04)
registros contables para verificar

exactitud

Nota: En caso de que el monto sea inferior a 50 UVT y corresponda a un gasto menor imprevisible, se surtira el proceso

de caja menor (Formato F-05), con reembolso posterior sujeto a la misma cadena de aprobacion.

Procedimiento detallado de pagos bancarizados

Paso 1. Recepcion y radicacion del documento de cobro

El proveedor o prestador de servicios remite la factura electronica al correo oficial de la
Fundacion o la entrega fisica en la sede administrativa. El auxiliar administrativo o el contador la
radica en el registro de facturas pendientes de pago, asignandole un nimero consecutivo de
radicado, la fecha de recepcion y la fecha limite de vencimiento del pago. Se verifica que la factura
cumpla con los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario (identificacion del emisor, del

adquirente, descripcién del bien o servicio, valor y fecha).

Paso 2. Verificacion contable y tributaria

El contador revisa que la operacién corresponda a un gasto del objeto social, que la factura
sea valida ante la DIAN, que el monto se encuentre correctamente clasificado segun el plan de
cuentas de la entidad, y que, si supera 50 UVT ($52.374 en 2026) equivalentes a $ 2.618.700, el
pago deba realizarse obligatoriamente por medios bancarizados conforme al Art. 771-5 ET.

Cualquier inconsistencia se devuelve al proveedor con comunicacion escrita, detallando la causal
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de rechazo. El resultado de esta verificacion se registra en el Formato F-01 (Lista de verificacion

de factura).

Paso 3. Elaboracion del comprobante de egreso y solicitud de aprobacion

El auxiliar administrativo elabora el comprobante de egreso (Formato F-02), indicando:
numero consecutivo, fecha, beneficiario, NIT o cédula, concepto detallado del pago, valor en letras
y cifras, cuenta bancaria destino y firma del solicitante. Este comprobante se adjunta a la factura 'y
se remite al representante legal o al director administrativo para su aprobacion formal mediante

firma.

Paso 4. Programacion y ejecucion del pago bancario

Una vez aprobado el comprobante, el responsable financiero ingresa la transferencia en el
portal bancario institucional de la Fundacion, utilizando los datos del beneficiario previamente
verificados. El pago se ejecuta en la fecha de corte programada (dias 5 o 20 del mes).
Inmediatamente después, se descarga el comprobante de transferencia emitido por la entidad

bancaria y se adjunta al expediente del pago correspondiente.

Paso 5. Registro contable y archivo de soportes

El contador realiza el asiento contable en el sistema de informacién de la Fundacion,
afectando las cuentas correspondientes segun el plan de cuentas. El expediente completo del pago
—que incluye la factura electrénica, el Formato F-01, el comprobante de egreso F-02, la
autorizacioén firmada y el comprobante bancario— se archiva en carpeta fisica y/o digital de forma

consecutiva, organizada por mes y por proveedor.
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Paso 6. Conciliacidon bancaria mensual

Al cierre de cada mes, el contador realiza la conciliacion bancaria cruzando los
movimientos del extracto bancario con los registros del libro auxiliar de bancos. Las diferencias
encontradas se investigan y ajustan dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente.
El informe de conciliacién (Formato F-04) es revisado y firmado por el representante legal,

constituyendo un mecanismo de control y supervision periédica.

Formatos y registros sugeridos

El modelo propone cinco formatos estandarizados que garantizan la trazabilidad

documental en cada etapa del proceso:

Nombre del formato Campos principales Responsable del

diligenciamiento

F-01 Lista de verificacion de N.° de radicado, fecha, Contador / Auxiliar
factura y requisitos proveedor, NIT, valor, tipo administrativo
tributarios de gasto, validez DIAN,

cumple Art. 771-5,

observaciones, firma

verificador

F-02 Comprobante de egreso N.° consecutivo, fecha, Auxiliar administrativo
beneficiario, NIT/cédula, (elabora) / Representante
concepto, valor en letras y legal (aprueba)

cifras, cuenta bancaria
destino, firmas de

elaboracién y aprobacién




F-03 Cronograma mensual de

pagos a proveedores

F-04 Informe de conciliacion

bancaria mensual

F-05 Reembolso de caja menor

Mes, proveedor, concepto,
valor, fecha programada de
pago, fecha de ejecucion,

estado (pendiente/pagado),

observaciones

Mes, saldo extracto
bancario, saldo libro
auxiliar, partidas
conciliatorias, diferencias,
ajustes realizados, firmas de
contador y representante

legal

Fecha, solicitante, concepto
del gasto, valor, soporte
adjunto, firma del custodio
de caja y del responsable
financiero, saldo disponible

actualizado

Responsable financiero /

Contador

Contador (elabora) /
Representante legal (revisay

firma)

Auxiliar administrativo
(custodio de caja) /
Responsable financiero

(autoriza reembolso)

Mecanismos de control interno
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El modelo de bancarizacidon incorpora los siguientes mecanismos de control interno,

alineados con los principios del marco COSO-ERM referenciado en los antecedentes del trabajo:

e Separacion de funciones: ninguna persona podra simultaneamente autorizar, ejecutar y

registrar un mismo pago. Los roles de aprobador, ejecutor y contador deben recaer en

personas distintas.
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Numeracion consecutiva de comprobantes: todos los comprobantes de egreso se
numeraran de forma consecutiva e ininterrumpida. La anulacion de un comprobante no
elimina el numero; el documento se archiva con la leyenda “ANULADO”.

Conciliacion bancaria mensual: comparacion sistematica entre el extracto bancario y el
libro auxiliar de bancos, realizada en los primeros cinco dias habiles de cada mes.
Auditoria interna semestral: revision periddica del cumplimiento del procedimiento de
pagos, la integridad de los archivos de soporte y el nivel de bancarizacién alcanzado, con
informe formal a la Junta Directiva.

Archivo organizado y conservacion de soportes: los expedientes de pago se conservaran
de forma organizada por afio y mes, tanto en medio fisico como digital, durante un

minimo de cinco (5) afos.

Indicadores de gestién: formulay periodicidad

Con el fin de evaluar la efectividad, avance y sostenibilidad del modelo de bancarizacién

implementado, se establecen los siguientes indicadores de gestion, con su respectiva formula de

calculo, meta esperada y periodicidad de medicién:

Indicador Formula de célculo Periodicidad Responsable

pagos

Tasa de (N.° de pagos realizados por >90 % Mensual Contador

bancarizacion de medios bancarizados / N.°

de medicion

total de pagos del periodo) x

100
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Proporcién de (N.° de pagos en efectivo / <10% Mensual Contador
pagos en efectivo N.° total de pagos del

periodo) x 100

Cumplimiento de (N.° de pagos con expediente 100 % Mensual Contador / Aux.
soportes contables completo de soportes / N.° administrativo
total de pagos del periodo) x

100

Cumplimiento (N.° de pagos superiores a 50 100 % Mensual Contador
tributario Art. 771- | UVT realizados por medios
5ET bancarizados / N.° total de

pagos superiores a 50 UVT

del periodo) x 100

Oportunidad en la (N.° de conciliaciones 100 % Mensual / Contador /
conciliacion bancarias realizadas dentro de Semestral Repr. legal
bancaria los primeros 5 dias habiles /

N.° de meses del periodo

evaluado) x 100

El seguimiento de estos indicadores debera ser reportado semestralmente a la Junta
Directiva de la Fundacién Canitas Alegres, como parte del informe de gestién financiera y
administrativa, contribuyendo asi a la toma de decisiones basada en informacién verificable y al

fortalecimiento progresivo de la cultura de bancarizacion institucional.



Figura 6
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Flujograma del proceso de bancarizacion para pagos a proveedores y gastos operativos de la

Fundacion Canitas Alegres.

Responsables
de cada actividad

Factura anuestra
muestra anuestra

Indicadores de
Gestion
Formula y Periodicidad
de Medicin

Auxiliar Contable

Representante
Legal

B

Recepcion y Validacion

de Factura El
4

e

Flujograma

Programacion de Pago

en Portal Bancario

Registro Contable y

Conciliacion

Formatos o
Registros Sugeridos

Aprobacion
Administrativa

Ejecucion del Pago
(Transferencia Bancaria)

e servico,

|| ———
N

Ennainado eonl esto y
combinaccion

Férmula y Periodicidad de Medicion (sugesto el revisor)

. Dironoutile de Pagos % Pagos del Pagos Plantilla de Conciliacion Registro Contable y
X Fagos Bancarzados Bancarizados Transferendos Bancaria Cociliacion
Periodicidad: Mensual Periodicidad: Mensual Periodicidad: M | Periodicidad: M Periodicidad: Mensual

Nota. Elaboracion propia con base en el diagndstico realizado durante la practica profesional

(2026).

Observacion

Es meritorio resaltar que la Fundacion Canitas Alegres, demostrando su compromiso con

la transparencia y el cumplimiento normativo, se encuentra actualmente en un proceso activo de

implementacién de todos los procedimientos descritos en este modelo integral de bancarizacion.

Este anexo no solo constituye un disefio tedrico, sino el plan de accién concreto que la fundacién
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estad ejecutando y ajustando en la préctica para materializar su bancarizacién integral. La practica

profesional ha servido como el catalizador para este cambio cultural e institucional.



