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Resumen

El presente trabajo de grado se centra en la implementacién de la factura electronica en
sistemas de software médico, abordando la problematica de la facturacion en el sector salud. En ¢l
se exponen los objetivos propuestos y la metodologia que se usa mediante las propuestas
comerciales y la seleccion alternativa mas adecuada.

Es importante aclarar que, los resultados obtenidos son de acuerdo con los objetivos trazados,
teniendo en cuenta normatividad emitida por la DIAN y el ministerio de salud, siguiendo todos los
pasos requeridos para garantizar la correcta emision de la facturacion electronica y optimizar los
procesos administrativos que se requieren para realizar los respectivos cobros correspondientes a

los servicios prestados.
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Palabras clave

Implementacion: Es el proceso mediante el cual se pone en préctica algin proyecto disefiado,
con el fin de alcanzar un objetivo especifico.

Software medico: Es un programa informatico desarrollado para mejorar la atencion de los
pacientes, facilitar el trabajo de los profesionales de la salud y optimizar los procesos clinicos y
administrativos, algunas de sus funciones incluyen la gestiéon de historias clinicas, facturacion a
EPS, RIPS y aseguradoras.

Normativa: Conjunto de reglas, leyes y disposiciones legales que emiten los requerimientos
a cumplir de la facturacion electronica en la prestacion de servicios de salud.

Facturacion electronica: Documento digital que respalda una transaccion comercial como
compra o venta de un producto o algin servicio.

Servicios de salud: Conjunto de acciones y recursos destinados a promover, prevenir y
restaurar la salud de las personas. Prestados por hospitales, clinicas, instituciones prestadoras de

salud IPS o servicios de ambulancia.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

(Coémo implementar la factura electronica en sistemas de software médico de tal manera que
cumpla con la normativa fiscal y de proteccion de datos de los pacientes, agilizando los procesos
administrativos para el respectivo cobro?

La implementacioén de esta factura electrénica en este tipo de software médico requiere un
enfoque de cumplimiento fiscal y de proteccion de datos ya que las historias clinicas de cada
paciente son de absoluta reserva. De acuerdo con lo solicitado por la normativa en materia
tributaria, es necesario que el sistema se integre con plataformas oficiales de autoridades fiscales
mediante estandares donde validen mediante formato como el XML, HL7, o FHIR, de las cuales
permiten validar en tiempo real cada transaccion y garantizar toda la trazabilidad contable.

Para agilizar todo el proceso administrativo y financiero en cuanto a los cobros, los sistemas
o software deben permitir que la facturacion a partir de los servicios registrados en la historia
clinica debe reducir errores y acelerar el ciclo de pagos. Ya que la tecnologia avanza cada dia mas
y agiliza todos los procesos que se requieren para disminuir la cartera que adeudan las entidades
con las empresas o IPS que les prestan los servicios, teniendo en cuenta que es fundamental
proteger la informacion pactada en cada una de estas facturas, cumpliendo con las normativas de

transparencia en todas las transacciones y obligaciones fiscales.
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Informacion empresarial

El cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul es una entidad sin animo de lucro reconocida
mediante la personeria Juridica N° 299 del 11 de febrero del afio 1.983. Presta los servicios
esenciales de la gestion del riesgo como lo son; incidentes con materiales peligrosos, rescate en
todas sus modalidades, incendios forestales, incendios estructurales, y no menos importantes los
servicios médicos para la salud humana. Entre los cuales se destacan transporte asistencias basico
TAB de pacientes por enfermedad general, o por accidentes de transito tanto en zonas urbanas
como rurales.
Mision

Prestar un servicio integral para la prevencion y control de incendios y calamidades conexas,
atencion de rescates en todas sus modalidades, incidentes con materiales peligrosos, traslado
asistencial y atencion prehospitalaria, con recurso humano idéoneo y comprometido a brindar un
servicio oportuno y de calidad para satisfacer las necesidades del usuario, salvaguardando vidas,
bienes y medio ambiente mediante la implementacion y ejecucion de procedimientos seguros de
trabajo, teniendo como fin el alcance de la excelencia.
Vision

Para el afio 2030, seremos una organizacion lider en la gestion integral del riesgo y seguridad
humana con la implementacion de estrategias pedagdgicas y la comercializacion de elementos y
equipos; con profesionales altamente calificados, creando valor en instalaciones a través de la
innovacion, tecnificacion de procesos, creatividad y experiencia, contribuyendo con calidad
compromiso y responsabilidad a la disminucion de los indices de emergencias en el municipio de

aguazul.
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Ubicacion
El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, se encuentra ubicado en la Carrera 18 N° 7-
40 Barrio el centro de Aguazul Casanare, a una cuadra del parque central de este municipio y frente

al parqueadero de la empresa Transportes Canaguaros.

Hlustracion 1 Ubicacion de la empresa

744Cra. 18

© coogle street view
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Fuente: Google Maps

Politicas de la empresa
Politica de seguridad y salud en el trabajo

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, como entidad sin animo de lucro en funcion
de la actividad econdmica orden publico y actividades de seguridad, declara su compromiso frente
al cumplimiento de la normativa colombiana legal vigente que rigen el sistema de gestion integral,
reconoce la importancia de la identificacion prevencion y mitigacion de los riesgos a través de la
mejora continua de los procesos asegurando el bienestar de todos sus empleados contratistas,

subcontratistas, clientes y visitantes.
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, a través de la Gerencia se compromete a
destinar los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la planeacion, ejecucion y
evaluacion del Sistema de Gestion Integral, con el fin de mitigar y controlar los riesgos en busca
de promover ambientes de trabajo seguros previniendo accidentes e incidentes de trabajo,
enfermedades laborales, dafos a la sociedad y al medio ambiente; para esto se promueve la
participacion activa de los colaboradores. La presente politica serd divulgada a todos nuestros
trabajadores y publicada para el conocimiento de los clientes, contratistas y partes interesadas.

Quienes violen esta politica seran objeto de sanciones disciplinarias segun lo establecido en
el contrato de trabajo y reglamento interno de trabajo.

Politica de calidad

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, en el desarrollo de sus actividades de
prevencion y atencion de emergencia a la comunidad se compromete a: El mejoramiento continuo
del desempefio de nuestros procesos operativos y administrativos, incrementando la eficiencia,
eficacia, y satisfaccion de las necesidades de la comunidad, proveedores, empleados partes
interesadas

Seleccionar y vincular personal comprometido con vocacion de servicio, para responder de
forma efectiva a las emergencias.

Implementar programas que permitan preservar la integridad del personal del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Aguazul

Trabajar por el fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo, que nos permita
normalizar los procesos, contar con la infraestructura y tecnologia adecuada para la prevencion y

atencion de emergencias.
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Establecer participacion conjunta y eficiente con la comunidad, a través de los programas de
prevencion de emergencias y proteccion del medio ambiente.

Fortalecer las relaciones de cooperacion con las demas entidades de socorro, con la finalidad
de formar una fuerza conjunta, que nos permita un adecuado manejo de incidentes criticos masivos.

La presente politica serd divulgada a todos nuestros trabajadores y publicada para el
conocimiento de los clientes, contratistas y partes interesadas.

Quienes violen esta politica seran objeto de sanciones disciplinarias segun lo establecido en
el contrato de trabajo y reglamento interno de trabajo.
Politica de acoso laboral

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, busca generar un ambiente de trabajo sano
seguro y adecuado para aquellos que trabajan en la organizacion; por lo tanto, promueve un
ambiente de convivencia que prevenga el acoso laboral y sexual, la violencia basada en género y
sectores sociales LGBTIQ+ en el d&mbito laboral, contando la participacion de los trabajadores,
contratistas, subcontratistas y visitantes; por lo anterior, se establece:

Todos tienen derecho a laborar en un entorno libre de toda forma de discriminacion y
conductas que se puedan considerar acoso, coercion o alteracion.

Promover por métodos adecuados la igual de oportunidades y de trato en materia de empleo
y ocupacion, con el fin de eliminar cualquier discriminacion de su personal contratado, contratista,
subcontratista y visitante, sin importar su género.

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales

positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.
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Trabajar desde una perspectiva de tipo preventivo, desarrollando acciones de formacion y
sensibilizacidn; frente al acoso laboral, sexual, violencia basada en género y sus consecuencias.

Velar por una convivencia libre de inequidad, estigmatizacion y violencia entre hombres y
mujeres en los contextos laborales.

Prevenir las diferentes formas de discriminacion contra la mujer, hombres y personas
LGBTIQ+, frente a la desigualdad, sexo, genero etnia, edad, migracioén o inmigracion, capacidad
diversa, entre otras.

Promover la prevencion del acoso laboral y sexual, violencia y discriminacion basada en
género contra las mujeres y personas de los sectores LGBTIQ+ en el &mbito laboral. Divulgar la
inclusion y el respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, contratistas
y subcontratistas, mediante el fortalecimiento, promocion y proteccion, a través de mecanismo que
infundan un sano ambiente y buenas relaciones aborales.

Politica de uso y no reiuiso

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul declara la seguridad del paciente como eje
principal en la atencion al usuario, por lo tanto, implementa medidas necesarias para identificar,
prevenir y mitigar los posibles riesgos qué se generen durante el proceso de atencion.

De acuerdo con esto y basados en la evidencia cientifica, administrativa, legal, financiera y
técnica, la institucion se compromete al reuso de dispositivos médicos, siempre y cuando estos
sean susceptibles de un completo proceso de lavado, desinfeccion y esterilizacion y se garantice
la eficacia de los procedimientos asistenciales y la calidad en la prestacion del servicio.
Fundamentados en la premisa anterior, se definen las siguientes directrices.

Se usaran aquellos dispositivos cuyo estado de integridad no genere complicaciones ni ponga en
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riesgo la seguridad del paciente.

Se reusaran dispositivos médicos que de acuerdo con las recomendaciones del fabricante
permitan una adecuada limpieza, desinfeccion y esterilizacion sin que se vea afectado el
desempefio.

Se evaluara su trazabilidad, eficacia, funcionalidad y se hara seguimiento del proceso en el
comité de seguridad del paciente con el fin de garantizar al usuario, familia y talento humano
seguridad en la manipulacion de estos dispositivos.

Politica de seguridad del paciente

La Institucion “Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul Casanare, define como politica
en seguridad del paciente: “Impulsar una cultura de seguridad del paciente en la institucion con el
objetivo de implementar barreras de seguridad, garantizando un entorno seguro al usuario y su
familia, durante el proceso de atencion en salud, mediante una comunicacion asertiva, de confianza
y con humanizacion. Induciendo el reporte de eventos e incidentes en caso que sucedan y realizar
una gestion eficiente para mitigar sus consecuencias.

Politica de seguridad vial

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul Casanare en su obligacion de asegurar la
integridad de sus trabajadores y sus pacientes durante su traslado, en cuanto a seguridad en la vial
a través de la gerencia establece:

Cumplir con la reglamentacion establecida en el cddigo nacional de transito terrestre y en
general con el marco legal aplicable segtn su rol en la via (conductor, pasajero, acompafnante y

peaton).
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Establecer estrategias de socializacion, capacitacion y rentrenamiento que permitan generar
actitudes y comportamientos seguros para los diferentes actores viales.

Cumplir con los requerimientos normativos legales aplicables en materia de seguridad vial.

Garantizar la mejora continua en el plan estratégico de seguridad vial, como herramienta para
la prevencion de los accidentes e incidentes viales.

Los vehiculos propiedad del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul Casanare, deben
ser conducidos unicamente por personal ideo en las emergencias y actividades a desarrollar en la
institucion.

La inspeccion preoperacional diaria es de estricto cumplimiento, el conductor es el
responsable de reportar fallas mecanicas y vencimientos de documentacion.

Se establece tiempos de descanso y reposo para prevenir fatiga en los conductores.

Los trabajadores deben utilizar los elementos de proteccion personal acorde al vehiculo que

conduzca.
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Objetivos
Objetivo general
Implementar un sistema de factura electronica en software médico que cumpla con la
normativa fiscal y de proteccion de datos, garantizando seguridad, interoperabilidad y eficiencia

en los procesos administrativos.

Objetivos especificos
Implementar y validar el funcionamiento del médulo de facturacion electronica, asegurando
su operatividad
Capacitar al personal administrativo para el uso eficiente y seguro del sistema implementado
Evaluar el impacto de la implementacion en términos de eficiencia administrativa, reduccion

de errores y tiempos de facturacion
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Metodologia

El cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul es una entidad sin animo de lucro reconocida
mediante la personeria Juridica N° 299 del 11 de febrero del afio 1.983. Presta los servicios
esenciales de la gestion del riesgo, tales como la atencion de incidentes con materiales peligrosos,
rescate en sus diferentes modalidades, control de incendios forestales y estructurales, ademas de
servicios médicos orientados a la atencion de la salud humana destacando el TAB en paciente.

La institucion cuenta con dos ambulancias TAB destinadas para estos servicios las cuales
estan avaladas por la secretaria de salud, quien es la entidad encargada de supervisar y auditar que
se cuente con los vehiculos en buen estado y funcionamiento, e implementos correspondientes
para la atencion de los pacientes.
Normativa para facturacion electronica en Servicios de Salud

La facturacion electronica para servicios de salud, y ambulancias en Colombia esté regida por
la resolucion 000042 del afio 2020, y la resolucién 000165 del afio 2023 por parte de la DIAN, la
cual establece lineamientos generales para facturacion electronica en todos los sectores incluyendo
el sector salud., las cuales deben cumplir con las disposiciones que se mencionan alli.

Resolucion 000042 de 2020: en esta establece el marco general para la facturacion electronica
en Colombia incluyendo los requisitos técnicos, plazos, y sujetos obligados a facturar
electronicamente.

Resolucion 00165 de 2023: modifica algunos articulos, de la resolucion anteriormente
mencionada, especialmente a los documentos equivalentes a la factura de venta.

El Cuerpo de Bomberos Aguazul, implement6 la facturacion electronica en el afio 2020 como

lo estipulaba la norma, emitiendo estas FE para servicios médicos con normalidad, luego se
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publico la siguiente normativa donde sugiere que esta factura electronica cumpla con algunos
requisitos en especifico, donde el sistema Contable con el que se cuenta en la empresa no tiene los
modulos del sector salud:

Resolucion 2275 de 2023: Regula aspectos de la facturacion electronica, como los plazos,
estandares y soportes requeridos.

En su articulo 15 en cuanto a su mecanismo Unico de validacion sera mediante la facturacion
electronica, que deberd ser presentada ante la DIAN como lo exige la ley, con plazos, soportes,
fecha de prestacion del servicio en salud, cumplimiento del ministerio para la posterior validacion
de la informacion, el proceso de registro y validacion de los datos.

En el articulo 16 de esta presente resolucion, mediante los RIPS y envio de archivos;
mecanismo que tiene como fin, validar la informacion de los pacientes, fecha de la prestacion del
servicio, para agilizar los procesos administrativos.

El ministerio ofrecera opciones al sistema de informacion para validar los RIPS, las cuales
estaran determinadas por las particularidades operativas y tecnoldgicas del facturador electronico
en el sector salud
Acuerdos en la reunion para implementacion del Software Medico

Se llevo a cabo una reunidn con el area administrativa de la empresa, en el cual participaron
el Representante Legal, la Contadora y Auxiliar Contable. Se llega al acuerdo, de se requiere un
sistema contable de facturacion electronica integrado al software médico, que cumpla con los
criterios establecidos en la Resolucion 2275 de 2023, con lo requerido en facturacion para servicios

médicos.
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Resolucion 0558 de 2024, emitida por el Ministerio de Salud de Colombia, establece la
entrada en operacion del mecanismo de validacion mediante el RIPS (Reporte Individual de
Prestacion de Servicios) en el formato JSON, a partir del 01 de octubre del afio 2024. Esta
normativa es obligatoria para los facturadores electronica y las entidades que deben reportar RIPS.

Resolucion 1884 de 2024, la presente resolucidon modifica plazos y requisitos para la
implementacion del RIPS, como soporte de la factura electronica en salud, establecida en la Res.
2275 de 2023, extiende el periodo para la asistencia técnica y pruebas mediante la cual permite
una transicion gradual y un mejor cumplimento a los lineamientos que establece.

Sobre la propuesta comercial

Se solicita cotizacion via email, a las respectivas entidades de software, para que emitan estas
y verificar cual es la mejor opcion, ya que con el sistema contable que se tiene implementado
actualmente, no cuenta con los requerimientos segin la normativa que requiere la resolucion
anteriormente mencionada.

Tras el andlisis de las propuestas recibidas, la oferta presentada por la empresa Software
médico Integra Web, fue la mejor opcion para el requerimiento de la necesidad que Bomberos
Aguazul estaba presentando, ya que permite realizar en este caso Uinicamente la necesidad de la
factura electrénica para servicios médicos prestados por las ambulancias, y por ende también se
ajusta al presupuesto con el que cuenta la empresa.

Para esta implementacion se tuvo en cuenta, los tiempos de disponibilidad que tenia en este
caso la auxiliar contable y contadora de la empresa, junto con soporte técnico del sistema del
Software médico. Del mismo modo se tuvo en cuenta la opinion del representante legal, para que

diera la autorizacion de la implementacion de este.
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Ilustracion 2 Propuesta comercial

Software
Médico PROPUESTA COMERCIAL
VALORES FINALES
Vr Licencia Vitalicia $ 2.500.000 Tiempo Inicial 5 dias habiles
Vr Adicionales 30 Tiempo adicional 0 dias habiles
Vr Licencia Total $ 2.500.000 Tiempo Necesario 5 dias habiles
Servicio Primer Mes % 99.000

Fuente: Propuesta Comercial PCMS-01

Una de las solicitudes que Bomberos Aguazul le hizo a personal de soporte del Software, fue
la brindar el apoyo para la parametrizacion que se requiere de acuerdo con las tarifas que se debe
cobrar en cada servicio, en este caso el cobro para secretaria de salud del departamento de
Casanare, Eps, y aseguradoras a las que estén afiliados los pacientes.

Por otro lado, se solicita apoyo para la creacion de los clientes més frecuentes, como lo son
las entidades como Capresoca EPS, Sanitas EPS, Nueva EPS, y aseguradoras como La previsora,
Mundial de Seguros, Seguros del estado, y algunas otras entidades.

Otro proceso importante, es la creacion de los pacientes en este software, ya que se requieren
para la elaboracion de las facturas, con su respectiva procedencia es decir si se encuentra asegurado
por una EPS o aseguradora de acuerdo con el tipo de servicio que se les preste.

Estas facturas electronicas seran emitidas con todas las disposiciones y requerimientos segin
la normatividad en la Res 1884 del 2024, las cuales cumplirian en este caso para realizar el
respectivo procedimiento para cobro a dichas entidades, y asi disminuir errores al momento de

radicar la informacion, puesto que este software facilita que la informacion de las historias clinicas
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puedan ser revisados de manera instantanea mediante el formato RIPS, JSON, el Codigo tnico de
validacion, formato XML y el formato PDF correspondiente a la factura. De igual manera asi
podran ser validadas y aceptadas por la DIAN.

Las personas que tendrdn acceso a este sistema contable, inicamente serd la Contadora y
Auxiliar contable, ya que contiene informacion de las historias clinicas de los pacientes, y por

proteccion de los datos se mantiene en absoluta reserva.
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Para iniciar la implementacion del Software de facturacion de servicios médicos, del area de

soporte solicitan enviar documentacion, como el nimero de sedes, para ello envian un archivo de

Excel en especifico para diligenciar los datos.

Ilustracion 3 Centro Médico y Sedes

P Buscar

Archivo  Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Acrobat 3 Compartir

& o - AN E=E - Bauereo General NI - % @ R R e | EAveem - by /O D,,

v Rellenar ~

== . ; Formato  Dar formalo Estiiosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Crear
N K s~ - & A & Combinar y centrar ~ v % w0 G 8 o

< = | 4 b $-% 9 % | condicional v comotabla > celda v .. - € Borar filtar~ seleccionar~ | un PDF
Portapapeles B Fuente & Alineacion & Nimero & Estilos Celdas Edicion ‘Adobe Acrobat
E8 - fe

A 8 c [} L e 1 F 5 H l ) K
1 id Razén Social Nombre Sede Nimero sede Teléfono Direceion Sede J‘
2 1 CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE AGUAZUL CUERPO DE BOMBERQS VOLUNTARIOS DE AGUAZUL 1 3132591005 CARRERA 18 7 40 8501005307

Fuente: Archivo plano, autoria Software Médico Integra Web

En este caso, solicitan la razon social de la empresa, el nombre de la sede, teléfono de

contacto, direccion y el codigo de habilitacion que es mediante la cual esta autorizada la empresa

para prestar los servicios de salud.

Ilustracion 4 Terceros para crear en Software

LISTADO TERCEROS SOFTWARE MEDICO - Excel O Buscar

Archivo  Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Acrobat

[T FiNen o B R B e 09 O B
v Rellenar ~
= “ Formato  Dar formato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenar Buscar Crear
4 NKs-H- &4 = | Bl combinwyoenuar ~ | § v % o0 | BB | gl comotabla~ cekda v - - ~ © Bonar ¥ s smiscckonms = ||| i PR
Portapapeles 1 fuerte 5 Alneson 1 Nimero 5 Estlos Celdas Escion Adobe Acrobat
629 - fe
A 8 C D 13 F

2 [EmP023 CLINICA COLSANITAS S.A 8001493846 |5016252111 |CALLE 228 66 46 BOGOTA
3 [EPS025 Capresoca Eps 891,856,000 [6358162 _|CARRERA 7 N° 1034 Yopal
4 Adres 901.037.916 |5714322760 |AV. CALLE 26 No.69-76 TORRE 1 PISO 17 _[Bogots
5  P13006 Axa Colpatria S.a 860.002.184 [4235757 (CARRERA 7 No.24-89 BTA Bogotd
6 EPS042 Coosalud Eps 900226715-3 (14954786 AVENIDA COLON 28 98 Tunja
7 EPSO0S Entidad Promotora De Salud Sanitas S.a.s. - En Intervencion Bajo La Medida De Td 800251440-6 |6466060 AC 100-118-95 Bogota
8 EPS010 Eps Y Medicina Prepagada S.A 800.088.702 |2602100 CR 63 49 A 31 P 1 ED CAMACOL Medellin
9 [EPS017 Famisanar Eps Cafam - Colsubsidio 830.003.664 0316500200 |CRA 1884 14 Bogotd
10 G Patrimonios A Fiduciaria La Previsora S.a. 8: 7566633 (172100374 Bogota
11 [AT1501 La Equidad Seguros 860.028.415 6345246 | CARRERA 23 No.166-36 barrio toberin___|Yopal

AT1324 La Previsora S A Compaiia De Seguros. 860002400-2 |3485757 CALLE 18 No.6SF - 86 MONTEVIDEO, ZONA |Bogotd
5 INDUSTRIAL BOGOTA
13 [AT1333 HDI Seguros colombia sa 860039988-0_|3077050 CLL72N1007P7 Bogota
14 [AT1317 Mundial De Seguros. 860.037.013 [3274712 CALLE 33-68-24 Bogotd
15 EPS037_ ~900.156.264 (4193000 | CARRERA 85K 46A 66

R 860.011.153 [7460930 __|AUTOPISTA NORTE CRA 45 n0.94-72 BTA
Salud Total Eps 8001300074 |4854555 |CRA 1810015 A
Secretaria De Salud De Casanare 892.099.216-6 [6357777 | CARRERA 21 N"08-32 >

19 |AT1327 Seguros Bolivar 860.002.180 [2830799 AVENIDA EL DORADON 68 8 - 31 P 10 b boliva
20 ARLOOZ Seguros Bolivar Arl 860.002.503 3410077 AVENIDA EL DORADO N 68 B - 31 P 10 Bogota b liva
21 37209 Seguros De Vida Sa_soat 890.903.790 [2602100 CR63 49 A 31P 1EDCAMACOL Medellin - £ PCION OM.CO
22 AT1320 Seguros Del Estado Sa 860.009.578 [3078288 | CALLE 11-90 20 Bogota fo.ge -
23 Seguros Generales icana De Seguros S.a_soat 89090340 5877770 CARRERA 11-93-46 Bogots fe
24 CCFCS5 Cajacopl 800.102.044-1 (6878014 | CRA 41 No.34-44 BARZAL ALTO V/CENCIO 2

Fuente: Archivo plano, autoria Software Médico Integra Web
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Otro archivo plano, que solicita soporte técnico del sistema contable, es las EPS y
aseguradoras en este caso son los mismos terceros a quienes se va a realizar la previa facturacion
electrdnica, el codigo de EPS o aseguradora corresponde al codigo con el que se identifica cada
una para al momento de realizar el cobro sea un poco mas facil, nombre de la entidad, el NIT
(Numero de identificacion Tributario), teléfono, direccion, ciudad y correo electronico para la

recepcion de las facturas.

Hlustracion 5 Usuario para acceso al Software

ionales y facturadores) - D Buscar Jenny Moreno 114

Archivo  Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas Datos  Revisar Vista Ayuda  Acrobat  Disefio de tabla & Compartir
< ool = 2 yillie: Autosuma v A\ )

0 LS e T—TE 3 Ajustar texto Texto B @ @ & = H z vy B

L o [EIRellenar~ i
Pegar ] NKS- Do &oA. =83 $-%om B8 Formato  Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Crear

- ¢ == = 0" W=D condicional v como tabla v celda v ° -« @Bomarv fitwar ~seleccionar~ | un PDF
Portapapeles s Fuente & Alinezcitn ] Niimero & Estios Celdas Ediitn Adabe Acrobat ~
G7 fr

A e c D £ 3 G H 1 1 [3

1 nombres | apellidos = lemail ~ usuzrio | contraseiia ~ tipo documento ~ numero documento ~ grupo ~ permiso ~ fsede ~ | especialidad =
2 JENNY PAOLA MORENO ROMERD info@bomberosaguazul online e [ 1116555417 ADMINISTRATIVO  ADMINIASTRATIVO 1N/A

Fuente: Archivo plano, autoria Software Médico Integra Web

Mediante este archivo, se solicita informacion para crear el usuario de la persona que va a
realizar la facturacion electronica, como nombres y apellidos, correo institucional, usuario y
contrasefia (se pixelan por motivos de seguridad), documento y grupo que en este caso es

netamente administrativo.
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Iustracion 6 Tabla de tarifas

TARIFAS 2 - Excel

A B c o 3 F s H 1 J K L M
: LISTADG DE TARIFAS
) oS | DESCRIPCION DEL SERVICIO MODALIDAD uniDapes N uvT | YACORUYT| vaLor ToTAL
L e e memeweer |3 amls e
5 601701 Izizéiﬁgagﬁ:‘g‘[?\_ BASICO TRASLADO RURAL 1.2 s 49.799 | S 557.749
TRASLADO

o [sosmensees Wolionn | s ams
s KM RECORRIDO
;| [s1eson #;iga%’é:ﬁ”&i?&ﬁ?m” SN | TRASLADO URBANO a5 s 49799 |5 174,297
8 818501 ?;iga%’qozRETHF’oﬁiTéTNﬁLEARIA SIN TRASLADO RURAL 7.8 $ 49799 | $ 388.432
s

Fuente: Elaboracion propia

El listado de tarifas se realiza segun la resolucion 2284 de 2023, mediante la cual establece
cuales son las respectivas tarifas que se deben cobrar de acuerdo al servicio prestado, al momento
de realizar la factura.

Hlustracion 7 Reunion de induccion

® > & {Stream tiene un nuevo aspecto! Microsoft Stream se ha combinado con Microsoft Clipchamp para crear una experiencia de video unificada. M

10:39/22:10

Capacitacion Maédulo facturacion y rips - Bomberos Aguazul

Fuente: Reunién por Teams, Software Médico Integra Web

Se recibe capacitacion por parte de soporte técnico del software, para el reconocimiento de la
plataforma, la creacion de las entidades, creacion de pacientes, pruebas y la posterior emision de

las facturas electronicas, que a continuacion se describe el proceso.
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Ilustracion 8 Pagina de inicio de sistema contable

Usuario:

| Funcionalidades
Software Médico

T MODULOS
AMNMININAIAI D

Fuente: Pagina de inicio de sistema contable

En esta seccion se evidencia la pagina de inicio de sesion del sistema contable del software
médico, donde solicita usuario y contrasefia correspondiente. El cual contiene al costado derecho,
todas las funcionalidades que presta este sistema contable.

Ilustracion 9 Pagina de inicio sistema contable

P4 pacienTes
ADMINISTRADORAS Midico

Camilo Echeverry -

.
< REPORTES Listado de Pacientes

4 cie 10

t’i] CupPs

$ TARIFAS

$ FACTURAS

% ADMIN. USUARIOS

Fuente: Pagina de inicio de sistema contable
En el menu lateral izquierdo, se evidencia las secciones disponibles para la gestion
administrativa como lo son: pacientes, administradoras, reportes, CIE-, Cups, tarifas, facturas y

administracion de usuarios.
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Tlustracion 10 Creacion de administradoras

f* PACIENTES

[I] ADMINISTRADORAS

‘4 REPORTES

"3 cie10
"3 cups
s, TARIFAS
$ FACTURAS

& ADMIN. USUARIOS

@

Nueva entidad administradora

Y PAOLA NORENQ ROMERD | ©)

Cargo jete directo:

Correo electranico:
Direccidn:

Cludad:

UNIREMINGTON"

i

25

Teléfono:
Activo

togo [Choose Fil o fie chosen
Anchura (px or cm)

Margen tzquierda

Margen Superior

Fuente: Pagina de sistema contable seccion administradoras
En esta seccion, solicita los datos basicos de las Eps y aseguradoras, que permitiran realizar
el proceso de facturacion, permitiendo anexar nombre, numero de identificacioén, codigo con el

que se identifica la entidad a nivel nacional, correo electronico, ciudad, y teléfono.

Ilustracion 11 Creacion de pacientes

JENNY PAOLA MORENO ROMERO|© | ROL: ADMIN| /&

f* PACIENTES

[Z] ADMINISTRADORAS

Nuevo Paciente
‘& REPORTES —

[ﬂ CIE 10

&4 cups

@5 PACIENTE NN

$ TARIFAS

$ FACTURAS

& ADMIN. USUARIOS

©oatosExra =

Fuente: Pagina de sistema contable seccion pacientes
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En la seccion de Nuevo Paciente del software médico, se despliega un formulario de registro
que incluye campos obligatorios para digitar la informacion de las personas, como nombres y
apellidos, nimero de identificacion, direccion, fecha y hora de nacimiento, sexo, estado civil, tipo
de sangre, departamento y municipio del paciente, cobertura en este caso si es EPS o es para

aseguradora de acuerdo con el servicio que se vaya a cobrar.

Tlustracion 12 Factura clientes

f* paciENTES

(I ADMINISTRADORAS Factura clientes Autorizaciones

D Digite el nombre o nimero de identificacién del cliente y sus datos se cargardn automaticamente
& REPORTES
Mo Fact

“d ciE10

Razén social Nt

“¥ cups clodod

Teléfono:

$ TARIFAS
$ FACTURAS

& ADMIN. USUARIOS

Fecha: Paciente:

Facha Vencimiento:
Centro:

Obligackén Tributaria
Retencion ica t

Cobertura

Observaciones

Cond de Pago:

o Resolucién:

« Régimen

Rote fuente %;

« Modalidad Contratacién:

« Forma de pago:
«~ Obligacién Fiscal:

« Retencidn lva %:

Descuento Global;

« Tipo Rips:

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

En esta seccidn, se elige la aseguradora o EPS al cual se va a realizar la facturacion, se

selecciona al paciente, la forma de pago y el método de pago, después en observaciones se

relaciona manualmente la fecha en la que sucedio6 el siniestro en el cual fue involucrado el paciente

que se menciona.
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Tlustracion 13 Creacion de autorizacion

Items de Factura

£ VISUALIZAR PACIENTES Y AUTORIZACIONES

Cadigo Cant

descuento Rete
Vr Unitario % Copago Fuente%  IVA% TOTAL

Total Factura
Especialidad Todos ~ Fechainicio 2025.08-17 Fecha fin 20250915

Nuevo evento
Nimero de autorizacién  2s120 MANUAL Administradora AT1324 LA PREVISORA S A COMPARIA DE SEGUROS - | Fecha
Valor factura: 436737 Tipo Otros. ~ Fechalimite 2

Centro Médico CUERPODE BOMBERDS DE AGUAZUL v Sede CUERPO DE BOMBEROSVOLUNTARIOS DE AGUAZUL ~ Tipousuario

Tipo Recaudo copAGO

<

Valor Recaudo [

Contrato Porfave

~ Especialidad ESPECIALIDAD NO ESPECIFICADA v

Cobertura Plande

B
<

Tipo de contratacion  pago por evento

Cédigo Procedimiento

cups Cantidad Copago Porcentaje Precio & Especialidad
as7s 1 0 100 azs7aT
01T01-TRASLADO ASISTENCIAL BASICO TERRESTRE PRIMARIO ESPECIALIDAD NO ESPECIFICADA -
AGREGAR PROCEDIMIENTO
Atendié | AR

Datos especiales registrados

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

Una vez guardados los cambios de la seccion anterior se procede a crear la autorizacion de la
factura, con el numero de autorizacién que brinda la eps o aseguradora, o en su defecto si no lo
suministra se pone manualmente el codigo que emite en CRUE Centro Regulador de Urgencias y

Emergencias, y el enfermero que atendi6 al paciente.
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Ilustracion 14 Se factura la autorizacion

Centro:

$ FACTURAS

Obligacién Tributaria: ta 3 . i .
22 Ao, usu; I

Lista de Autorizaciones

« Tipo Rips:

Soleccionar Todo

descuen to Rete
" Copago Fuente% VA% ToTAL
Total Factura

TERRESTRE PRIMARIO

Datos especiales registrados

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

Una vez creada la autorizacion del servicio prestado, vamos a la parte de acciones y

seleccionamos la autorizacion del paciente que se acabo de crear, y damos clic en facturar.

Hlustracion 15 Paso 1, elaboracion de la factura

JENNY PAOLA MORENO ROMERO |©

Facturas

Facturas

Mostrar Filtrar por fecha

Y " : n

Registros

Filtrar por tipo Biisqueda

# Nimero Factura * Fecha % Prefijo % Cliente 2 Tipo Acciones

160 2025-09-15 FVE LA PREVISORA SA COMPARIIA DE SEGUROS Factura Mono Usuario /
2 st [+ ToT5 [l
Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

En esta parte de la seccion, evidenciamos que la factura ya esta creada y lista para ser emitida

a la DIAN a su respectiva validacion, se evidencia también fecha de elaboracion, y el cliente.
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Tlustracion 16 Paso 2, envio a la DIAN

JENNY PAOLA MORENO ROMERO |©

Facturas

Facturas

Mostrar Filtrar por fecha Filtrar por tipo Bisqueda

- O

Registros
2 Ndmero Factura ~ Fecha 2 Prefijo 2 Cliente 2 Tipo Acciones
160 2025-09-15 FUE LA PREVISORA SA COMPARIIA DE SEGUROS Factura Mono Usuario n ﬂ n

B8—2 3 4 5

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

Al momento de enviar la factura a la DIAN, se evidencia que va en su respectiva trazabilidad
y el item N°2, debajo del nombre del cliente tendra que aparecer en color verde, de lo contrario si
quedd mal emitida o hay algin error se pondra color rojo.

Hlustracion 17 Paso 3, Aceptacion de la factura por DIAN

JENNY PAOLA MORENO ROMERQ |© ROL: ADMIN | &

Facturas
Facturas
Mostrar Filtrar por fecha Filtrar por tipo Blsqueda
- B
Registros
2 Nimero Factura ¥ Fecha 2 Prefijo 2 Cliente 2Tipo Acciones
160 20250915 FUE LA PREVISORA SA COMPAFIIA DE SEGUROS Factura Mono Usuario n m
VALIDAR RIPS a a 5

Fuente: P4gina de sistema contable seccion facturas

En el paso 3, la DIAN acepto la factura N° 160 facturada a La previsora, por ende, estd de

color verde, sigue su secuencia de manera correcta.
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Hlustracion 18 Paso 4, aceptacion del XML

JENNY PAOLA MORENO ROMERO | © ROL: ADMIN |

Facturas

Facturas

Maostrar Filtrar por fecha Filtrar portipo Blsqueda

- o

Registros
# Niimero Factura ~Fecha & Prefijo % Cliente $Tipo Acciones
160 2025-09-15 FVE LAPREVISORA SA COMPARIA DE SEGUROS Factura Mono Usuario E

VALIDAR RIPS n B n 5

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas
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La DIAN acepta el XML, esto quiere decir que el paso 4 se pondra en color verde, y podra

avanzar al siguiente que es el ultimo paso.

Hlustracion 19. Paso 5, Validacion del Rips

JENNY PAOLA MORENO ROMERO |©

Facturas

Facturas

Mostrar Filtrar por fecha

. v n

Registros

Filtrar por tipo Bisqueda

# Niimero Factura ~Fecha # Prefijo # Cliente $Tipo Acciones

Factura Mono Usuario E

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

160 2025-08-15 FVE LA PREVISORA SA COMPARIIA DE SEGUROS

2] 8 14]

Por tultimo, se valida el RIPS que es el encargado de registrar informacion de manera

estructurada de un servicio, procedimiento o atencioén a un paciente, por ende, esta de color verde

quiere decir que esta validado.
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Ilustracion 20 Diserio de la factura electronica

Autorizacidn Numeracidn de Facturacitn
Electrénica N* 18764093722 762 de
28/05,/2025-28/05/2027 Autoriza

FVEL-FVE2000

31

Facturacién Electrénica de venta

(# FVE160 )

DATOS EMISOR CUERFD DE BOMBEROS DE AGUAZUL

NIT O C.C: 891856331-1 OBLIGACION RESPONSABLE DE VA
TELEFONO 3214516628 CIUDAD AGUAZUL
DIRECCION CR 18 07 40 BRRE CENTRO EMAIL infa& bomberasaguazul.anline
DATOS CLIENTE LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGURDS
NIT O C.C: 850002400-2 OBLIGACION MO RESPONSABLE DE IVA
TELEFONO 3485757 CIUDAD BOGOTA, D.C.
DIRECCION CALLE 18 No.69F - 86 MONTEVIDED, ZOMNA EMAIL receprionsoatapE previsora gov.co
INDUSTRIAL BOGOTA
PACIENTE Jooe e i e SO cC Tilalainbenn=
FECHA FACTURA 2025/08/15 10:49:31 VTO.FACTURA 20251015 10:49:31
MED. DE PAGOD Transferacia Crédilo FORMA DE PAGO Credito
FECHA VALIDACION 2025-08-15 10:57:04
Descripeio htota Descuento ecaudo : ota
1 GO1TON-TRASLADO ASISTENCIAL BASICO TERRESTRE PRIMARIO | $436,737 £436,737 0.0% 0 0.0% 3436737
Autorizacion N°:28120
1 Subtotal $436,737
Son: CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y Copagos 30
SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE Descuentos 0
Rete ICA 50
Rete Fuente 0
Rete IVA 50
WA $0
Descuento GB 0
Total $436,737.00
FORMAS DE PAGO ¥ PROCEDIMIENTOS: Exerto del impuesto de Industria y comercio segun Acuerdo Municipal No 033 de 2024, Articuls 67.
Mo causa retencign en la fuente, por ser una entidad sin anima de lucro perteneciente al régimen Tributario Especial. Articulo 19 del estatuto tributario y decreto
4400 del 30 de diciembre de 2004,

CUFE: b7e48453ce7 107 39¢0a54f600ee0037 1471 BacfadGabas 60250 591 507 58400dd069dd4 24 57 2080Mbb 75 ee5 569711 1C

Observaciones:

CUERPO DE BEOMBEROS DE AGUAZUL
B91856331-1

FECHA DE EVENTO; AGOSTO 0% DEL 2025
Aceptada:

C.C.:

Documents generado por INTEGRA WEB INGENERIA SAS, NIT: 900.995.176-6, SOFTWARE MEDICO, PT: COMEXUS IT 5. A.5. - waw conexusit.com

Fuente: Pagina de sistema contable seccion facturas

La imagen anterior, muestra el disefio de la factura, con los requerimientos que solicita la

DIAN vy el ministerio de salud, cliente, identificacion, direccion, teléfono, fecha de emision, correo

electronico, medio de pago, descripcion del servicio prestado, valor a cobrar, codigo CUFE, codigo

QR, nombre ¢ identificacion del paciente y en este caso se pixela la informacion por privacidad a

los datos del paciente.
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En todo el proceso de la implementacion del sistema de facturacion de servicios médicos, se
evidencian muchas cosas, teniendo en cuenta toda la parametrizacion que debe tener el sistema, y
la implementacion del mismo. Sin embargo, hay que suministrar la informacion adecuada para que
a la hora de emitir una factura no realicen la devolucion.

Es muy importante conocer de las actualizaciones que realiza en ministerio de salud y la
DIAN, en cuanto a la emision de la facturacion de servicios médicos, pues de esta manera podra
ser validada, confirmada y aceptada dicha informacion.

Este sistema contable permite la radicaciéon adecuada con todos los formatos que requieren
para dar por acepada cada factura que se cobra a las entidades, como EPS o aseguradoras, formatos
como el XML, el RIPS, el PDF, y el formato Json, mediante los cuales la informacion de las
entidades y pacientes involucrados va a ser revisada inicamente por estas.

Por otro lado, al tener validaciones automaticas se reducen errores en las codificaciones o
inconsistencias en los RIPS, lo que disminuye glosas y acelera el flujo y rapidez en los pagos.
Estos reportes también permiten monitorear el gasto en los servicios prestados y las irregularidades

que se puedan evidenciar.
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Conclusiones.

La implementacion de la factura electrénica en software médicos es fundamental ya que
optimiza los procesos de facturacion en el sector salud, mejorando la eficiencia y la transparencia
de la informacién. Este trabajo demuestra que al seguir la normatividad establecida y adoptar
nuevas tecnologias necesarias, se pueden reducir errores y agilizar el cobro de los servicios.
Ademas, resalta la importancia de la capacitacion al personal y adaptacion a nuevas herramientas

para garantizar el éxito de la implementacion.
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Anexos

ITEM FECHA ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Semana
Semana 1 Del 21 al 27 de Reunién de Contadora, Auxiliar Contable y
Julio 2025 representante legal de la empresa, para analizar
problemadtica que se estaba presentando en el
area de contabilidad respecto a la facturacion de
los servicios de ambulancia.
Solicitud  de  cotizaciones para la
implementacion de software médico para
servicios de salud.
Asignacion de docente para revision del
trabajo.
Elaboracion del cronograma de actividades.
Semana 2 Del 28 de julio al Asignacion de fechas para visitas del docente
03 de agosto 2025 en la empresa.
Entrega de formatos por parte del estudiante
(Hoja de vida, Cesion de derechos).
Gestion del pago por parte de la estudiante, para
la implementacién del software.
Semana 3 Del 04 al 10 de Parametrizacion del software médico con
agosto 2025 informacion de la empresa.
Induccién y capacitacion para manejo de
software médico.
Semana 4 Del 11 al 17 de Creacion de los clientes en el sistema (EPS y
agosto 2025 Aseguradoras).
Creacion de los pacientes en el sistema contable
para cada factura.
Semana 5 Del 18 al 24 de Primera visita por parte del docente a la
agosto 2025 empresa.
Creacion de las tarifas a cobrar para cada
Cliente, en el software médico.
Semana 6 Del 25 al 31 de Se realizan pruebas piloto, junto con personal
agosto 2025 de soporte del software.
Emision de facturas electronicas segin lo
estipulado en la Resolucion 2275 de 2023.
Semana 7 Del 01 al 07 de Envio de éstas facturas a la entidad externa,
septiembre 2025 para su posterior radicacion.
Semana 8 Del 08 al 14 de Posibles mejoras, y correcciones de
septiembre 2025 elaboracion de las facturas en el software

médico.
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Semana 9 Del 15 al 21 de | ¢ Monitoreo de las primeras facturas enviadas
septiembre 2025 para su posterior cobro.
Semana 10 | Del 22 al 28 de | e Segunda visita por parte del docente a la
septiembre 2025 empresa.
Semana 11 Del 29 de | o Evaluacion de resultados de las facturas
septiembre al 05
de octubre 2025
Semana 12 Del 06 de octubre | @« Envio del trabajo para revision y respectivas
al 12 de octubre correcciones si aplica
Semana 13 | Del 13 al 19 de | e Entrega de trabajo final
octubre 2025
Registro fotografico:
) =L
o‘; W:E;di O & & © EB ® L X H a
@
.
Nancy Giovanna Hemandez Rodnguez g

2c

<_—,»:5(La°@*,gq| ~@ ¢ =
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Primera visita de seguimiento, donde la docente Nancy Hernandez, la Dra Deisy Zorro

contadora de la empresa Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, y la estudiante Jenny Paola

Moreno Romero se retinen para llevar a cabo el primer seguimiento, correspondiente a verificacion

de la empresa.
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Segunda visita de seguimiento, la Docente Nancy, Dra Deisy Zorro contadora, y estudiante
Jenny Paola Moreno Romero se retinen para ultimar detalles, hablar sobre el avance e impacto que

se tuvo en la implementacion del Software en servicios médicos.
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Registro fotografico de la estudiante en su puesto de trabajo, en la reunion virtual con la Docente
encargada de llevar el proceso de acompafiamiento en el trabajo opcién de grado validacion de
funciones y jefe inmediato Dra Deisy Zorro contadora de la empresa.

Registro fotografico durante el proceso de implementacion de la factura electronica del software

médico.




