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Resumen 

El presente trabajo de grado se centra en la implementación de la factura electrónica en 

sistemas de software médico, abordando la problemática de la facturación en el sector salud. En él 

se exponen los objetivos propuestos y la metodología que se usa mediante las propuestas 

comerciales y la selección alternativa más adecuada. 

Es importante aclarar que, los resultados obtenidos son de acuerdo con los objetivos trazados, 

teniendo en cuenta normatividad emitida por la DIAN y el ministerio de salud, siguiendo todos los 

pasos requeridos para garantizar la correcta emisión de la facturación electrónica y optimizar los 

procesos administrativos que se requieren para realizar los respectivos cobros correspondientes a 

los servicios prestados.  
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Palabras clave 

Implementación: Es el proceso mediante el cual se pone en práctica algún proyecto diseñado, 

con el fin de alcanzar un objetivo específico. 

Software medico: Es un programa informático desarrollado para mejorar la atención de los 

pacientes, facilitar el trabajo de los profesionales de la salud y optimizar los procesos clínicos y 

administrativos, algunas de sus funciones incluyen la gestión de historias clínicas, facturación a 

EPS, RIPS y aseguradoras. 

Normativa: Conjunto de reglas, leyes y disposiciones legales que emiten los requerimientos 

a cumplir de la facturación electrónica en la prestación de servicios de salud. 

Facturación electrónica: Documento digital que respalda una transacción comercial como 

compra o venta de un producto o algún servicio. 

Servicios de salud: Conjunto de acciones y recursos destinados a promover, prevenir y 

restaurar la salud de las personas. Prestados por hospitales, clínicas, instituciones prestadoras de 

salud IPS o servicios de ambulancia. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

¿Cómo implementar la factura electrónica en sistemas de software médico de tal manera que 

cumpla con la normativa fiscal y de protección de datos de los pacientes, agilizando los procesos 

administrativos para el respectivo cobro? 

La implementación de esta factura electrónica en este tipo de software médico requiere un 

enfoque de cumplimiento fiscal y de protección de datos ya que las historias clínicas de cada 

paciente son de absoluta reserva. De acuerdo con lo solicitado por la normativa en materia 

tributaria, es necesario que el sistema se integre con plataformas oficiales de autoridades fiscales 

mediante estándares donde validen mediante formato como el XML, HL7, o FHIR, de las cuales 

permiten validar en tiempo real cada transacción y garantizar toda la trazabilidad contable. 

Para agilizar todo el proceso administrativo y financiero en cuanto a los cobros, los sistemas 

o software deben permitir que la facturación a partir de los servicios registrados en la historia 

clínica debe reducir errores y acelerar el ciclo de pagos. Ya que la tecnología avanza cada día más 

y agiliza todos los procesos que se requieren para disminuir la cartera que adeudan las entidades 

con las empresas o IPS que les prestan los servicios, teniendo en cuenta que es fundamental 

proteger la información pactada en cada una de estas facturas, cumpliendo con las normativas de 

transparencia en todas las transacciones y obligaciones fiscales. 
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Información empresarial 

El cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul es una entidad sin ánimo de lucro reconocida 

mediante la personería Jurídica N° 299 del 11 de febrero del año 1.983. Presta los servicios 

esenciales de la gestión del riesgo como lo son; incidentes con materiales peligrosos, rescate en 

todas sus modalidades, incendios forestales, incendios estructurales, y no menos importantes los 

servicios médicos para la salud humana. Entre los cuales se destacan transporte asistencias básico 

TAB de pacientes por enfermedad general, o por accidentes de tránsito tanto en zonas urbanas 

como rurales.  

Misión 

Prestar un servicio integral para la prevención y control de incendios y calamidades conexas, 

atención de rescates en todas sus modalidades, incidentes con materiales peligrosos, traslado 

asistencial y atención prehospitalaria, con recurso humano idóneo  y comprometido a  brindar un 

servicio oportuno y de calidad  para satisfacer las necesidades del usuario, salvaguardando vidas, 

bienes y medio ambiente mediante la implementación y ejecución de procedimientos seguros de 

trabajo, teniendo como fin el alcance de la excelencia. 

Visión 

Para el año 2030, seremos una organización líder en la gestión integral del riesgo y seguridad 

humana con la implementación de estrategias pedagógicas y la comercialización de elementos y 

equipos; con profesionales altamente calificados, creando valor en instalaciones a través de la 

innovación, tecnificación de procesos, creatividad y experiencia, contribuyendo con calidad 

compromiso y responsabilidad a la disminución de los índices de emergencias en el municipio de 

aguazul. 



TRABAJO DE GRADO 
Opción Práctica y Pasantía. 

9 

Ubicación 

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, se encuentra ubicado en la Carrera 18 N° 7-

40 Barrio el centro de Aguazul Casanare, a una cuadra del parque central de este municipio y frente 

al parqueadero de la empresa Transportes Canaguaros. 

Ilustración 1 Ubicación de la empresa 

 
Fuente: Google Maps 

 

Políticas de la empresa  

Política de seguridad y salud en el trabajo 

 

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul,  como entidad sin ánimo de lucro en función 

de la actividad económica orden público y actividades de seguridad, declara su compromiso frente 

al cumplimiento de la normativa colombiana legal vigente que rigen el sistema de gestión integral, 

reconoce la importancia de la identificación prevención y  mitigación de los riesgos a través de la 

mejora continua de los procesos asegurando el bienestar de todos sus empleados contratistas, 

subcontratistas, clientes y visitantes. 
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, a través de la Gerencia se compromete a 

destinar los recursos humanos, físicos y financieros necesarios para la planeación, ejecución y 

evaluación del Sistema de Gestión Integral, con el fin de mitigar y controlar los riesgos en busca 

de promover ambientes de trabajo seguros previniendo accidentes e incidentes de trabajo, 

enfermedades laborales, daños a la sociedad y al medio ambiente; para esto se promueve la 

participación activa de los colaboradores. La presente política será divulgada a todos nuestros 

trabajadores y publicada para el conocimiento de los clientes, contratistas y partes interesadas.  

Quienes violen esta política serán objeto de sanciones disciplinarias según lo establecido en 

el contrato de trabajo y reglamento interno de trabajo. 

Política de calidad 

 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, en el desarrollo de sus actividades de 

prevención y atención de emergencia a la comunidad se compromete a: El mejoramiento continuo 

del desempeño de nuestros procesos operativos y administrativos, incrementando la eficiencia, 

eficacia, y satisfacción de las necesidades de la comunidad, proveedores, empleados partes 

interesadas 

Seleccionar y vincular personal comprometido con vocación de servicio, para responder de 

forma efectiva a las emergencias. 

Implementar programas que permitan preservar la integridad del personal del Cuerpo de 

Bomberos Voluntarios de Aguazul  

Trabajar por el fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo, que nos permita 

normalizar los procesos, contar con la infraestructura y tecnología adecuada para la prevención y 

atención de emergencias. 
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Establecer participación conjunta y eficiente con la comunidad, a través de los programas de 

prevención de emergencias y protección del medio ambiente. 

 Fortalecer las relaciones de cooperación con las demás entidades de socorro, con la finalidad 

de formar una fuerza conjunta, que nos permita un adecuado manejo de incidentes críticos masivos. 

La presente política será divulgada a todos nuestros trabajadores y publicada para el 

conocimiento de los clientes, contratistas y partes interesadas.  

Quienes violen esta política serán objeto de sanciones disciplinarias según lo establecido en 

el contrato de trabajo y reglamento interno de trabajo. 

Política de acoso laboral 

 

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, busca generar un ambiente de trabajo sano 

seguro y adecuado para aquellos que trabajan en la organización; por lo tanto, promueve un 

ambiente de convivencia que prevenga el acoso laboral y sexual, la violencia basada en género y 

sectores sociales LGBTIQ+ en el ámbito laboral, contando la participación de los trabajadores, 

contratistas, subcontratistas y visitantes; por lo anterior, se establece: 

Todos tienen derecho a laborar en un entorno libre de toda forma de discriminación y 

conductas que se puedan considerar acoso, coerción o alteración. 

Promover por métodos adecuados la igual de oportunidades y de trato en materia de empleo 

y ocupación, con el fin de eliminar cualquier discriminación de su personal contratado, contratista, 

subcontratista y visitante, sin importar su género.  

Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales 

positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerárquicos de la empresa.  
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Trabajar desde una perspectiva de tipo preventivo, desarrollando acciones de formación y 

sensibilización; frente al acoso laboral, sexual, violencia basada en género y sus consecuencias.   

Velar por una convivencia libre de inequidad, estigmatización y violencia entre hombres y 

mujeres en los contextos laborales.  

Prevenir las diferentes formas de discriminación contra la mujer, hombres y personas 

LGBTIQ+, frente a la desigualdad, sexo, genero etnia, edad, migración o inmigración, capacidad 

diversa, entre otras.  

Promover la prevención del acoso laboral y sexual, violencia y discriminación basada en 

género contra las mujeres y personas de los sectores LGBTIQ+ en el ámbito laboral.  Divulgar la 

inclusión y el respeto por los derechos fundamentales, las garantías de los trabajadores, contratistas 

y subcontratistas, mediante el fortalecimiento, promoción y protección, a través de mecanismo que 

infundan un sano ambiente y buenas relaciones aborales. 

Política de uso y no reúso  

 

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul declara la seguridad del paciente como eje 

principal en la atención al usuario, por lo tanto, implementa medidas necesarias para identificar, 

prevenir y mitigar los posibles riesgos qué se generen durante el proceso de atención. 

De acuerdo con esto y basados en la evidencia científica, administrativa, legal, financiera y 

técnica, la institución se compromete al reúso de dispositivos médicos, siempre y cuando estos 

sean susceptibles de un completo proceso de lavado, desinfección y esterilización y se garantice 

la eficacia de los procedimientos asistenciales y la calidad en la prestación del servicio. 

Fundamentados en la premisa anterior, se definen las siguientes directrices. 

Se usarán aquellos dispositivos cuyo estado de integridad no genere complicaciones ni ponga en 
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riesgo la seguridad del paciente. 

Se reusarán dispositivos médicos que de acuerdo con las recomendaciones del fabricante 

permitan una adecuada limpieza, desinfección y esterilización sin que se vea afectado el 

desempeño. 

Se evaluará su trazabilidad, eficacia, funcionalidad y se hará seguimiento del proceso en el 

comité de seguridad del paciente con el fin de garantizar al usuario, familia y talento humano 

seguridad en la manipulación de estos dispositivos. 

Política de seguridad del paciente 

 

La Institución “Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul Casanare, define como política 

en seguridad del paciente: “Impulsar una cultura de seguridad del paciente en la institución con el 

objetivo de implementar barreras de seguridad, garantizando un entorno seguro al usuario y su 

familia, durante el proceso de atención en salud, mediante una comunicación asertiva, de confianza 

y con humanización. Induciendo el reporte de eventos e incidentes en caso que sucedan y realizar 

una gestión eficiente para mitigar sus consecuencias. 

Política de seguridad vial 

 

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul Casanare en su obligación de asegurar la 

integridad de sus trabajadores y sus pacientes durante su traslado, en cuanto a seguridad en la vial 

a través de la gerencia establece: 

Cumplir con la reglamentación establecida en el código nacional de tránsito terrestre y en 

general con el marco legal aplicable según su rol en la vía (conductor, pasajero, acompañante y 

peatón).  
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Establecer estrategias de socialización, capacitación y rentrenamiento que permitan generar 

actitudes y comportamientos seguros para los diferentes actores viales. 

Cumplir con los requerimientos normativos legales aplicables en materia de seguridad vial. 

Garantizar la mejora continua en el plan estratégico de seguridad vial, como herramienta para 

la prevención de los accidentes e incidentes viales. 

Los vehículos propiedad del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul Casanare, deben 

ser conducidos únicamente por personal ideo en las emergencias y actividades a desarrollar en la 

institución. 

La inspección preoperacional diaria es de estricto cumplimiento, el conductor es el 

responsable de reportar fallas mecánicas y vencimientos de documentación. 

Se establece tiempos de descanso y reposo para prevenir fatiga en los conductores. 

Los trabajadores deben utilizar los elementos de protección personal acorde al vehículo que 

conduzca. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Implementar un sistema de factura electrónica en software médico que cumpla con la 

normativa fiscal y de protección de datos, garantizando seguridad, interoperabilidad y eficiencia 

en los procesos administrativos. 

 

Objetivos específicos 

Implementar y validar el funcionamiento del módulo de facturación electrónica, asegurando 

su operatividad  

Capacitar al personal administrativo para el uso eficiente y seguro del sistema implementado  

Evaluar el impacto de la implementación en términos de eficiencia administrativa, reducción 

de errores y tiempos de facturación 
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Metodología  

El cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul es una entidad sin ánimo de lucro reconocida 

mediante la personería Jurídica N° 299 del 11 de febrero del año 1.983. Presta los servicios 

esenciales de la gestión del riesgo, tales como la atención de incidentes con materiales peligrosos, 

rescate en sus diferentes modalidades, control de incendios forestales y estructurales, además de 

servicios médicos orientados a la atención de la salud humana destacando el TAB en paciente. 

 La institución cuenta con dos ambulancias TAB destinadas para estos servicios las cuales 

están avaladas por la secretaria de salud, quien es la entidad encargada de supervisar y auditar que 

se cuente con los vehículos en buen estado y funcionamiento, e implementos correspondientes 

para la atención de los pacientes.  

Normativa para facturación electronica en Servicios de Salud 

La facturación electrónica para servicios de salud, y ambulancias en Colombia está regida por 

la resolución 000042 del año 2020, y la resolución 000165 del año 2023 por parte de la DIAN, la 

cual establece lineamientos generales para facturación electrónica en todos los sectores incluyendo 

el sector salud., las cuales deben cumplir con las disposiciones que se mencionan allí.  

Resolución 000042 de 2020: en esta establece el marco general para la facturación electrónica 

en Colombia incluyendo los requisitos técnicos, plazos, y sujetos obligados a facturar 

electrónicamente.  

Resolución 00165 de 2023: modifica algunos artículos, de la resolución anteriormente 

mencionada, especialmente a los documentos equivalentes a la factura de venta. 

El Cuerpo de Bomberos Aguazul, implementó la facturación electrónica en el año 2020 como 

lo estipulaba la norma, emitiendo estas FE para servicios médicos con normalidad, luego se 
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publicó la siguiente normativa donde sugiere que esta factura electrónica cumpla con algunos 

requisitos en específico, donde el sistema Contable con el que se cuenta en la empresa no tiene los 

módulos del sector salud: 

Resolución 2275 de 2023: Regula aspectos de la facturación electrónica, como los plazos, 

estándares y soportes requeridos. 

En su artículo 15 en cuanto a su mecanismo único de validación será mediante la facturación 

electrónica, que deberá ser presentada ante la DIAN como lo exige la ley, con plazos, soportes, 

fecha de prestación del servicio en salud, cumplimiento del ministerio para la posterior validación 

de la información, el proceso de registro y validación de los datos. 

En el artículo 16 de esta presente resolución, mediante los RIPS y envío de archivos; 

mecanismo que tiene como fin, validar la información de los pacientes, fecha de la prestación del 

servicio, para agilizar los procesos administrativos. 

El ministerio ofrecerá opciones al sistema de información para validar los RIPS, las cuales 

estarán determinadas por las particularidades operativas y tecnológicas del facturador electrónico 

en el sector salud 

Acuerdos en la reunion para implementación del Software Medico 

Se llevó a cabo una reunión con el área administrativa de la empresa, en el cual participaron 

el Representante Legal, la Contadora y Auxiliar Contable. Se llega al acuerdo, de se requiere un 

sistema contable de facturación electrónica integrado al software médico, que cumpla con los 

criterios establecidos en la Resolución 2275 de 2023, con lo requerido en facturación para servicios 

médicos.  
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 Resolución 0558 de 2024, emitida por el Ministerio de Salud de Colombia, establece la 

entrada en operación del mecanismo de validación mediante el RIPS (Reporte Individual de 

Prestación de Servicios) en el formato JSON, a partir del 01 de octubre del año 2024. Esta 

normativa es obligatoria para los facturadores electrónica y las entidades que deben reportar RIPS. 

Resolución 1884 de 2024, la presente resolución modifica plazos y requisitos para la 

implementación del RIPS, como soporte de la factura electrónica en salud, establecida en la Res. 

2275 de 2023, extiende el periodo para la asistencia técnica y pruebas mediante la cual permite 

una transición gradual y un mejor cumplimento a los lineamientos que establece. 

Sobre la propuesta comercial 

Se solicita cotización vía email, a las respectivas entidades de software, para que emitan estas 

y verificar cual es la mejor opción, ya que con el sistema contable que se tiene implementado 

actualmente, no cuenta con los requerimientos según la normativa que requiere la resolución 

anteriormente mencionada. 

Tras el análisis de las propuestas recibidas, la oferta presentada por la empresa Software 

médico Integra Web, fue la mejor opción para el requerimiento de la necesidad que Bomberos 

Aguazul estaba presentando, ya que permite realizar en este caso únicamente la necesidad de la 

factura electrónica para servicios médicos prestados por las ambulancias, y por ende también se 

ajusta al presupuesto con el que cuenta la empresa. 

Para esta implementación se tuvo en cuenta, los tiempos de disponibilidad que tenía en este 

caso la auxiliar contable y contadora de la empresa, junto con soporte técnico del sistema del 

Software médico. Del mismo modo se tuvo en cuenta la opinión del representante legal, para que 

diera la autorización de la implementación de este. 
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Ilustración 2 Propuesta comercial 

Fuente: Propuesta Comercial PCMS-01 

 

Una de las solicitudes que Bomberos Aguazul le hizo a personal de soporte del Software, fue 

la brindar el apoyo para la parametrización que se requiere de acuerdo con las tarifas que se debe 

cobrar en cada servicio, en este caso el cobro para secretaria de salud del departamento de 

Casanare, Eps, y aseguradoras a las que estén afiliados los pacientes. 

Por otro lado, se solicita apoyo para la creación de los clientes más frecuentes, como lo son 

las entidades como Capresoca EPS, Sanitas EPS, Nueva EPS, y aseguradoras como La previsora, 

Mundial de Seguros, Seguros del estado, y algunas otras entidades. 

Otro proceso importante, es la creación de los pacientes en este software, ya que se requieren 

para la elaboración de las facturas, con su respectiva procedencia es decir si se encuentra asegurado 

por una EPS o aseguradora de acuerdo con el tipo de servicio que se les preste. 

Estas facturas electrónicas serán emitidas con todas las disposiciones y requerimientos según 

la normatividad en la Res 1884 del 2024, las cuales cumplirían en este caso para realizar el 

respectivo procedimiento para cobro a dichas entidades, y así disminuir errores al momento de 

radicar la información, puesto que este software facilita que la información de las historias clínicas 
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puedan ser revisados de manera instantánea mediante el formato RIPS, JSON, el Código único de 

validación, formato XML y el formato PDF correspondiente a la factura. De igual manera así 

podrán ser validadas y aceptadas por la DIAN. 

Las personas que tendrán acceso a este sistema contable, únicamente será la Contadora y 

Auxiliar contable, ya que contiene información de las historias clínicas de los pacientes, y por 

protección de los datos se mantiene en absoluta reserva. 
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Resultados 

Para iniciar la implementación del Software de facturación de servicios médicos, del área de 

soporte solicitan enviar documentación, como el número de sedes, para ello envían un archivo de 

Excel en específico para diligenciar los datos. 

Ilustración 3 Centro Médico y Sedes 

 
Fuente: Archivo plano, autoría Software Médico Integra Web 

 

En este caso, solicitan la razón social de la empresa, el nombre de la sede, teléfono de 

contacto, dirección y el código de habilitación que es mediante la cual está autorizada la empresa 

para prestar los servicios de salud. 

Ilustración 4 Terceros para crear en Software 

 
Fuente: Archivo plano, autoría Software Médico Integra Web 

 

 



TRABAJO DE GRADO 
Opción Práctica y Pasantía. 

22 

Otro archivo plano, que solicita soporte técnico del sistema contable, es las EPS y 

aseguradoras en este caso son los mismos terceros a quienes se va a realizar la previa facturación 

electrónica, el código de EPS o aseguradora corresponde al código con el que se identifica cada 

una para al momento de realizar el cobro sea un poco más fácil, nombre de la entidad, el NIT 

(Número de identificación Tributario), teléfono, dirección, ciudad y correo electrónico para la 

recepción de las facturas. 

 

Ilustración 5 Usuario para acceso al Software 

 
Fuente: Archivo plano, autoría Software Médico Integra Web 

 

Mediante este archivo, se solicita información para crear el usuario de la persona que va a 

realizar la facturación electrónica, como nombres y apellidos, correo institucional, usuario y 

contraseña (se pixelan por motivos de seguridad), documento y grupo que en este caso es 

netamente administrativo.  
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Ilustración 6 Tabla de tarifas 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El listado de tarifas se realiza según la resolución 2284 de 2023, mediante la cual establece 

cuales son las respectivas tarifas que se deben cobrar de acuerdo al servicio prestado, al momento 

de realizar la factura. 

Ilustración 7 Reunión de inducción 

 

Fuente: Reunión por Teams, Software Médico Integra Web 

 

Se recibe capacitación por parte de soporte técnico del software, para el reconocimiento de la 

plataforma, la creación de las entidades, creación de pacientes, pruebas y la posterior emisión de 

las facturas electrónicas, que a continuación se describe el proceso. 
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Ilustración 8 Página de inicio de sistema contable 

 
Fuente: Página de inicio de sistema contable 

 

En esta sección se evidencia la página de inicio de sesión del sistema contable del software 

médico, donde solicita usuario y contraseña correspondiente. El cual contiene al costado derecho, 

todas las funcionalidades que presta este sistema contable. 

Ilustración 9 Página de inicio sistema contable  

 
Fuente: Página de inicio de sistema contable 

 

En el menú lateral izquierdo, se evidencia las secciones disponibles para la gestión 

administrativa como lo son: pacientes, administradoras, reportes, CIE-, Cups, tarifas, facturas y 

administración de usuarios. 
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Ilustración 10 Creación de administradoras 

 
Fuente: Página de sistema contable sección administradoras 

 

En esta sección, solicita los datos básicos de las Eps y aseguradoras, que permitirán realizar 

el proceso de facturación, permitiendo anexar nombre, número de identificación, código con el 

que se identifica la entidad a nivel nacional, correo electrónico, ciudad, y teléfono. 

 

Ilustración 11 Creación de pacientes 

 
Fuente: Página de sistema contable sección pacientes 
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En la sección de Nuevo Paciente del software médico, se despliega un formulario de registro 

que incluye campos obligatorios para digitar la información de las personas, como nombres y 

apellidos, número de identificación, dirección, fecha y hora de nacimiento, sexo, estado civil, tipo 

de sangre, departamento y municipio del paciente, cobertura en este caso si es EPS o es para 

aseguradora de acuerdo con el servicio que se vaya a cobrar. 

 

Ilustración 12 Factura clientes 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

 

En esta sección, se elige la aseguradora o EPS al cual se va a realizar la facturación, se 

selecciona al paciente, la forma de pago y el método de pago, después en observaciones se 

relaciona manualmente la fecha en la que sucedió el siniestro en el cual fue involucrado el paciente 

que se menciona. 
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Ilustración 13 Creación de autorización 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

 

Una vez guardados los cambios de la sección anterior se procede a crear la autorización de la 

factura, con el número de autorización que brinda la eps o aseguradora, o en su defecto si no lo 

suministra se pone manualmente el código que emite en CRUE Centro Regulador de Urgencias y 

Emergencias, y el enfermero que atendió al paciente. 
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Ilustración 14 Se factura la autorización 

 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

 

Una vez creada la autorización del servicio prestado, vamos a la parte de acciones y 

seleccionamos la autorización del paciente que se acabó de crear, y damos clic en facturar. 

Ilustración 15 Paso 1, elaboración de la factura 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

En esta parte de la sección, evidenciamos que la factura ya está creada y lista para ser emitida 

a la DIAN a su respectiva validación, se evidencia también fecha de elaboración, y el cliente. 
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Ilustración 16 Paso 2, envío a la DIAN 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

Al momento de enviar la factura a la DIAN, se evidencia que va en su respectiva trazabilidad 

y el item N°2, debajo del nombre del cliente tendrá que aparecer en color verde, de lo contrario si 

quedó mal emitida o hay algún error se pondrá color rojo. 

Ilustración 17 Paso 3, Aceptación de la factura por DIAN 

 

Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

En el paso 3, la DIAN aceptó la factura N° 160 facturada a La previsora, por ende, está de 

color verde, sigue su secuencia de manera correcta. 
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Ilustración 18 Paso 4, aceptación del XML 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

La DIAN acepta el XML, esto quiere decir que el paso 4 se pondrá en color verde, y podrá 

avanzar al siguiente que es el último paso. 

Ilustración 19. Paso 5, Validación del Rips 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

Por último, se valida el RIPS que es el encargado de registrar información de manera 

estructurada de un servicio, procedimiento o atención a un paciente, por ende, está de color verde 

quiere decir que está validado. 



TRABAJO DE GRADO 
Opción Práctica y Pasantía. 

31 

Ilustración 20 Diseño de la factura electrónica 

 
Fuente: Página de sistema contable sección facturas 

 

La imagen anterior, muestra el diseño de la factura, con los requerimientos que solicita la 

DIAN y el ministerio de salud, cliente, identificación, dirección, teléfono, fecha de emisión, correo 

electrónico, medio de pago, descripción del servicio prestado, valor a cobrar, código CUFE, código 

QR, nombre e identificación del paciente y en este caso se pixela la información por privacidad a 

los datos del paciente.  
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En todo el proceso de la implementación del sistema de facturación de servicios médicos, se 

evidencian muchas cosas, teniendo en cuenta toda la parametrización que debe tener el sistema, y 

la implementación del mismo. Sin embargo, hay que suministrar la información adecuada para que 

a la hora de emitir una factura no realicen la devolución. 

Es muy importante conocer de las actualizaciones que realiza en ministerio de salud y la 

DIAN, en cuanto a la emisión de la facturación de servicios médicos, pues de esta manera podrá 

ser validada, confirmada y aceptada dicha información.  

Este sistema contable permite la radicación adecuada con todos los formatos que requieren 

para dar por acepada cada factura que se cobra a las entidades, como EPS o aseguradoras, formatos 

como el XML, el RIPS, el PDF, y el formato Json, mediante los cuales la información de las 

entidades y pacientes involucrados va a ser revisada únicamente por estas.  

Por otro lado, al tener validaciones automáticas se reducen errores en las codificaciones o 

inconsistencias en los RIPS, lo que disminuye glosas y acelera el flujo y rapidez en los pagos. 

Estos reportes también permiten monitorear el gasto en los servicios prestados y las irregularidades 

que se puedan evidenciar. 
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Conclusiones. 

La implementación de la factura electrónica en software médicos es fundamental ya que 

optimiza los procesos de facturación en el sector salud, mejorando la eficiencia y la transparencia 

de la información. Este trabajo demuestra que al seguir la normatividad establecida y adoptar 

nuevas tecnologías necesarias, se pueden reducir errores y agilizar el cobro de los servicios.  

Además, resalta la importancia de la capacitación al personal y adaptación a nuevas herramientas 

para garantizar el éxito de la implementación. 
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Anexos 

ITEM 

Semana 

FECHA ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

Semana 1 Del 21 al 27 de 

Julio 2025 
• Reunión de Contadora, Auxiliar Contable y 

representante legal de la empresa, para analizar 

problemática que se estaba presentando en el 

área de contabilidad respecto a la facturación de 

los servicios de ambulancia. 

• Solicitud de cotizaciones para la 

implementación de software médico para 

servicios de salud. 

• Asignación de docente para revisión del 

trabajo. 

• Elaboración del cronograma de actividades. 

Semana 2 Del 28 de julio al 

03 de agosto 2025 
• Asignación de fechas para visitas del docente 

en la empresa. 

• Entrega de formatos por parte del estudiante 

(Hoja de vida, Cesión de derechos). 

• Gestión del pago por parte de la estudiante, para 

la implementación del software. 

Semana 3 Del 04 al 10 de 

agosto 2025 
• Parametrización del software médico con 

información de la empresa. 

• Inducción y capacitación para manejo de 

software médico.  

Semana 4 Del 11 al 17 de 

agosto 2025 
• Creación de los clientes en el sistema (EPS y 

Aseguradoras). 

• Creación de los pacientes en el sistema contable 

para cada factura. 

Semana 5 Del 18 al 24 de 

agosto 2025 
• Primera visita por parte del docente a la 

empresa. 

• Creación de las tarifas a cobrar para cada 

Cliente, en el software médico. 

Semana 6 Del 25 al 31 de 

agosto 2025 
• Se realizan pruebas piloto, junto con personal 

de soporte del software. 

• Emisión de facturas electrónicas según lo 

estipulado en la Resolución 2275 de 2023. 

Semana 7 Del 01 al 07 de 

septiembre 2025 
• Envío de éstas facturas a la entidad externa, 

para su posterior radicación. 

Semana 8 Del 08 al 14 de 

septiembre 2025 
• Posibles mejoras, y correcciones de 

elaboración de las facturas en el software 

médico. 
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Semana 9 Del 15 al 21 de 

septiembre 2025 
• Monitoreo de las primeras facturas enviadas 

para su posterior cobro. 

Semana 10 Del 22 al 28 de 

septiembre 2025 
• Segunda visita por parte del docente a la 

empresa. 

Semana 11 Del 29 de 

septiembre al 05 

de octubre 2025 

• Evaluación de resultados de las facturas 

Semana 12 Del 06 de octubre 

al 12 de octubre  
• Envío del trabajo para revisión y respectivas 

correcciones si aplica 

Semana 13 Del 13 al 19 de 

octubre 2025   
• Entrega de trabajo final  

 

Registro fotográfico: 

 

Primera visita de seguimiento, donde la docente Nancy Hernández, la Dra Deisy Zorro 

contadora de la empresa Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Aguazul, y la estudiante Jenny Paola 

Moreno Romero se reúnen para llevar a cabo el primer seguimiento, correspondiente a verificación 

de la empresa. 
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Segunda visita de seguimiento, la Docente Nancy, Dra Deisy Zorro contadora, y estudiante 

Jenny Paola Moreno Romero se reúnen para ultimar detalles, hablar sobre el avance e impacto que 

se tuvo en la implementación del Software en servicios médicos. 
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Registro fotográfico de la estudiante en su puesto de trabajo, en la reunión virtual con la Docente 

encargada de llevar el proceso de acompañamiento en el trabajo opción de grado validación de 

funciones y jefe inmediato Dra Deisy Zorro contadora de la empresa. 

Registro fotográfico durante el proceso de implementación de la factura electrónica del software 

médico.  

  

 


