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Resumen

El presente proyecto, titulado “Diseflo que conecta: estrategia visual para promocionar la nueva
Banca Virtual entre los colaboradores del Banco Agrario”, se desarrollo con el propdsito de
comunicar de manera eficiente, innovadora y clara el lanzamiento de la nueva version de la
aplicacion Banca Virtual, una herramienta que facilita a los colaboradores consultar su
informacion salarial y financiera.

Durante la practica profesional en el drea de comunicaciones internas del Banco Agrario de
Colombia, se particip6 en el desarrollo de una estrategia visual orientada a fortalecer la
comunicacion e imagen de esta aplicacion entre los colaboradores. A partir de una linea grafica
ya establecida, se elaboraron diversas piezas como mailings, banners, anuncios, contenidos para
Notibanco, correos, publicaciones para el canal de WhatsApp, ademds de materiales para Agente
BAC y el live de lanzamiento estas piezas fueron elaboradas con las herramientas Adobe
[lustrator y Adobe Photoshop.

Estas acciones se organizaron en tres etapas: Expectativa, lanzamiento y post-lanzamiento,
fortaleciendo la comunicacion interna y generando una mayor participacion en torno al uso de la
nueva plataforma.

El proyecto permite comprender como el disefio grafico, no se limita a su funcion estética, sino
que también cumple un papel estratégico dentro de las organizaciones al crear experiencias
comunicativas coherentes, efectivas y alineadas con los procesos de innovacion digital.
Asimismo, refleja el crecimiento profesional adquirido al aplicar conocimientos en disefio,
composicién y comunicacion visual en un entorno real y corporativo.
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Abstract

This project, titled “Design that Connects: A Visual Strategy to Promote the New Virtual
Banking Platform Among Banco Agrario Employees,” was developed to communicate the
launch of the new version of the Virtual Banking application in an efficient, innovative, and clear
manner. This tool allows employees to easily access their salary and financial information.

During my professional internship in the internal communications department of Banco Agrario
de Colombia, I participated in developing a visual strategy to strengthen the communication and
image of this application among employees. Using an established graphic style guide, I created
various materials, including mailings, banners, advertisements, content for Notibanco (a news
bulletin), emails, posts for the WhatsApp channel, and materials for the BAC Agent and the live
launch event. These materials were created using Adobe Illustrator and Adobe Photoshop.

These actions were organized into three stages: anticipation, launch, and post-launch,
strengthening internal communication and generating greater engagement with the new platform.
This project allows us to understand how graphic design is not limited to its aesthetic function,
but also plays a strategic role within organizations by creating coherent and effective
communication experiences aligned with digital innovation processes. It also reflects the
professional growth gained by applying knowledge of design, composition, and visual
communication in a real-world, corporate environment.

Keywords

Graphic design, Internal communication, Visual strategy, Digital innovation, Virtual bank



Problematica abordada en la practica

En el escenario de la transformacion digital del Banco Agrario de Colombia, puso en
marcha una nueva version de la aplicacion Banca Virtual, dirigida a colaboradores de
planta, temporales y practicantes a nivel institucional, con el propdsito de facilitar la
consulta de informacion salarial y financiera. Sin embargo, durante su lanzamiento se
evidenci6 una baja adopcion de la herramienta, reflejada en el desconocimiento de sus
funcionalidades y en la limitada descarga por parte de los empleados.

Este contexto logrd identificar una brecha en la comunicacion interna del proceso de
implementacion, ya que, aunque se difundi6 informacion a través de canales
institucionales, esta no consiguidé generar el mismo nivel de comprension e interés
esperado en los colaboradores. En consecuencia, la problematica no se centra en la
existencia de los medios de comunicacidn, sino en la forma en que el mensaje fue
estructurado y presentado visualmente, lo que limita su efectividad dentro del entorno
organizacional.

En procesos de cambio tecnoldgico dentro de organizaciones, la comunicacion cumple un
papel fundamental para facilitar la adopcion de nuevas herramientas y la adaptacion de
los usuarios (Berceruelo & Autores, n.d.; Isabel et al., 2018). En este sentido, el caso del
Banco Agrario evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias visuales de
comunicacion como un medio para traducir informacion técnica en mensajes claros,
accesibles y comprensibles para los colaboradores.

Por lo tanto, el problema abordado en este proyecto parte de la siguiente pregunta de
investigacion:

,Como desarrollar una estrategia visual de disefio grafico que contribuya a mejorar
la visibilidad y adopcion de la nueva Banca Virtual entre los colaboradores del
Banco Agrario de Colombia?

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una estrategia visual de comunicacion interna para la nueva Banca Virtual del
Banco Agrario de Colombia, mediante el disefio de piezas gréaficas alineadas con la
identidad institucional, con el fin de mejorar su adopcidn entre los colaboradores.



Objetivos especificos

Analizar los elementos de la comunicacion visual, como el color, la jerarquia visual, los
formatos y la consistencia grafica, utilizados en la difusion de la nueva Banca Virtual en
los canales institucionales del Banco Agrario de Colombia, con el fin de identificar
aspectos que influyan en su comprension y aporte al disefio de la estrategia visual.

Identificar las necesidades, percepciones y dificultades de los colaboradores frente a la
comunicacion interna relacionada con el uso de la nueva Banca Virtual, con el propdsito
de reconocer factores que afectan su adopcion.

Definir lineamientos de diseflo grafico relacionados con la identidad visual, la
composicion y la jerarquia de la informacion, con el fin de orientar el desarrollo de una
estrategia visual de comunicacion interna clara, coherente y funcional.

Implementar la estrategia visual de comunicacion interna en los canales institucionales
del Banco Agrario de Colombia, mediante la aplicacion de piezas graficas diseiadas, con
el fin de fortalecer la adopcion de la nueva Banca Virtual y evaluar su impacto en los
colaboradores.

Justificacion

El fortalecimiento de la comunicacién interna mediante estrategias visuales es un aspecto
muy importante en los procesos de transformacion digital de las organizaciones. En el
caso del Banco Agrario de Colombia, la implementacion de la nueva Banca Virtual para
los colaboradores evidenci6 dificultades en la apropiacion de esta herramienta, reflejadas
en el desconocimiento de sus funcionalidades y en una baja interaccion con los
contenidos comunicativos difundidos a través de los canales internos. Esta situacion
muestra la necesidad de elaborar recursos graficos claros, coherentes y accesibles que
faciliten la comprension de la informacion y promuevan el uso de la plataforma.

Desde la perspectiva del diseno grafico, la comunicacion visual cumple una funcion
esencial en la organizacion, jerarquizacion y transmision de mensajes de manera efectiva
dentro de las organizaciones. En este sentido, (Daniel & Lopez, 2016.) destacan que el
disefio grafico cumple un papel determinante en la forma en que las organizaciones
comunican su propdsito y construyen vinculos significativos con sus publicos, lo cual
resulta fundamental en contextos de cambio tecnolégico como el abordado en este
proyecto.
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Asimismo, una comunicacion visual estructurada contribuye a mejorar la comprension de
la informacion institucional y la relacion entre los colaboradores y la organizacion
(Cortés et al., 2024), En el contexto del Banco Agrario, esto se traduce en la necesidad de
fortalecer los canales internos mediante estrategias visuales que permitan comunicar de
manera mas efectiva las funcionalidades y beneficios de la nueva Banca Virtual,
favoreciendo asi su adopcion dentro del entorno laboral.

El proyecto muestra los beneficios que genera tanto para la organizacién como para los
colaboradores, al contribuir a mejorar la visibilidad de la herramienta digital, facilitar el
acceso a la informacion y fortalecer los procesos de comunicacion interna. De igual
forma, permite consolidar el disefio grafico como un recurso estratégico en la gestion del
cambio organizacional, aportando soluciones visuales orientadas a mejorar la experiencia
comunicativa de los empleados.

El desarrollo de este proyecto genera beneficios tanto para la organizacién como para los
colaboradores, al contribuir a mejorar la visibilidad de la herramienta digital, facilitar el
acceso a la informacion y fortalecer los procesos de comunicacion interna. De igual
forma, permite consolidar el disefio grafico como un recurso estratégico en la gestion del
cambio organizacional, aportando soluciones visuales orientadas a mejorar la experiencia
comunicativa de los empleados.

Metodologia

Este proyecto se adoptd bajo un enfoque metodoldégico mixto, integrando componentes
cualitativos y cuantitativos con el fin de estudiar la comunicacion interna asociada a la
adopcion de la nueva Banca Virtual del Banco Agrario de Colombia.

El planteamiento cualitativo se enfocé en el analisis de los elementos visuales y
comunicativos utilizados en los canales institucionales, mientras que el planteamiento
cuantitativo se aplico en la fase de evaluacion, mediante la recoleccion de datos sobre la
percepcion de los colaboradores frente a la estrategia implementada. De acuerdo con
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) , los métodos mixtos permiten obtener
una vision mas completa de los fendmenos sociales al integrar datos estadisticos con
interpretaciones contextuales.

La integracion de ambos enfoques permitio sustentar las decisiones de disefio adoptadas
durante el proyecto, relacionadas con la jerarquia visual, la organizacién de la
informacion, el uso del color y la composicion grafica de las piezas desarrolladas. De esta
manera, las propuestas visuales no solo respondieron a criterios de disefio grafico, sino
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también a las necesidades identificadas en el contexto organizacional y a la percepcion de
los colaboradores frente a la estrategia implementada.

La metodologia se estructur6 en cuatro fases, alineadas con los objetivos especificos del
proyecto y orientadas a dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Fase 1. Analisis

En esta primera fase se realiz6 un analisis de la comunicacion visual utilizada en la
difusion de la nueva Banca Virtual dentro del Banco Agrario de Colombia.

Se analizaron elementos graficos como el uso del color, la tipografia, la jerarquia de la
informacion, los formatos y la consistencia grafica en las piezas comunicativas
existentes, especialmente en canales como el correo institucional y Notibanco, los cuales
son los canales mas usados por los colaboradores para acceder a la informacion del
banco.

Este andlisis permitid identificar caracteristicas relevantes en la construccion del mensaje
visual, asi como oportunidades de mejora en la claridad y organizacion de la informacion.
Esto logro mostrar que algunas piezas no presentaban una jerarquia visual muy definida,
lo cual dificultaba la comprension del mensaje principal, asi como el uso de elementos
graficos poco diferenciados que afectaban la legibilidad y el impacto visual.



Figura 1

Pieza grdfica institucional utilizada en la difusion de la nueva Banca Virtual

Mas agil,
intuitivay

pensada
para ti.

Encuéntrala en

® Google Play ® App Store

Fuente. Banco Agrario de Colombia, comunicacion interna (2025).
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Figura 2

Pieza grdfica institucional difundida en canales internos durante la promocion de la

nueva Banca Virtual.

iListo! @
-

Siguiendo este paso a
paso habras completado

exitosamente el registro
y la activacion del ‘Soft

token’ y de tu nueva |
Banca Virtual. ‘

Banco Agrario
\V/ ge Clol‘ombia

Fuente. Banco Agrario de Colombia, comunicacion interna (2025).

También, se identificd que el correo institucional constituye el canal principal de consulta
por parte de los colaboradores, debido a su uso constante en la jornada laboral y su caracter
formal dentro de la organizacion. En contraste, canales como WhatsApp presentan un uso
mas limitado para la comunicacion institucional, lo que influy6 en la priorizacion de ciertos
medios para el desarrollo de la estrategia visual.

Estos hallazgos permitieron orientar el disefio de la estrategia hacia la creacion de piezas
mas estructuradas, con una jerarquia visual clara, mejor uso del color y una organizacion
de la informacion mas efectiva, alineada con las dinamicas reales de consumo de
informacion dentro del banco.
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Fase 2. Identificacion

En esta fase se identificaron las necesidades, percepciones y dificultades de los
colaboradores frente a la comunicacion interna relacionada con la nueva Banca Virtual.

A partir del andlisis del contexto y la interaccion con los contenidos comunicativos, se
identifico la necesidad de fortalecer la claridad visual y la organizacion de la informacion
en las piezas comunicativas, con el fin de facilitar la comprension del mensaje por parte
de los colaboradores. Esto estaba relacionado tanto con la estructura visual de las piezas
como con la percepcion previa de la plataforma, asociada a fallos y bajo rendimiento en
su version anterior.

Asimismo, se observd que los colaboradores tienden a priorizar la informacion recibida a
través del correo institucional, ya que este canal forma parte de su dindmica laboral diaria
y es percibido como el medio formal de comunicacion dentro de la organizacion. En
contraste, canales como WhatsApp presentan un uso mas limitado para la difusion de
informacion institucional.

Estos factores permitieron identificar la necesidad de disefiar piezas mas claras,
visualmente atractivas y organizadas, orientadas a captar la atencion del usuario y
mejorar la percepcion frente a la nueva Banca Virtual.

Figura 3

Mapa conceptual de los aspectos identificados durante el andlisis de la comunicacion
visual de la nueva Banca Virtual.
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ASPECTOS

4 IDENTIFICADOS
* Organizacion visual /
+ * Jerarquia de /

informaciéon

* Distribucion de o

contenido

() nermoaonmes  COMUNICACION  [E5 Emlis

2 ) INSTITUCIONALES
VISUAL Uso del color

o Sog.rgo institucional * T e e
* Notibanco * Tip i
o WhotsABg . Comgposicién grafica
* Agente BAC * Elementos 3D
+ (9. ESTRATEGIA VISUAL
j’ PROPUESTA '
* Mayor jerarquia visual - -
* Colores mas
llamativos . ‘
* Elementos graficos 3D +
* Organizacion clara del
mensaje

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Adicionalmente, estas observaciones permitieron establecer criterios visuales y
comunicativos que posteriormente fueron aplicados en el desarrollo de las piezas graficas
de la estrategia.

Fase 3. Definicion

A partir de los hallazgos obtenidos en las fases anteriores, se definieron lineamientos de
disefio gréafico orientados a mejorar la comunicacion interna del Banco Agrario de
Colombia.

Estos lineamientos se enfocaron en fortalecer la jerarquia visual mediante titulos mas
visibles, una distribucion mas ordenada del contenido y una mejor organizacion de la
informacion. También se defini6 el uso de contrastes cromaticos basados en la paleta
institucional, con el objetivo de facilitar la identificacion de los mensajes y mejorar la
lectura dentro de los canales internos.
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En cuanto a la composicion, se redujo la saturacion visual, limitando la cantidad de
elementos en cada pieza y priorizando la claridad del mensaje sobre la cantidad de
informacion. Aunque el contenido textual era proporcionado por el area de
comunicaciones, se trabajo en su organizacion visual para facilitar su lectura y
comprension.

Adicionalmente, se incorporaron elementos graficos tridimensionales (3D), recursos
visuales con mayor profundidad y una paleta cromatica més contrastada, combinando el
verde institucional con tonos café y efectos visuales orientados a modernizar la linea
gréfica de la campaia.

Estas decisiones buscaron generar mayor impacto visual, fortalecer la identidad digital de
la nueva Banca Virtual y establecer una propuesta grafica méas dinamica y coherente con
los entornos digitales utilizados por los colaboradores.

Figura 4

Pieza comunicativa utilizada previamente en la estrategia de difusion de la nueva Banca
Virtual.

iPasate a nuestra
nueva Banca Virtual!

Rapida, segura y facil de usar

Encuéntralaen, ;
& App Store =2 AppGallery

Fuente. Banco Agrario de Colombia, Facebook (2025).

En esta pieza se evidencia una estructura visual simple, con un uso limitado de recursos
gréaficos y una jerarquia visual poco definida, lo que disminuye el impacto comunicativo
del mensaje principal.

Figura 5

Pieza comunicativa utilizada previamente en la estrategia de difusion de la nueva Banca
Virtual.



W
Queremos saber tu i

de Colombia

experiencia con la Nueva T e

panca Virtug|

jDescargala aqui YA!

Y

})0 Google Play " App Store AppGallery

Dinos todo lo que sucede y qué debemos ajustar
en los dispositivos moviles cuando la usas

Escribenos a:

nuevabancavirtual.vé@bancoagrario.gov.co

Fuente. Elaboracion propia (2025).

La propuesta desarrollada incorpora una jerarquia visual mas clara, un mayor contraste
cromatico y el uso de elementos graficos tridimensionales, los cuales fortalecen la
identidad visual y mejoran la comprension del mensaje.

Estos lineamientos permitieron establecer una base estructurada para el desarrollo de la
estrategia visual, garantizando coherencia grafica y funcionalidad comunicativa en el
conjunto de piezas disefiadas.
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Fase 4. Implementacion

En esta fase se implemento la estrategia visual de comunicacion interna en los canales
institucionales del Banco Agrario de Colombia, mediante el disefio y difusion de piezas
graficas orientadas a las etapas de expectativa, lanzamiento y post-lanzamiento de la
nueva Banca Virtual.

e [Etapa de expectativa

La etapa de expectativa tuvo como objetivo generar interés y preparar a los colaboradores
para la llegada de la nueva Banca Virtual del Banco Agrario de Colombia, mediante
mensajes breves y recursos visuales orientados a despertar curiosidad frente al proceso de
transformacion digital.

Se disefiaron piezas graficas difundidas principalmente a través del correo institucional,
empleando composiciones visuales con jerarquias tipograficas claras, contrastes
cromaticos basados en la identidad institucional y elementos graficos tridimensionales
que reforzaban el concepto de innovacion y evolucion tecnologica. Asimismo, se priorizd
la sintesis de la informacion para facilitar una lectura rapida dentro de los canales de
comunicacion interna.

Esta fase permitio establecer una linea grafica inicial coherente con la estrategia visual
propuesta, favoreciendo el reconocimiento progresivo de la nueva Banca Virtual entre los
colaboradores.
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(ZENi%)#LosBanagrarios vamos a ‘Evoluc'm '
ev0|UC|°nar la experiencia de

la manera de usar la Banca usagisSancaiuual y
L e tu tendras la exclusiva
iUnete al cambio!

desde el 12 de junio

@ 4 Banco Agrario
\ 430

{Evolucionamos;

y mejoramos la Nueva Banca Virtual y la
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e [Etapa de lanzamiento

El objetivo de esta etapa fue comunicar de manera clara y directa la disponibilidad de la
nueva Banca Virtual, asi como sus principales funcionalidades y beneficios para los
colaboradores.

Como soporte de esta etapa, se desarrollaron mailings informativos, banners y piezas
visuales para los diferentes canales institucionales. En estas piezas se aplicaron criterios
de jerarquia visual mediante el uso de titulos destacados, llamados a la accion visibles,
codigos QR y una organizacion estructurada de la informacion, facilitando la
identificacion de los mensajes principales y el acceso a la plataforma.

Esto permiti¢ consolidar la identidad visual de la campafia durante el lanzamiento,
promoviendo una comunicacion mas organizada y coherente dentro de los medios
institucionales utilizados por la entidad.

Tu Banca)\"ilg{'| 'Dlsfruta los cambios

Evoluclond

jDescargala ya!

i{Asi nos modernizamos para ti!

>/ Tendremos el token directo en tu Debes utilizar el token que tienes
@« App sin importar dénde estés, en la App cuando ingreses a la Banca
@ asegrate de tener buen internet. i Virtual desde tu pc de confianza.

%% % % Si olvidaste tu clave [Recupérala 1| iBloqueaste tu Banca Virtual?,
desde tu App o hazlo desde nuestra . autogestiona su desbloqueo desde tu
web en tupc! App o computador sin ayudas.

Inscribe a tus terceros, quedaran Ahora tus novedades de la Banca
activos en minutos para que puedas j Virtual las podrés autogestionar s
B faneteroria directamente desde tuApp o en la {5

; acabaron Ios formatos 745

n oficina. GETIN oN
i ’)’ Google Play @ AppGallery

e que lo sepas porque la actual App la porque HOY

vamos a apagar el Ximo 13 da ]U|I0 alas 11:59 p.m. arato #EvolucionamosParaTi

e [Etapa de Post-lanzamiento

Esta etapa estuvo orientada a mantener la visibilidad de la nueva Banca Virtual y reforzar
la participacion de los colaboradores una vez finalizada la etapa inicial de lanzamiento.

Se disefiaron piezas de agradecimiento, reconocimiento y seguimiento, manteniendo los
lineamientos visuales definidos durante la estrategia. Se conservaron elementos
relacionados con la identidad gréafica de la campaiia, la jerarquia de la informacion y los
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recursos visuales tridimensionales, con el fin de asegurar continuidad y coherencia
comunicativa.

Esta etapa permitio dar continuidad a la estrategia visual implementada, fortaleciendo la
recordacion de la campafia y manteniendo la presencia de la nueva Banca Virtual dentro
de los canales institucionales del Banco Agrario de Colombia.

@
4 anco Agrario
Mas de 7.000 corazones =

ya laten al ritmo de una misma
transformacion

\j »
Gracias -

por activar la Nueva Banca Virtual
y confiar en este cambio.

Cada clic tuyo es un paso que
damos juntos para llevar lo mejor
del Banco Agrario a todos los
rincones del pais.

Seguimos creciendo juntos,
si aun no te has unido })0 Google Play " App Store AppGallery

Consideraciones éticas

El desarrollo de este proyecto se realizé respetando principios éticos relacionados con el
manejo de la informacion institucional y la participacion de los colaboradores del Banco
Agrario de Colombia.

La encuesta de percepcion aplicada durante el proceso se desarrollé de manera voluntaria
y con fines exclusivamente académicos, garantizando la confidencialidad de los
participantes y evitando la recoleccion de datos personales sensibles o informacion que
permitiera la identificacion individual de los colaboradores, en concordancia con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales.

De igual manera, el uso de elementos graficos y lineamientos derivados del manual de
identidad visual del Banco Agrario de Colombia se realizé exclusivamente con
propositos académicos y de andlisis dentro del marco de la practica profesional. En este
sentido, la aplicacion de dichos recursos no implic6 la divulgacion de informacion
estratégica, confidencial o de uso restringido de la organizacion, sino la utilizacion de
referentes visuales necesarios para el desarrollo de la propuesta de disefio.
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Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del proyecto se emplearon técnicas de recoleccion de informacion de
carécter cualitativo y cuantitativo, orientadas al analisis de la comunicacion visual y a la
percepcion de los colaboradores.

Como técnica cualitativa, se empleo el analisis visual de las piezas gréficas utilizadas en
la difusion de la nueva Banca Virtual del Banco Agrario de Colombia. Para el desarrollo
de este analisis se utilizo una ficha técnica de evaluacion compuesta por variables
relacionadas con el uso del color, la jerarquia visual, la organizacion de la informacion,
los formatos y la coherencia grafica presentes en los diferentes canales institucionales. A
través de este instrumento fue posible realizar una revision estructurada de las piezas
difundidas en medios internos como el correo institucional y Notibanco, permitiendo
identificar caracteristicas de la comunicacion visual y oportunidades de mejora en la
construccion de la estrategia grafica.

En el componente cuantitativo, se aplicd una encuesta de percepcion a 22 colaboradores
de distintas areas del Banco Agrario de Colombia, con el fin de recopilar informacion
relacionada con la claridad del mensaje, el atractivo visual de las piezas graficas y la
efectividad de los canales utilizados en la estrategia de comunicacion interna. La
seleccion de los participantes se realizo considerando la disponibilidad de los
colaboradores durante el periodo de aplicacion de la encuesta, la cual se desarrollé en dos
jornadas de recoleccion. Asimismo, se procur6 incluir colaboradores pertenecientes a
diferentes areas de la organizacion, entre ellas comunicaciones internas, comunicaciones
externas, mercadeo, recursos humanos y transporte de valores, con el propdsito de
obtener percepciones diversas sobre la estrategia visual implementada. Este criterio
permitié contar con una muestra heterogénea y viable para el alcance académico del
proyecto.

La herramienta utilizada consistid en un cuestionario de preguntas cerradas, cuyas
respuestas fueron analizadas mediante porcentajes y frecuencias, permitiendo identificar
tendencias generales sobre la percepcion de los colaboradores frente a la estrategia visual
implementada.

Linea de investigacion

El trabajo presentado se enmarca en la linea de investigacion Comunicacion creativa de
la ciencia y el conocimiento, esta linea se centra en el uso del disefio y los lenguajes
visuales como herramientas para interpretar y transmitir informacion de manera clara,
accesible y comprensible. Esta linea permite analizar como el disefio grafico y los
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recursos visuales facilitan la apropiacion del conocimiento, especialmente en contextos
donde la informacioén técnica requiere ser adaptada a publicos no especializados.

En el contexto de la transformacion digital, las organizaciones enfrentan el reto de
comunicar de manera efectiva el funcionamiento de nuevas herramientas digitales a sus
colaboradores. En este escenario, el disefio grafico adquiere un papel fundamental al
permitir estructurar la informacion, mejorar su claridad y facilitar su comprension dentro
de los procesos de comunicacion interna. De acuerdo con (Gonzélez Cifuentes &
Gonzalez Pardo, 2023), una comunicacion interna efectiva fortalece la cultura
organizacional y facilita la apropiacion de los procesos de cambio, especialmente cuando
la informacion se presenta de forma clara y visualmente estructurada.

Alcance

El presente proyecto tiene un alcance exploratorio y descriptivo, ya que se orienta a
analizar y comprender la comunicacion visual asociada a la difusion de la nueva Banca
Virtual del Banco Agrario de Colombia, asi como a describir el proceso de desarrollo e
implementacion de una estrategia visual de comunicacion interna.

Desde un enfoque exploratorio, el estudio permiti6 identificar aspectos relacionados con
la percepcion de los colaboradores frente a las piezas graficas, los canales de
comunicacion utilizados y los factores que influyen en la comprension del mensaje,
aportando informacion clave para la construccion de la estrategia visual.

Por su parte, el alcance descriptivo se centra en detallar los elementos de la comunicacion
visual, como el uso del color, la jerarquia de la informacion, los formatos y la
consistencia grafica, asi como en documentar las fases de disefio e implementacion de las
piezas desarrolladas. Este proceso permiti6 identificar patrones comunicativos como la
saturacion visual, la falta de jerarquia en la informacion y la necesidad de mejorar la
claridad del mensaje, los cuales sirvieron como base para la definicion de lineamientos de
disefio y la implementacion de una estrategia visual mas efectiva.

Asimismo, la propuesta beneficia directamente a los colaboradores del Banco Agrario de
Colombia, al facilitar la comprension y apropiacion de la nueva Banca Virtual, y al area
de comunicaciones, al aportar una estructura que puede ser replicada en futuros procesos
de comunicacion interna. De igual forma, contribuye al fortalecimiento institucional
mediante el uso del disefio grafico como herramienta estratégica.
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Tipo de pasantia

La presente pasantia corresponde a la modalidad de practica profesional en proyeccion
social, conforme a lo establecido en el Acuerdo 05 del 4 de agosto de 2021. Esta modalidad
se caracteriza por la aplicacion de conocimientos académicos en un entorno organizacional
real, con el fin de aportar soluciones a necesidades especificas mediante el ejercicio
profesional.

En este contexto, la practica consistio en el desarrollo de actividades relacionadas con el
disefio grafico y la comunicacion interna dentro del Banco Agrario de Colombia, orientadas
a apoyar los procesos de difusion de informacion institucional y la implementacion de
estrategias visuales en canales internos. El rol desempefiado fue el de disefiador grafico,
participando en la creacidon de piezas comunicativas, el analisis de la comunicacion visual
y el apoyo al area de comunicaciones en el desarrollo de contenidos.

Esta experiencia permiti6 fortalecer habilidades técnicas y conceptuales en diseno grafico,
asi como competencias relacionadas con el trabajo en equipo, la adaptacion a dindmicas
organizacionales y la gestion de procesos comunicativos en entornos reales. Asimismo, la
participacion en este espacio contribuyo al fortalecimiento de la comunicacion interna de
la entidad, evidenciando el valor del disefio grafico como herramienta de apoyo en procesos
institucionales.

Grupos de interés

El grupo de interés principal del proyecto estuvo conformado por los colaboradores del
Banco Agrario de Colombia, incluyendo empleados de planta, personal temporal y
practicantes. La estrategia visual desarrollada se orientd a motivar la adopcion y el uso de
la nueva Banca Virtual, fortaleciendo la comunicacion interna y la articulacion con los
canales institucionales del banco.

La implementacion de la estrategia permitio fortalecer la participacion y apropiacion
digital de los colaboradores, aportando al desarrollo de una comunicacidn interna mas
efectiva. A partir de la observacion del comportamiento comunicativo y de la
retroalimentacion interna, se identificaron patrones que facilitaron el disefio de piezas
graficas coherentes con los objetivos institucionales y las dinamicas organizacionales.
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Resultados.

Los resultados del proyecto se basan en el analisis de una encuesta de percepcion
aplicada a 22 colaboradores del Banco Agrario de Colombia, con el objetivo de
identificar el impacto de la estrategia visual en la comunicacion interna de la nueva
Banca Virtual.

La encuesta permiti6 recopilar informacion relacionada con la comprension del mensaje,
la percepcion de la propuesta visual, la influencia del disefio en el interés de los
colaboradores y la efectividad de los canales de comunicacion utilizados. Los datos
obtenidos permitieron evaluar la recepcion de las piezas graficas implementadas y
determinar el alcance de la estrategia visual dentro de la organizacion.

De esta manera, los resultados se articulan con el cuarto objetivo especifico del proyecto,
orientado a implementar una estrategia visual de comunicacion interna y evaluar su
impacto en los colaboradores, aportando evidencia sobre su efectividad dentro de los
canales institucionales del Banco Agrario de Colombia.

Figuras y tablas

Encuesta de percepcion.

Con el fin de evaluar el impacto de la estrategia visual implementada, se diseiid un
cuestionario orientado a analizar variables relacionadas con la comunicacion graficay la
percepcion de los colaboradores frente a la nueva Banca Virtual. Las preguntas fueron
estructuradas para identificar aspectos asociados a la claridad del mensaje, la percepcion
estética y coherencia visual de las piezas gréficas, la influencia del disefio en el interés de
los usuarios y la efectividad de los canales institucionales utilizados para la difusion de la
informacion. Estas variables permitieron obtener informacion sobre la recepcion de la
estrategia visual y su contribucion al proceso de comunicacion interna dentro del Banco
Agrario de Colombia.

A continuacion, se presenta la estructura general de la encuesta aplicada, la cual incluyo
preguntas cerradas con opciones de respuesta previamente definidas:



Table 1

Preguntas para los colaboradores del Banco Agrario
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Preguntas Opcion
(Considera que las piezas graficas utilizadas Si
facilitaron la comprension del mensaje No
sobre la nueva Banca Virtual? Talvez

(Qué tan atractiva y coherente te parecio la
propuesta visual con la identidad
institucional del Banco Agrario?

(Crees que el disefio visual influy6 en su
interés por conocer o utilizar la nueva Banca
Virtual?

(Cual fue el medio por el cual viste las
piezas y consideras mas efectivo para
comunicar informacion institucional dentro
del Banco?

Muy atractiva y coherente
Adecuada
Poco coherente
No me llamo la atencion

Si, el diseflo me motivo
Tuvo algo de influencia
No influyo
Ya conocia la Banca Virtual

Correo institucional
Notibanco
Agente BAC
WhatsApp
Todas las anteriores

Resultado de encuesta.

El 100 % de los encuestados (22 colaboradores) indico que las piezas graficas facilitaron

la comprension del mensaje sobre la nueva Banca Virtual.
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Este resultado refleja una percepcion general de claridad en la informacion presentada a
través de los canales institucionales. Desde el disefio grafico, estos resultados se
relacionan con la aplicacion de ajustes hechos criterios de jerarquia visual, destacando los
mensajes principales mediante titulos mas visibles, contrastes de color alineados con la
identidad institucional y una organizacion estructurada de los contenidos en mailings y
publicaciones de Notibanco.

De igual forma, la distribucion de los elementos graficos, el uso de espacios de
separacion entre bloques de informacion y la incorporacion de recursos tridimensionales
contribuyeron a una lectura mas rapida y ordenada. En conjunto, estas decisiones de
composicion favorecieron la identificacion de los mensajes clave y facilitaron la
comprension general por parte de los colaboradores.

.Considera que las piezas graficas utilizadas
facilitaron la comprension del mensaje sobre la
nueva Banca Virtual?

Si 100%

¥ No ®Si ~Tal vez

Percepcion de la propuesta visual

E1 91 % de los participantes (20 colaboradores) califico la propuesta visual como muy
atractiva y coherente con la identidad institucional, mientras que el 9 % (2 colaboradores)
la consider6 adecuada. No se registraron percepciones negativas en esta categoria.

Este resultado se relaciona con la aplicacion consistente de los lineamientos graficos
definidos en la fase de disefo, especialmente en lo referente al uso de la identidad visual
institucional, la paleta cromética corporativa y la incorporacion de elementos
tridimensionales asociados a entornos digitales.
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Tambien, la coherencia visual entre las piezas permitioé generar unidad grafica y
reconocimiento dentro de los distintos canales de comunicacion. En conjunto,
estos elementos contribuyeron a una percepcion positiva de la estrategia y
reforzaron la relacion entre el contenido visual y la identidad institucional del
Banco Agrario de Colombia.

(Qué tan atractiva y coherente te parecio la propuesta
visual con la identidad institucional del Banco
Agrario?

Adecuada
3%

Muy atractiva y
coherente
97%

® Muy atractiva y coherente W Adecuada ™ Poco coherente ¥ No me llamo la atencion

Influencia del diseio en el interés

El disefio visual implementado contribuy6 a despertar interés por la nueva Banca Virtual
entre los colaboradores del Banco Agrario de Colombia.

El 64 % de los encuestados (14 colaboradores) manifestd que el disefio influy6 en su
interés por conocer la plataforma, mientras que el 36 % (8 colaboradores) indic6 que ya
tenia conocimiento previo de la herramienta.

Estos resultados sugieren que la estrategia visual logrd captar la atencion de una parte
importante de los usuarios mediante recursos graficos orientados a resaltar los beneficios
de la plataforma, reforzar los mensajes principales y mejorar la visibilidad de la
informacion en los canales institucionales. En este sentido, el disefio grafico funcion6
como un apoyo para aumentar el interés y la exposicion de los colaboradores frente al



contenido comunicativo.

(Crees que el diseno visual influy6 en su interés por
conocer o utilizar la nueva Banca Virtual?

70
64

60
50

40
33

30
20

10
0 14
0 I

Si, el disefio me motivo Tuvo algo de influencia No influyé Ya conocia la Banca Virtual

Canales de comunicacion mas efectivos

El 59 % de los colaboradores (13 personas) identifico el correo institucional como el
canal mas efectivo, seguido de Notibanco con un 32 % (7 personas). El porcentaje
restante corresponde a otros medios como Agente BAC y combinaciones de canales.

(Cual fue el medio por el cual viste las piezas y consideras mas efectivo
para comunicar informacion institucional dentro del Banco?

28
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Fuente: Elaboracion propia con base en el video Percepcion de los colaboradores sobre
la estrategia visual de la nueva Banca Virtual (Fajardo, 2025).

De manera general, los resultados obtenidos permiten identificar que la estrategia visual
implementada contribuyo6 al fortalecimiento de la comunicacion interna asociada a la
nueva Banca Virtual del Banco Agrario de Colombia. Los indicadores recopilados
muestran niveles elevados de comprension del mensaje, percepcion de coherencia visual
e interés por los contenidos difundidos, aspectos que pueden relacionarse con la
aplicacion de criterios de disefio orientados a mejorar la jerarquia visual, la organizacion
de la informacién y la consistencia grafica de las piezas desarrolladas.

Del mismo modo, las acciones implementadas durante las etapas de expectativa,
lanzamiento y post-lanzamiento permitieron mantener la visibilidad de la plataforma en
los canales institucionales, favoreciendo la exposicion continua de los colaboradores a la
informacion relacionada con la nueva Banca Virtual. Finalmente, los resultados
permitieron identificar al correo institucional como el principal medio de consulta y
difusion dentro de la organizacion, seguido de Notibanco como canal complementario,
aportando informacion relevante para futuras estrategias de comunicacion interna.

Cronograma

Table 2

Cronograma de actividades de la practica profesional

Etapa Actividad principal ~ Tiempo estimado Responsable
Inducciéon
institucional, )
Practicante,

conocimiento del o ,
periodista del drea y

Inicio y vinculacion area de Semana 1 )
. senior de
Comunicaciones y .
. comunicaciones
revision del plan de
trabajo.
Planeacion y Revision de Practicante y

., . . Semana 2 o .
organizacion lineamientos periodista del area
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Disefio de
expectativas

Creacion de
mailings

Diseflo para
Notibanco y
plataformas
internas

Campafia para el
Live de
lanzamiento

Seguimiento post-
lanzamiento

visuales del Banco
Agrario,
recopilacion de
insumos y
coordinacién con el
periodista del area.
Desarrollo de tres
piezas graficas
previas al
lanzamiento de la
nueva Banca
Virtual.
Elaboracién de una
pieza informativa
sobre funciones y
tres piezas
promocionales del
servicio. Incluye
ajustes y
validaciones
internas.
Creacion de
banners para home,
intranet y Agente
BAC, siguiendo la
linea visual de la
campana.
Disenlo de moscas,
piezas
promocionales y
publicacion en
comunidad de
WhatsApp.
Creacion de piezas
de agradecimiento
(7.000 descargas) y
visualizacion de

Semanas 3 - 5

Semanas 6 — 8

Semanas 9 - 11

Semanas 12 - 15

Semanas 16 — 18

Practicante

Practicante

Practicante

Practicante

Practicante,

periodista del drea 'y

senior de
comunicaciones
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estadisticas por
gerencias.
Creacion de pieza
que muestran las

Campafia de ,
areas con mayor

reconocimiento i Semanas 19 — 20
i numero de
interno
descargas de la
Banca Virtual.
Socializacion de
resultados,

recopilacion de

Cierre del proceso Semanas 21 — 24

evidencias y cierre
del proceso de
practica.

Practicante

Practicante y senior
de comunicaciones

Nota. Elaboracion propia con base en las actividades desarrolladas durante la practica

profesional en el Banco Agrario de Colombia.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el desarrollo del presente proyecto, se concluye
que la aplicacion de principios de disefio grafico como la jerarquia visual, la organizacion
de la informacién y la coherencia gréafica arrojo resultados positivos en la comunicacion
interna asociada a la nueva Banca Virtual del Banco Agrario de Colombia. La correcta
estructuracion de estos elementos permitié mejorar la claridad de los mensajes y facilitar
la comprension de la informacion por parte de los colaboradores, lo cual se evidencio en
los resultados de la encuesta aplicada.

Asimismo, el proceso de andlisis inicial permiti6 identificar debilidades en las piezas
comunicativas utilizadas antes de la implementacion de la estrategia, especialmente en
aspectos relacionados con la saturacion visual, la falta de diferenciacion de los elementos
informativos y una jerarquia poco definida. Estas observaciones fueron fundamentales
para orientar el redisefio de la estrategia visual, permitiendo establecer lineamientos mas
claros y coherentes con la identidad institucional de la organizacion.

De igual manera, la implementacion de una estrategia visual estructurada demostro la
importancia del disefio grafico como un recurso estratégico dentro de los procesos de
comunicacion interna. Mas alla de su funcion estética, el disefio actué como un medio
para facilitar la comprension de informacidon compleja, mejorar la experiencia del usuario
interno y fortalecer la relacion entre los colaboradores y la herramienta digital
implementada.

Por otra parte, los resultados de la encuesta evidenciaron una alta aceptacion de la
propuesta visual, asi como niveles significativos de comprension del mensaje e interés
por la nueva Banca Virtual. Esto sugiere que el uso adecuado de recursos visuales, como
el contraste cromatico, la jerarquia tipografica y la organizacion del contenido,
contribuye directamente a mejorar la efectividad de la comunicacion institucional.

Ademas, se consiguio identificar cuales son los canales internos mas utilizados por los
colaboradores, como el correo institucional y Notibanco, estos desempefian un papel
clave en la difusion de informacion dentro de la organizacion. Este hallazgo permite
reconocer la importancia de adaptar las estrategias visuales a los medios de comunicacion
mas frecuentes, con el fin de maximizar su alcance e impacto.

Finalmente, este proyecto evidencia que el disefio grafico puede aportar de manera
significativa a los procesos de transformacion digital dentro de las organizaciones, al
facilitar la apropiacion de herramientas tecnologicas mediante estrategias visuales claras
y funcionales. A futuro, se recomienda profundizar en la evaluacion de este tipo de
estrategias mediante indicadores de uso y adopcion de las plataformas digitales, lo que
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permitiria complementar los hallazgos obtenidos y fortalecer la toma de decisiones en
procesos de comunicacion interna.

Fortalezas

En esta practica se destacaron las habilidades comunicativas, la empatia y la capacidad
para obtener respuestas naturales de los colaboradores. El disefio visual, validado
mediante la encuesta, reflejé una comprension clara de la identidad institucional y una
excelente aplicacion de los principios de composicion, color y jerarquia visual, asi como
un dominio solido de las herramientas utilizadas para transmitir mensajes efectivos a los
colaboradores.

El video recopilatorio (Fajardo, 2025) permitié evidenciar estas fortalezas al mostrar la
aceptacion del publico interno, su interés y la conexion lograda entre la propuesta visual
y el mensaje institucional. La creatividad y el compromiso con el proyecto se
convirtieron en factores decisivos para alcanzar los resultados obtenidos.

Logros

Durante la practica se cumplié con el objetivo principal de fortalecer la comunicacion
interna del Banco Agrario a través de una estrategia visual clara, coherente y atractiva.
Las piezas graficas disefiadas lograron captar la atencion de los colaboradores, facilitando
la comprension del mensaje sobre la nueva Banca Virtual.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, el 100% de los participantes
consider6 que las piezas facilitaron la comprension del mensaje, mientras que la mayoria
destaco la coherencia visual con la identidad institucional. Estos resultados evidencian la
efectividad del disefio y su impacto positivo en la percepcion de los colaboradores.
Asimismo, el desarrollo del proyecto permitio poner en practica conocimientos técnicos y
conceptuales en disefio grafico, gestion de comunicacion visual y manejo de recursos
institucionales, contribuyendo de manera tangible al fortalecimiento de la imagen interna
del Banco Agrario.

Oportunidades

El desarrollo de la estrategia visual de comunicacion interna para la nueva Banca Virtual
del Banco Agrario de Colombia abre diversas oportunidades de mejora y proyeccion a
futuro dentro de la entidad. En primer lugar, los resultados obtenidos permiten consolidar
el disefio grafico como un componente estratégico permanente en los procesos de
transformacion digital y comunicacion interna del banco.
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Asimismo, la metodologia aplicada puede ser replicada en futuros lanzamientos de
productos o servicios digitales, permitiendo estandarizar procesos de analisis de
percepcion, seleccion de canales y desarrollo de piezas graficas coherentes con la identidad
institucional.

De igual forma, la experiencia adquirida evidencia la oportunidad de fortalecer la
comunicacion interna mediante el uso continuo de recursos visuales adaptados a los
distintos publicos internos, lo que puede contribuir a mejorar los niveles de apropiacion
tecnoldgica, participacion y sentido de pertenencia de los colaboradores.

Finalmente, este proyecto sienta las bases para el desarrollo de nuevas estrategias de
comunicacion visual orientadas a la innovacidon, la capacitacion interna y el
acompafiamiento a procesos de cambio organizacional, ampliando el alcance del disefio
grafico como herramienta de apoyo a los objetivos estratégicos del Banco Agrario de
Colombia.

Retos (Dificultades)

Durante el desarrollo de la practica se presentaron algunos desafios que exigieron
adaptabilidad y organizacion. Uno de los principales fue el ajuste constante a los tiempos
de entrega, ya que el lanzamiento de la nueva Banca Virtual tuvo retrasos y modificaciones
en sus fechas, lo que implicé reprogramar la ejecucion de piezas graficas y reorganizar la
estrategia visual sin afectar la coherencia del mensaje.

Otro reto importante fue coordinar la aprobacién de los contenidos con diferentes areas
internas, lo que en ocasiones ralentizd el flujo de trabajo. Sin embargo, estas situaciones
fortalecieron la capacidad de respuesta y la gestion del tiempo, permitiendo encontrar
soluciones efectivas y mantener la calidad del disefio en cada entrega.

Ademas, la realizacion del video de encuesta represent6 un desafio técnico y logistico, ya
que implico organizar la grabacion de varios colaboradores y sintetizar la informacion de
manera clara y visualmente atractiva. A pesar de estas dificultades, el resultado final reflejo
el compromiso, la constancia y la capacidad para superar imprevistos en entornos
profesionales.



35

Referencias

Alvarez Sarmiento, F. V., & Illescas Reinoso, D. V. (2021). Estrategias de la
comunicacion digital en el manejo de redes sociales para la promocion de
microempresas. Killkana Social, 5(3), 73-86.

https://doi.org/10.2687 1 /killkanasocial.v5i3.865

Berceruelo, B. (s. f.). Nueva comunicacion interna en la empresa. Editorial ESIC.

Cortés, L. del A., Martinez, G. C., Torres Grimaldo, J. A., & Calvillo Villicaiia, M. E.
(2024). Comunicacion interna en las organizaciones: factores que revelan la difusion de
la informacion, la sostenibilidad social, satisfaccion y la productividad. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(4).

https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2396

Daniel, L., & Lopez, M. (s. f.). El diserio grdfico y de comunicacion: Una aproximacion
al objeto de estudio y a la pertinencia de la profesion en las PYMES manufactureras
colombianas.

Gonzalez Cifuentes, D., & Gonzalez Pardo, R. (2023). Abordajes de la comunicacion
organizacional: Un andlisis sistemdtico de la produccion académica en Web of Science.
Methaodos. Revista de Ciencias Sociales, 11(2). https://doi.org/10.17502/mrcs.v11i2.612

Hernéndez Juarez, P. 1., & Basurto Gutiérrez, K. S. (2023). Estudio descriptivo de la
comunicacion interna de una institucion de educacion superior en Montemorelos, Nuevo
Leoén. REEJ | Revista Estudios Empresariales y Juridicos, 1(1), 30-37.
https://doi.org/10.37354/reej.2023.1.1.003

Hernéndez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

Banco Agrario de Colombia. (2025, 14 de julio). Mas agil, intuitiva y pensada para ti
[Figura 1]. Facebook.
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1161006892731039&set=pb.1000646521751
90.-2207520000&type=3

Banco Agrario de Colombia. (2025, 14 de julio). ;Listo! [Figura 2]. Facebook.
https://www.facebook.com/photo/?tbid=1160802089418186&set=pb.100064652175190.
-2207520000

Banco Agrario de Colombia. (2025, 14 de julio). Publicacion sobre la nueva Banca
Virtual [Figura 4]. Facebook.


https://doi.org/10.26871/killkanasocial.v5i3.865
https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2396
https://doi.org/10.17502/mrcs.v11i2.612
https://doi.org/10.37354/reej.2023.1.1.003
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1161006892731039&set=pb.100064652175190.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1161006892731039&set=pb.100064652175190.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1160802089418186&set=pb.100064652175190.-2207520000
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1160802089418186&set=pb.100064652175190.-2207520000

36

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1160994382732290&set=pb.1000646521751
90.-2207520000&type=3

Ley 1581 de 2012. (2012, 17 de octubre). Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales. Congreso de la Republica de Colombia.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Miquel-Segarra, S., & Aced, C. (2018). El rol de la comunicacién interna ante los
desafios de la digitalizacion. Communication Papers, 7(15), 27-38.
https://doi.org/10.33115/udg_bib/cp.v7i15.22181

Kienapple, B. (2020). Diagrama de Gantt: 11 ejemplos y plantillas editables. Venngage.
https://es.venngage.com/blog/ejemplos-diagramas-gantt-plantillas/

Lucidchart. (2021). Crea tu diagrama de Gantt gratis con Lucidchart.
https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/diagrama-de-gantt-online

Fajardo, L. (2025, noviembre). Percepcion de los colaboradores sobre la estrategia
visual de la nueva Banca Virtual [Video]. YouTube. https://youtu.be/6GjXjTriZbY



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1160994382732290&set=pb.100064652175190.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1160994382732290&set=pb.100064652175190.-2207520000&type=3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://doi.org/10.33115/udg_bib/cp.v7i15.22181
https://es.venngage.com/blog/ejemplos-diagramas-gantt-plantillas/
https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/diagrama-de-gantt-online
https://youtu.be/6GjXjTriZbY

Anexos
Anexo A. Piezas graficas fase de lanzamiento.
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Anexo B. Piezas graficas fase post-lanzamiento.
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