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Resumen 

 

Se pretendió En este proyecto la  mejora en  el tema de una de  las facturas de Tigo de 

la empresa en la cual estoy realizando el proyecto de grado, son todos aquellos contratos 

de servicios públicos e de Tigo une en cual se tiene convenio con la empresa de telefonía  

y que al momento de causarlos en el sistema contable ERP SISEA este se venía 

realizando manual, llegue a un cuerda de investigación la cual era buscarle solución y 

darle manejo de una forma más rápida al momento de llevarlo a la  contabilización  y que 

no generara contratiempos y retrasos al momento de ingresarlos al sistema , por tal 

motivo se observa la falencia y se adapta el proyecto de unificar todos los  contratos que 

habían individual para que llegaran unificados en una sola factura con una única 

referencia de pago, de aquí  parte  la idea principal de crear una base de dato organizada 

en Excel donde especifico cada uno de estos contratos con sus respectivos centros de 

costos y tiendas para llevarlos a un archivo plano y de ahí poder montarlos de una vez y 

al mismo tiempo al sistema contable para omitir el paso que se venía realizando  que era 

montarlo cada uno individual y esto estaba generando problemas de tiempos que se 

podía emplear en otras tareas de la empresa. 

 

Palabras clave 

 

• Organización 

• Agilidad 

• Tiempo 

• Análisis 

• Prueba 

                                                       Optimización 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

 

Con base a los datos que se observó en la empresa ESTUDIO DE MODA S.A.S 

y una de las principales tareas que realizo diariamente se encuentran los servicios 

públicos de todas las tiendas a nivel nacional de cada uno de los almacenes de 

las marcas reconocidas en este línea de los servicios es donde evidencio la falla 

en cuanto a u  contratos de Tigo une telecomunicaciones en la cual se encuentran 

unificados a un solo número de documento 66 subcontratos y que  en el momento 

de yo causar  mensualmente estos servicios me venía tocando muy manualmente  

en el ERP sistema contable SISEA llevando a registrar cada uno con sus 

respectivos valores e información que el sistema contable requiere  y esto venia  

tomando mucho tiempo, el cual ese mismo tiempo se podía emplear en otra 

laborar a realizar. 

Si bien vemos que cuando se va a causar una factura el sistema contable requiere 

unos datos específicos por cada documento, observando así la falencia ya que 

esto lo debía hacer por cada uno de estos 66 cobros manualmente.  
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Objetivos 

Objetivo General: 

 

- Implementar la automatización de una de las facturas que se causan 

mensual de servicio de internet Tigo tele comunicaciones el cual 

consta de 66 contratos unificados en un solo documento 

simplificando así la trazabilidad e identificación de cada uno de estos 

con mayor claridad, evitando demoras en los asientos por llevarse de 

manera manual. 

 

Objetivos secundarios: 

 

- Verificar que cada uno de los contratos correspondientes a Internet 

Tigo tele comunicaciones estén descargados con oportunidad y sean 

identificables para el usuario a cargo. 

 

- Definir para luego implementar esta herramienta en el momento de 

causar la factura es lograr ganar tiempo para poder realizar otras 

tareas requeridas. 
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METODOLOGÍA 

 

 

Con base a los datos, Se investigó primero si cada contrato cumplía con sus 

centros de costo y si estaban realmente activos, verificando así cada tienda y si 

realmente era su contrato en la cual se confirmó con sus respectivas facturas, ya 

habiendo confirmado estoy contando con un total de 66 contratos de Tigo une se 

pasó a elaborar un archivo en Excel en el cual consta de varios datos donde 

especifico cada tienda y para efectos de auditorías futuras. 

 

Se les agrega a cada contrato sus valores netos que es el valor de consumo que 

factura la empresa Tigo con su respectivo impuesto IVA y adicionalmente se le 

aplica un descuento acá contrato, este descuento es debido a un saldo viejo del 

año pasado que venía arrastrando la factura en cada mes pero que se canceló en 

inicio de año, luego se automatiza el archivo u o soporte con sus fórmulas y bien 

organizado. Se implementa el archivo plano herramienta valiosa y clave el cual se 

automatizo y el que lleva toda la información de los servicios públicos de Tigo al 

sistema contable  SISEA.  
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Resultados. 

 

Título 1   Rapidez, Agilidad 

Título 1.1. menos tiempo empleado y organización  

 Figuras y Tablas: 

 

Se implementa esta torta o grafica en el cual se ilustras los meses desde el inicio de las 

prácticas y en el cual quede a cargo de la gestión de la factura Tigo, se divisa que al 

principio del mes de abril es baja porque apenas se estaba estudiando el caso y realizando 

la gestión y en el último mes se observó mayor porcentaje porque llego al nivel requerido. 

GESTIÓN

Abril Mayo Junio Julio Agosto
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ítulo 4. Así deben mostrarse las figuras. 

 

Figura 1. Formas y descripción de las formas. El archivo plano automatizado 
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Conclusiones. 

 

 

Para finalizar las herramientas que me brindo la empresa hicieron posible la 

automatización  de la factura tigo como lo habiamos abordado en la problemática y 

según el objetivo que se menciono al principio, quedando asi el sistema listo para 

que cada  mes que llegue la factura tigo con el contrato numero  204427291el cual 

consta de 66 contratos unificados que son los servicios que cobra une 

comunicaciones por cada local anivel nacional , las personas que quedan encargada 

de realizar este proceso  se les facilite con  esta herraminta la  causación  de manera 

rapida y agil y puedan gozar de mayor tiempo disponible para inplementar en otras 

tareas, por lo tanto gozar de herramientas que nos brinda el entorno en el que nos 

movemos  nos hace mas facil el dia a dia. 
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