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Resumen

Se pretendio En este proyecto la mejora en el tema de una de las facturas de Tigo de
la empresa en la cual estoy realizando el proyecto de grado, son todos aquellos contratos
de servicios publicos e de Tigo une en cual se tiene convenio con la empresa de telefonia
y que al momento de causarlos en el sistema contable ERP SISEA este se venia
realizando manual, llegue a un cuerda de investigacion la cual era buscarle solucion y
darle manejo de una forma mas rapida al momento de llevarlo a la contabilizacion y que
no generara contratiempos y retrasos al momento de ingresarlos al sistema , por tal
motivo se observa la falencia y se adapta el proyecto de unificar todos los contratos que
habian individual para que llegaran unificados en una sola factura con una unica
referencia de pago, de aqui parte la idea principal de crear una base de dato organizada
en Excel donde especifico cada uno de estos contratos con sus respectivos centros de
costos y tiendas para llevarlos a un archivo plano y de ahi poder montarlos de una vez y
al mismo tiempo al sistema contable para omitir el paso que se venia realizando que era
montarlo cada uno individual y esto estaba generando problemas de tiempos que se

podia emplear en otras tareas de la empresa.
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Problematica abordada en la practica o pasantia

Con base a los datos que se observo en la empresa ESTUDIO DE MODA S.A.S
y una de las principales tareas que realizo diariamente se encuentran los servicios
publicos de todas las tiendas a nivel nacional de cada uno de los almacenes de
las marcas reconocidas en este linea de los servicios es donde evidencio la falla
en cuanto a u contratos de Tigo une telecomunicaciones en la cual se encuentran
unificados a un solo numero de documento 66 subcontratos y que en el momento
de yo causar mensualmente estos servicios me venia tocando muy manualmente
en el ERP sistema contable SISEA llevando a registrar cada uno con sus
respectivos valores e informacion que el sistema contable requiere y esto venia
tomando mucho tiempo, el cual ese mismo tiempo se podia emplear en otra
laborar a realizar.

Si bien vemos que cuando se va a causar una factura el sistema contable requiere
unos datos especificos por cada documento, observando asi la falencia ya que

esto lo debia hacer por cada uno de estos 66 cobros manualmente.



Objetivos
Objetivo General:

- Implementar la automatizaciéon de una de las facturas que se causan
mensual de servicio de internet Tigo tele comunicaciones el cual
consta de 66 contratos unificados en un solo documento
simplificando asi la trazabilidad e identificacion de cada uno de estos
con mayor claridad, evitando demoras en los asientos por llevarse de

manera manual.

Objetivos secundarios:

- Verificar que cada uno de los contratos correspondientes a Internet
Tigo tele comunicaciones estén descargados con oportunidad y sean

identificables para el usuario a cargo.

- Definir para luego implementar esta herramienta en el momento de
causar la factura es lograr ganar tiempo para poder realizar otras

tareas requeridas.



METODOLOGIA

Con base a los datos, Se investigd primero si cada contrato cumplia con sus
centros de costo y si estaban realmente activos, verificando asi cada tienda y si
realmente era su contrato en la cual se confirmo con sus respectivas facturas, ya
habiendo confirmado estoy contando con un total de 66 contratos de Tigo une se
paso a elaborar un archivo en Excel en el cual consta de varios datos donde

especifico cada tienda y para efectos de auditorias futuras.

Se les agrega a cada contrato sus valores netos que es el valor de consumo que
factura la empresa Tigo con su respectivo impuesto IVA y adicionalmente se le
aplica un descuento aca contrato, este descuento es debido a un saldo viejo del
afo pasado que venia arrastrando la factura en cada mes pero que se canceld en
inicio de afio, luego se automatiza el archivo u o soporte con sus férmulas y bien
organizado. Se implementa el archivo plano herramienta valiosa y clave el cual se
automatizo y el que lleva toda la informacion de los servicios publicos de Tigo al

sistema contable SISEA.



Resultados.

Titulo 1 Rapidez, Agilidad
Titulo 1.1. menos tiempo empleado y organizacion

Figuras y Tablas:

GESTION

N
-

= Abril = Mayo = Junio = Julio = Agosto

Se implementa esta torta o grafica en el cual se ilustras los meses desde el inicio de las
practicas y en el cual quede a cargo de la gestion de la factura Tigo, se divisa que al
principio del mes de abril es baja porque apenas se estaba estudiando el caso y realizando

la gestion y en el tltimo mes se observd mayor porcentaje porque llego al nivel requerido.



itulo 4. Asi deben mostrarse las figuras.

ESTUDIO DE MODA S.A.S

Factura electronica de venta de servicios fijos
Fecha expedicion factura: 2025-04-26

tico business
o

2u3

Valor total a pagar :

$25,471,796.00

Datos de envio y pago
CC/NIT: 8909268031
CR70CL 1-141 (INTERIOR 255)
Medellin-Antioguia

Barrio Unico Resumen de cobros —— (IR

[Contrato: 20427291 Paga con este numero [ Cadgos bésicos $ 8325312471
&

Consumos entre: Ver detalle al reverso Otros cobros S 57781328.71

Referente de pago: 9557353367-23
Fecha Limite de pago :

14 de Mayo de 2025

Te invitamos a pagar oportunamente la factura de los servcios fijos de
4 empresa y sigue disfrutandolos

<)

Paga tu factura ficil y seguro en
et dee. =

..

Administra los servicios fijos y moviles de t empresa

ingresando a TIGO BUSINESS ONLINE en

2 e

Figura I. Formas y descripcion de las formas. El archivo plano automatizado

AUTOMATIZACION - Excel (Error de activacion de productos)

Archivo [RTEE] Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Q

® [ pptosharow |11 | A & S Ajustar texto Personalizada - ] 527
Fay - # =
v NKS- H- 5H.oA- Combinary centrar = $ ~ % o0 | 4 3 | Formato
condicional = com tabla~
Portapapeles Fuente ® Alineacién B Ntimero ® Estilos
as - £ | 1078817
A B C o E F ir] H I J K L M
1 Periodo deb: Dias conzumr ldentificader Produste Plan Columng Subrotal Columnd [ Calumn il Total contrate oo
2 0108/2025 30 214043887 Intemnet dedi Intermet ded, +  10TEET # + 204.375 ¢ 3 1283.32 20336030
3 010612025 30 219040483 Interret dedi Internet ded  $ $ 3400058 % % B46.0T1 § 3 4.046.063 20360132
4 010612025 30 214043253 Internet dedi Internet ded % 1078817 % $ 204375 § k3 1283.792 20384357
5 IUVUE’ZUZS E| 30 2W041613 Internet dedi Internet ded k3 1078817 .$ $ 204375 § El 1283.792 20391625
] 30 214043290 Internet dedi Internet ded  $ E3 1078617 % $ 204975 % 3 1283.792 20401433
T 30 214044610 Internet dedi Internet ded « + 107EETT % $ 204975 % 3 1283.732 20401440
a 30 214047264 Intemnet dedi Internet ded  $ + 10TEETT # + 204,375 4 3 1283732 20401441
3 30 214047232 Intemnet dedi Intermet ded 4 4 10TEETT % 4 204.375 4 3 1283.732 20401442
10 010612025 2 30 214040470 Intemnet dedi Intermet ded, 4 2034575 % 4 336563 ¢ 3 2421144 20401443
1 0106120252 30 213860062 Internet dedi Internet ded  $ % 1078817 % $ 204975 ¢ 4 1283.732 20401444
12 0W06I2025% 30 2138607126 Internet dedi Internet ded % 2034575 % $ 386563 % k3 2421144 20401445
13 30 213861176 Internet dedi Internet ded £l 1078817 % $ 204375 § El 1283.792 20401447
14 30 214041604 Internet dedi Internet ded  $ + 107EETT % + 204975 % 3 1283732 20401447
19 30 213861763 Internet dedi Dedica simet + 107EETT % $ 204975 % 3 1283.732 20401448
18 30 213861763 Ineemet dedi Internet ded  $ +  10TEETT # + 204,375 ¢ % 1283732 20401443
7 30 21401742 Inkermet dedi Intermet ded +  10TEETT # 4+ 204.375 ¢ 3 1283.732 20401450
13 30 2190943265 Intermet dedi Internet ded  $ k3 107EETF % $ 204375 ¢ 3 1283.732 20427288
13 0106120252 30 214044720 Internet dedi Internet ded £l 1078817 % $ 204375 § El 1283.792 20427283
20 0W06/2025% 30 214047197 Internet dedi Internet ded £ 1078817 % $ 204375 § k3 1283.792 20427230
21 0106120252 30 214040184 Internet dedi Internet ded % 1078817 & $ 204375 & El 1283.792 20427291
2z 0106i2025 2 30 213861740 Intermnet dedi Dedica simet $ + 107EETT % + 204975 % 3 1283.732 20442212
z3 E| 30 213866670 Intemet dedi Internet ded « + 107EETT % + 204975 % 3 1283.732 20489311
24 30 213861368 Internet dedi Internet ded, $ 4+ 10TEETT # 4+ 204.375 ¢ 3 1283.732 20520109
25 30 213861248 Intermet dedi Intermet ded +  10TEETT # 4+ 204.375 ¢ 3 1283.732 2052010
26 30 213861661 Internet dedi Internet ded | % 1078817 % $ 204975 ¢ 4 1283.792 20520111
27 30 214043770 Internet dedi Internet ded £l 1078817 % $ 204375 § El 1283.792 20534302
28 0W06/2025% 30 2W0419TF Internet dedi Internet ded £ 1078817 % $ 204375 § k3 1283.792 20534303
23 0106120252 30 21386126 Internet dedi Internet ded  $ % 1078817 % $ 2049375 § 3 1283.792 20533622
30 5 30 213861731 Intemet dedi Dedica simet $ + 107EETT % + 204975 % 3 1283792 20533623
kil 30 213861758 Intemet dedi Dedica simet $ + 10TESTT # + 204,375 4 3 1263732 | 20533624
32 30 213862043 Intemnet dedi Intermet ded, 4+ 107EET # + 204.375 ¢ 3 1283.732 20533626
33 30 213862053 Internet dedi Intermet ded 4 10TEETT % + 204.375 ¢ 3 1283.732 | 20533627
34 30 2140407182 Internet dedi Internet ded £ 1078817 % $ 204375 § k3 1283.792 20543578
35 0106120252 30 213862442 Internet dedi Internet ded £l 1078817 % $ 204375 § El 1283.792 20543573 MO3
36 010612025 % 30 213862557 Internet dedi Internet ded % 1078817 & $ 204375 & E 1283.792 20543580
BASE Hoja2 Hojal mis contratos TGO <
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I
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£ ECENCTAE 1 535.046
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¥ ECENC T 535,048
¥ T4E.T4T & 533.046
4 T4BTIT & 535.046
4 1412085 % 1003.080
* 748747 ¥ 535.046
£ 1412085 & 1003.060
£ ECENCTAE 1 535.046
¥ FCENC TS 535.045
¥ ECENC T 535,048
4 748747 & 535.048
4 T4BTIT & 535.048
i T4BTT ¥ 535.048
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QD 4 lptasNarow vt v AT A o Genera “ ﬁ @ Ej Bierar ~ L %? p
@ - I ) E T -
Peqar N § v [ O A . IZ=ZE=® . $ . % w (.B —»8 Fo_mjato Dar formato Estilos de - Ordenary Bus;ary Complementos ~ Analize
v g condicional ¥ como tabla ¥ celda ¥ {f] Formato &~  fillrar~ seleccionar v datos
Portapapeles [y Fuente 5 Alineacion fy Nimero Iy Estilos Celdas Edicion Complementos
It v ﬁc
A B C D E F G H J K L M N
FACTURATIGO MAYO LOAPLICADO
VALOR

€0 UN C.C NOMBRES |MOTIVO  |SERVICIO | TOTALBRUTO | IVA TOTALNETO APLICADO | IVAAPLICADO  |TOALNETO

P08 101 42513|PILATOS CEN 52|INTERNET |§ 280000 | § 53.200| $ 333.200 | $ 305.780 | § 58.098 | § 363.878

488 102 41213 |DIESEL CENTH 52|INTERNET  |§ 280000 | § 53.200| § 333.200 | § 317.599 | § 60.344 | § 377.943

669 102 41413 |KIPLING CENT 52|INTERNET |§ 280000 | § 53.200| $ 333.200 | § 317.599 | § 60.344 | § 377.943

M12 102 42213|MFG CENTRO 52|INTERNET  |$ 280000 | § 53.200| $ 333.200 | § 317.599 | § 60.344 | § 377.943

626 102 41513|SUPERDRY CE S(INTERNET | 280000 | § 53.200| $ 333.200 | § 317.599 | § 60.344 | § 377.943

626 102 41513 |SUPERDRY C 52|INTERNET | $  280.000 | § 53200 | § 333.200 | § 31759 | § 60344 | § 377.943

625 102 41513 |SUPERDRY FL| 52|INTERNET | $  280.000 | § 53200 | § 333.200 | § 31759 | § 60344 | § 377.943

18P 101 42513 |PILATOS UNI 52{INTERNET | $  280.000 | § 53200 | § 333.200 | § 317599 | § 60344 | § 377.943

P08| 101 42513 |PILATOS FLOR 52{INTERNET | $  280.000 | § 53200 | § 333.200 | § 317599 | § 60344 | § 377.943

615 102 41513 |SUPERDRY N 52|INTERNET  |§ 280000 | § 53.200| § 333.200 | § 317.599 | § 60.344 | § 377.943

M09 102 42213|MFG CHIPICH 52|INTERNET  |§ 296268 | § 56.290 | § 352,558 | § 335.041 | § 63.658 | § 398.699

601 102 A41513|SUPERDRY T 52|INTERNET  |§ 1019579 | § 193720 |$ 1214449 | § 861.295 | $ 167438 |5 1.048.6%3

405 102 41213 |DIESELGRAN 52|INTERNET  |§ 1019579 | § 193720 1214449 | § 861.255 | $ 167438 |5 1.048.6%3

03P 101 42513 |PILATOS GRA S[INTERNET | § 1019579 | § 193720 | 1.214.449 | § 861.255 | $ 167438 |§  1.048.693

P06| 101 42513 |PILATOS FLOR 52|INTERNET | $  1.019579 | § 193720 |§ 1214449 | § 881.255 | $ 167438 |§ 1048693

151 101 42513 |PILATOSACC 52|INTERNET | $  1.019579 | § 193720 |§ 1214449 | § 881.255 | $ 167438 |§ 1048693

147 101 41213 |KIPLINGTITA 52|INTERNET | 1.019579 | § 193720 |§ 1214449 | § 881.255 | § 167438 |§  1.048.693

319 202 42513 |PILATOSACC 52{INTERNET | 1.019.580 | § 193720 |§  1.213.300 | § 881.255 | § 167438 |§  1.048.693

205 102 42613|NEWBALANC 52|INTERNET | § 1.078817 | § 04975 |8 1283792 | § 861,295 | § 1674385 1.048.6%3

668 102 41413 |KIPLING SANT 52|INTERNET | § 1.078817 | § 04975 |8 1283792 | § 861,295 | § 1674385 1.048.6%3

609 102 41513|SUPERDRY VI 52|INTERNET | §  1.078817 | § 204975 |§ 1283792 | § 861.255 | $ 167438 |5 1.048.6%3

15P 101 42513 |PILATOS UNI 52|INTERNET | §  1.078817 | § 204975 |§ 1283792 | § 861.255 | $ 167438 |5 1.048.6%3

411 102 41213 |DIESELELTES| S(INTERNET | § 1078817 | § 204975|% 1283792 | $ 861.255 | § 167438 | 1.048.693

655 102 41413 KIPLINGELTESOROMEDELL|INTERNET $ 1078817 |$ 00975|% 1283792 881.255 | $ 167438 |§ 1048693

13 101 42513 PILATOSELTESORDMEDELLIINTERNET $ 1078817 | $ 204975 |% 1283792 | § 881.255 | § 167438 |§  1.048.693
< » Hoja5 Hoja6  TIGO-ABRIL  TIGO-MAYO  TIGO-JUNIO  Hoja8  TIGO-JULIO  TIGO-AGOSTO + e ]
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E: COMPUTEC OUTSOURCING SAS.- NIT:900.646.251-1 - SOFTWARE: SELECT - FABRICANTE DEL SOFTWARE: COMPUTEC OUTSOURCING SAS
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Buscar texto o herramientas m & = W w

Tu factura de este mes

(Cargos basicos + Otros cobros)

Cargos hasicos
Internet dedicado 1-1
Total de cargos basico

Otros cobros
Ajustes facturacion
Otros cobros

Total de cobros

$ 25,471,796.00

Valor mensual de cargos basicos Servicios Suplementarios
($) Subtotal () IvA ($)Subtotal (8)Iva ($) Total
$ 69960609.00 $ 1329251571 § 000 $ 000 $ 83,283124.11
$ 6996060900 § 1329251571 § 000 § 000 § 8326312411
($)Subtotal () IVA ($) Total
$ 704§ 0.00 § 7.04
$ -485557442 § -9225591.49 § -57,781,335.75

6

§ -48555737.22 § 922559149 § -57,781,328.71

Detalle de su factura

)
= Internet
Cargos basicos de los servicios contratados

Periodo de facturacién Dias consumo  Identificador de servicio  Producto Plan Subtotal Iva Total
01/07/2025 31/07/2025 kil 214043887 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp $ 1,078817.00 $ 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 kil 214040483 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp $ 3400,058.00 $ 646011.02 § 4,046,069.02
01/07/2025 31/07/2025 kil 214043259 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp $ 1,078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 214041613 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp $ 1,078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 214043290 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1078817.00 $ 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 214044610 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1078817.00 $ 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 214047264 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1078817.00 $ 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 214047292 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp 8 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 214040470 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp 8 2034575.00 § 386,569.25 § 2421144.25
01/07/2025 31/07/2025 kil 213860062 Internet dedicada 1-1 Internet ded gp 8 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 k1l 213860126 Internet dedicada 1-1 Internet ded gp § 2034575.00 § 386569.25 § 2421144.25
01/07/2025 31/07/2025 k1l 213861176 Internet dedicada 1-1 Internet ded gp § 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 3N 214041604 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 3N 213861763 Internet dedicado 1-1 Dedica simetric s 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 3N 213861769 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 3N 214041742 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 3N 214043265 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 an 214044720 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp 3 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 an 214047197 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp 3 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 7 214040184 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1,078817.00 § 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 7N 213861740 Internet dedicado 1-1 Dedica simetric S 1,078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 7N 213866670 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp S 1,078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 7N 213861968 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp S 1,078817.00 § 20497523 § 1.283792.23
01/07/2025 31/07/2025 7N 213861248 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp $ 1,078817.00 § 20497523 § 1.283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 213861661 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp s 1078817.00 $ 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 3 214043770 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp 8 1078817.00 § 20497523 8§ 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 n 214041917 Internet dedicado 1-1 Internet ded gp S 1,078817.00 $ 20497523 § 128379223
01/07/2025 31/07/2025 kil 213861216 Internet dedicada 1-1 Internet ded gp 8 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 kil 213861731 Internet dedicada 1-1 Dedica simetric 8 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 k1l 213861758 Internet dedicada 1-1 Dedica simetric § 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
01/07/2025 31/07/2025 k1l 213862049 Internet dedicada 1-1 Internet ded gp § 1078817.00 § 20497523 § 1,283792.23
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01/ 28379223
01/ =R . A21,144 25
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Conclusiones.

Para finalizar las herramientas que me brindo la empresa hicieron posible la
automatizacion de la factura tigo como lo habiamos abordado en la problematica y
segun el objetivo que se menciono al principio, quedando asi el sistema listo para
que cada mes que llegue la factura tigo con el contrato numero 204427291el cual
consta de 66 contratos unificados que son los servicios que cobra une
comunicaciones por cada local anivel nacional , las personas que quedan encargada
de realizar este proceso se les facilite con esta herraminta la causacion de manera
rapida y agil y puedan gozar de mayor tiempo disponible para inplementar en otras
tareas, por lo tanto gozar de herramientas que nos brinda el entorno en el que nos

movemos nos hace mas facil el dia a dia.
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