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Resumen
La presente propuesta tiene como objetivo minimizar los riesgos en el sistema de rotacion de
inventarios para granero Santiago, con el fin de que la empresa pueda mitigar la pérdida de
inventarios por cual diferente fuera su causa y no genere pérdidas econdmicas en la
microempresa o pase a mayores consecuencias, esta propuesta se la realiza a través de la
identificacion y analisis riesgos encontrados en la empresa por la pérdida de los inventarios.
Palabras clave

Mitigar, inventarios, pérdida, consecuencias, analisis.
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Introduccion

Existen microempresas que no tienen un sistema de control de inventarios, esto sucede por
varios factores alguno de ellos podemos decir que es el costo que genera a estas microempresas o
también que no lo ven tan necesario, pero la realidad es muy diferente cuando enfrentan
conflictos como: que el inventario que presenta el sistema no coincida al inventario fisico,
exceso de mercancia que tenga baja rotacion, mercancia en mal estado por la mala manipulacion,
mercancia con pronta fecha a caducar o en el peor de los casos que ya halla caducado, entre
otras.

Granero Santiago es una microempresa que se dedica a la venta y comercializacion de
productos de consumo como son viveres y abarrotes, la principal fuente de sus ingresos se basa
en esta actividad, cuya rentabilidad es por su efectividad en las ventas, con lo cual trabajan en su
portafolio con una variedad de productos de consumo, el cual permite crear una propuesta basada
en el riesgo de inventarios.

Para evitar que Granero Santiago tenga pérdidas en sus inventarios se tiene una propuesta
acerca de los riesgos que tiene en la actualidad, a través de esta investigacion, al no contar con un
control en sus inventarios, se restringe de los siguientes beneficios: los costos de la empresa
disminuyan, mayor rentabilidad para la empresa, un cliente mas satisfecho, mayor confiabilidad
en los saldos de las existencias registradas, entre otras.

Se analiza el problema que tiene Granero Santiago en el control de inventarios, por medio de
herramientas de investigacion, se pregunto al duefio del negocio acerca del control de inventarios
en el cual se encontré anomalias como las siguientes no cuenta con un control de inventarios, ha

tenido pérdidas econdmicas por vencimiento, productos con muy baja rotacion entre otras, con
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dicha informacion se crea una propuesta en el area de control de inventarios, a continuacion se
identifican 15 riesgos que efectan los inventarios.

Se identifican los riesgos obtenidos minusiosamente se hace un analisis de cada uno de ellos,
en el cual se identifica cual es la causa y la consecuencia de cada uno de estos riesgos, tambien
se analisa la probabilidad y la frecuencia, al realizar este paso nos da como resultado un valor, el
cual lo ubicamos en un mapa de calor y se evidencia el nivel del riesgo si es bajo, moderado, alto
0 extremo.

La propuesta se basa en mitigar el impacto que tiene el no poder controlar los inventarios y

con ello poder ayudar al negocio a crecer para obtener una mayor organicacion y rentabilidad.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema
La gestion de inventarios en las empresas hoy en dia es muy importante, por cual motivo
permite llevar un control sobre los inventarios como son recursos de la empresa, esta gestion no
logra tener un reconocimiento suficiente de los posibles problemas que se obtiene por no conocer
los riesgos en la gestion de los inventarios, que causan pérdidas o crecimiento de costos para la
empresa. Se realiza identificando el problema, analisis y evaluacion de los riesgos e implementar
un plan de accion para mitigar los riesgos.
En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad a la operacion que de otra
manera no existiria. En la creciente demanda de los materiales en la industria mantener un
stock apropiado es de vital importancia dado a que de ello depende el mantener una venta o
cubrir una demanda que el cliente final solicita. Es por ello que en las empresas mantienen un
mejor control en la cuestion de manejo de los inventarios, con el fin de evitar un exceso en las
compras 0 mantener margenes bajos de mercancias. A través de un mejor control de los
niveles de stock es posible disminuir pérdidas en el inventario de los productos, asi como
también evitar llegar a un exceso de productos que no es necesario segun los planes de
comercializacion. Mediante este sistema, las empresas obtendran informacion real de los
niveles de inventario con que se cuenta fisicamente en las bodegas, por contar con
informacion actualizada. Esto se traduce en un aprovechamiento de los recursos humanos,
tiempo, materiales y financieros. (Politécnico Cohan, 2022, parr. 4)
Para realizar la investigacion en los inventarios de granero Santiago y poder conocer sus

riesgos nos realizamos las siguientes preguntas: ;el inventario de granero Santiago esta rotando
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adecuadamente?,;qué método de evaluacion estd utilizando granero Santiago?,;qué cantidad de
mercancia de granero Santiago esta caducada?

Al conocer el problema que tiene granero Santiago por medio de la investigacion realizada en
el area de inventarios encontramos 5 hallazgos los cuales son: pocos proveedores, acumulacion
de productos de baja rotacidn, existencia de competencia desleal, productos pronto a caducar y
escases en determinados productos. Los 15 riesgos encontrados son: hurtos mal control de
inventarios, dafos en el inventario, Pérdidas por él mal control de inventarios, falta un control
contra plagas, baja rotacion de los productos, dafios en empaquetadura por la mala manipulacion,
falta de implementacion en la revision en el proceso de recepcion de mercancia, recibir
mercancia pronto a vencer, recibir mercancia sin control e incompleta, no se realiza inventario
fisico con prioridad, mal almacenamiento de mercancia, infraestructura inadecuada, plan de
riesgo por catastrofes ambientales, redes eléctricas en mal estado.

Esto permite que no haya un aporte en el desarrollo de la empresa, sino que ponen en riesgo
su proceso afectando los objetivos propuestos, se realizé la identificacion y el anélisis de cada
uno de los riesgos, los impactos de estos riesgos se tuvieron en cuenta cada uno y su grado
impacto.

Granero Santiago no cuenta con un organigrama en el area de inventarios, tampoco cuenta
con politicas formales, no posee una politica de funciones para sus colaboradores, no manejan un
sistema adecuado para llevar el control de inventarios, no hacen conteos fisicos de forma
periddica, toda esta falta permite que no haya una buena organizacion para llevar el control en el

negocio. Provocando disminucion en la utilidad del negocio.
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Formulacion del Problema
(Identificar los riesgos en el control de inventarios y proponer una idea que ayude a mitigar la

pérdida de los inventarios para el granero Santiago?
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Objetivos

Objetivo General

Identificar el nivel de riesgos en el control de inventarios del Granero Santiago en la ciudad
de pasto para el 2023, que le permita cumplir con sus objetivos de manera eficiente
Objetivos Especificos

e Identificar los principales riesgos que se presentan en el manejo de los inventarios.

e Analizar los riesgos encontrados de las diferentes matrices y sus impactos

e Elaborar estrategias de funciones y procedimientos, para mitigar los riesgos encontrados

en los inventarios.
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Justificacion

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en

proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de

produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de
transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. (Fiais, como se cito en

Toro y Hernandez, 2019, p. 1)

“Al respecto, refieren ademas que tener estos inventarios disponibles puede costar, al afio,
entre 20% y 40% de su valor. Por lo tanto, administrar cuidadosamente los niveles de inventario
tiene un buen sentido economico” (Remache et al., 2020, p. 776).

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacion que de otra

manera no existiria. En fabricacion, los inventarios de producto en proceso son una necesidad

absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a maquina y que estas se

preparen para producir una sola parte. (Rodriguez, 2013, parr. 13)

En la creciente demanda de los materiales en la industria mantener un stock apropiado es de

vital importancia dado a que de ello depende el mantener una venta o cubrir una demanda que

el cliente final solicita. Es por ello que en las empresas mantienen un mejor control en la

cuestion de manejo de los inventarios, con el fin de evitar un exceso en las compras o

mantener margenes bajos de mercancias. (Politécnico Cohan, 2022, parr. 4)

A través de un mejor control de los niveles de stock es posible disminuir pérdidas en el

inventario de los productos, asi como también evitar llegar a un exceso de productos que no es

necesario segun los planes de comercializacion. Mediante este sistema, las empresas

obtendran informacion real de los niveles de inventario con que se cuenta fisicamente en las
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bodegas, por contar con informacion actualizada. Esto se traduce en un aprovechamiento de

los recursos humanos, tiempo, materiales y financieros. (Politécnico Cohan, 2022, parr. 4)

El estudio de este andlisis se lo realizo con el fin de detectar los riesgos en el control de

inventarios. La falta de un control interno de inventario hace que existan productos obsoletos,

Pérdidas fisicas por ende monetarias que afectan en la rentabilidad del negocio, de alli la

importancia de la investigacion para que el inventario sea confiable como también sus estados

financieros y aporten a la toma de decisiones. (Drouet, 2016, p. 9)

Por medio de esta investigacion se ve la necesidad de proponer una idea para mitigar algunos
de los riesgos, donde afecten al negocio con pérdidas econdmicas hasta colocar en riesgo la vida
de un colaborador como la existencia del negocio, el enfoque se basa en el riesgo que produce un
a falta de control, los riesgos encontrados se pueden minimizar ya que son internos por medio de
un plan de estrategias que reduzcan las pérdidas.

Se espera que esta propuesta sirva para mitigar el riesgo en el control de inventarios y se
reduzcan las pérdidas econdmicas, buscando prevenir posibles inconvenientes futuros que se

puedan presentar, asi granero Santiago pueda continuar con los objetivos propuestos.
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Delimitacion Tematica

Este anteproyecto tiene como proposito identificar los diferentes riesgos internos y externos a
los cuales se encuentra expuesto granero Santiago para minimizar los riesgos que se puedan estar
presentando; esta propuesta de control se crear para mitigar el riesgo en la zona de inventarios
del granero Santiago para el afio 2023. Con el fin de mejorar su organizacién en el area y
aumentar sus utilidades.

Granero Santiago se encuentra hubicado en el sector Potrerillo municipio de pasto, es una
microempresa dedicada a la comercializacion y distribucion de viveres y abarrotes con una

experiencia de mas de 10 afios en el mercado.
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Marco de Referencia
Granero Santiago
Granero Santiago es un establecimiento comercial dedicado a la venta y distribucion de
viveres y abarrotes al por mayor y menor, ubicado en la ciudad de pasto sector potrerillo.
Granero Santiago se crea en el afio 2010, sus propietarios Magaly Gelpud y su esposo Ivan
Melo, la idea de crear su emprendimiento nace de la necesidad de buscar una oportunidad en el
sector de los abarrotes por la experiencia obtenida en afios anteriores manejando el sector de
distribucion de viveres, sus principales clientes son las personas que tienen tiendas en la zona sur
de la ciudad de pasto como también el municipio de Policarpa y remolino.
Mision
Satisfacer a nuestros clientes con un servicio de calidad, variedad, precio, donde el cliente
elige en libertad y donde buscamos la satisfaccion continua a través de suplir sus expectativas y
una adaptacion continua a sus necesidades.
Vision
Ser el granero preferido por los consumidores, manteniendo un stock de productos bésicos
necesarios para la canasta familiar en viveres y abarrotes, brindando siempre una buena atencion.
Valores
La calidad: granero Santiago siempre nos hemos diferenciado por la calidad. Ahora
queremos ir un paso mas alla y alcanzar la excelencia en nuestro servicio y atencion al cliente.
La innovacién: granero Santiago debemos seguir innovando para nuestros consumidores.

Porque la innovacion es el tinico camino para marcar la diferencia y ganarnos su corazon.
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Estructura Organizacional

GERENTE

|

ADMINISTRADOR

|

'. | I
COLABORADOR 1 COLABORADOR 2 COLABORADOR 3

Figura 1. Organigrama Granero Santiago, 2023

Figura 2. Ubicacion geografica. Fuente: Gbogle Maps (2023)

Marco Tedrico

Los inventarios o stocks segiin Diaz (como se cit6 en Erazo et al., 2021) “son la cantidad de
bienes que una empresa mantiene en existencia en un momento dado, bien sea para la venta
ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion” (p. 396).

De acuerdo con Fiais (como se cit6 en Toro y Hernandez, 2019)
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Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en
proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de
produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las tiendas, equipo de
transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros. (p. 1)

Segun Duréan (2012)

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de los materiales

necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel

vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta

forma afrontar la demanda. (p. 56)

En efecto, existen numerosas razones por las cuales los inventarios estan presentes en un

canal de suministros; aun asi, en afios recientes, el mantenimiento de inventarios ha sido

totalmente criticado como innecesario y antieconémico. las razones para mantener los
inventarios se relacionan con el servicio al cliente o para costear economias indirectamente
derivadas de ellos; disponer de inventarios para los clientes no s6lo puede mantener las

ventas, sino que también puede aumentarlas. (Ballou, 2004, p. 328)

En relacion a los conceptos expuestos por diferentes autores se determina la importancia que
tienen los inventarios frente a cada empresa, por lo tanto, en granero Santiago se esta
implementando un sistema de inventario basico como lo es Excel; el cual se encarga de emitir
informacion de los productos que estan ingresando y saliendo, brindando un control interno que
genera orden para maximizar las ventas y minimizar los riesgos a los cuales se encuentra

expuesto el granero.
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Riesgos
Para Luhmann (1996), el concepto de riesgo ser refiere a la posibilidad de danos futuros
debido a decisiones particulares. Las decisiones que se toman en el presente condicionan lo
que acontecerd en el futuro, aunque no se sabe de qué modo. El riesgo esta caracterizado por
el hecho de que, no obstante, la posibilidad de consecuencias negativas conviene, de cualquier
modo, decidir mejor de una manera que de otra. (Albarracin, 2002, p. 2)
Por lo tanto, indica Luhmann (1996), el riesgo depende de la atribucion de los dafios (posibles
o efectivamente decididos) debido a una resolucion que se toma en el sistema, mientras que
peligro se entiende como una posibilidad de dafio digna de atencion se habla de riesgo solo en
el caso en que el dafo se hace posible como consecuencia de una decision tomada en el
sistema y que no puede acontecer sin que hubiera mediado tal decision. (Albarracin, 2002, p.
2)
El concepto de riesgo puede ser visto también como un concepto operativo, Elster (2000),
trabaja los conceptos de riesgo e incertidumbre como conceptos operativos en relacion a la
teoria de las decisiones, ya que las ve como dos formas de ignorancia que difieren
profundamente en sus inferencias para la accion. Segun este autor, las decisiones bajo riesgo
estan presenten cuando podemos asignar probabilidades numéricas a las diversas respuestas y
las decisiones bajo incertidumbre implican que no podemos calcular su probabilidad sino a lo
sumo podemos enumerar las respuestas posibles. (Albarracin, 2002, p. 5)
Los riesgos se encuentras en diferentes areas y estan presentes en la mayoria de las
actividades mercantiles u otros tipos operacionales, por lo cual, toda empresa o microempresa
por mas pequefia que sea, se encuentra expuesta a diferentes riesgos que estan bajo control o

simplemente existen riesgos inevitables; es decir, existen riesgos internos y externos que pueden



24

ser controlables o por lo contrario riesgos incontrolables como catéstrofes ambientales porque

nadie las prevé.

Riesgos en los inventarios
Por su parte, Vidal (2010, p. 23) sostiene que en la actualidad los inventarios son vistos como
un riesgo potencial mayor, esto en razdn de situaciones generadoras de eventos como el riesgo
de obsolescencia tecnoldgica, el cual se hace presente en productos que poseen ciclos de vida
cortos, lo que exige que sean manejados con mayor cuidado. Ante esto, segiin dicho autor, la
estrategia radica en estimar su nivel 0ptimo en funcion de cada caso en particular, tomando en
consideracion elementos como: sector productivo, caracteristicas propias de la empresa,
localizacion, estrategia competitiva y mercado, entre otros. (Pacheco, 2019, p. 191)
Asi, el inventario, como elemento clave de toda organizacion debe ser administrado
eficientemente, ya que segin Ehrhardt y Brigham (2007) persigue como objetivos
fundamentales garantizar la operatividad de la empresa con los productos en existencia y
conservar niveles optimos que permita minimizar los costos totales (de pedido y de
mantenimiento). En razén de esto, se considera que una eficiente gestion de inventario
permite a la organizacion mantener un nivel adecuado de existencias que asegure el
abastecimiento en cualquier época, lo cual redunda en un servicio constante y eficiente al
cliente. (Pacheco, 2019, pp. 191-192)
El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segin Ehrhardt y Brigham (2007)
persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario disponible, la
operatividad de la empresa y 2) conservar niveles optimos que permita minimizar los costos

totales (de pedido y de mantenimiento). Un inventario bajo hace aumentar los costos de
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pedido, mientras que los inventarios altos incrementan los costos de mantenimiento. (Durén,

2012, p. 56)

Se debe mantener un nivel adecuado de inventario, ya que, si se mantienen inventarios

demasiados elevados, el costo de mantenimiento sera elevado implicando problemas

financieros a la empresa. Es decir, elevados niveles de inventario implican recursos
financieros inmovilizados que pueden ser utilizados en actividades mas productivas para la
empresa, ademds de convertirse en obsoletos en poco tiempo hasta llegar a dafiarse. Por el
contrario, si se mantiene un nivel bajo de inventario, habra que hacerse mas pedidos al afio,
aumentandose dichos costos. Adicionalmente, no se atenderia satisfactoriamente a la
demanda, ocasionando a su vez, pérdida de clientes, disminucion de ventas y reduccion de las
utilidades. Por lo tanto, se requiere del uso de diferentes técnicas de inventario, a fin de

determinar su nivel 6ptimo y asi disminuir los costos totales implicados en el inventario y

optimizar las utilidades. (Duran, 2012, p. 57)

Segun lo mencionado anteriormente se destaca que los inventarios son parte fundamental del
funcionamiento de las distintas entidades ayudando al desarrollo continuo de las mismas,
brindando un orden y clasificacion en los productos; no obstante, se encuentran expuestos a
diversos parametros de riesgo, los cuales, se deben identificar y asumir los controles respectivos
para que un riesgo tan minimo no se convierta en un cierre de empresas.

Metodologia de la Investigacion
Politica de Administracion de Riesgos de Granero Santiago

Permite un conocimiento sobre el manejo de los riesgos que mitiguen la ocurrencia de

situaciones o eventos que tengan un impacto o consecuencia sobre el cumplimiento de la mision

u objetivos de la empresa, generando un ambiente de control al interior del granero Santiago
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implementa como politica, la administracién de los riesgos, para garantizar una gestion que
responda a las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, a través de la
caracterizacion de los riesgos por procesos. La empresa esta comprometida con el
fortalecimiento en el conocimiento de la prevencion. Por lo tanto, dentro del sistema integrado de
gestion de la empresa, se identifican y se gestionan los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de la misidon y objetivos estratégicos.
Se determinan las causas fuentes del riesgo y los eventos con base en el anélisis de contexto
para la entidad y del proceso, que pueden afectar el logro de los objetivos. Es importante
centrarse en los riesgos mas significativos para la entidad relacionados con los objetivos de
los procesos y los institucionales, en el caso de riesgos de corrupcion se deben gestionar todos
los riesgos, incluyendo los referentes a los tramites y servicios. (Funcion Publica, 2018, p. 18)
La identificacion del riesgo se lleva a cabo determinando las causas con base en el contexto
interno, externo y del proceso que pueden afectar el logro de los objetivos. Algunas causas
externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el anélisis del contexto externo,
para ser tenidas en cuenta en el analisis y valoracion del riesgo.
A partir de este contexto se identifica el riesgo, el cual estara asociado a aquellos eventos o
situaciones que pueden entorpecer el normal desarrollo de los objetivos del proceso o los
estratégicos. Las preguntas claves para la identificacion del riesgo permiten determinar ;Qué
puede suceder? Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del
proceso segun sea el caso. ;Coémo puede suceder? Establecer las causas a partir de los factores
determinados en el contexto. ;Cuando puede suceder? Determinar de acuerdo con el
desarrollo del proceso. ;Qué consecuencias tendria su materializacion? Determinar los

posibles efectos por la materializacion del riesgo. (Funcion Publica, 2018, p. 22)
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Riesgo Descripcion Tipo Causas Consecuencias
Inoportunidad en La combinacion Operativo Carencia de 1. Paralisis en
la adquision de de factores como controles en el los procesos
los bienes y insuficiente procedimiento de 2.
servicios capacitacion del contratacion. Incumplimiento

requeridos por la

entidad

personal de
contratos, cambios
en la regulacién
contractual,
inadecuadas
politicas de
operacion y
carencia de
controles en el
procedimiento de
contratacion,
pueden ocasionar
inoportunidad en
la adquisicion de
los bienes y
servicios
requeridos por la
entidad,
repercutiendo en
la continuidad de
su operacion.

Insuficiente
capacitacion del
personal de
contratos.

Desconocimiento
de los cambios
en la regulacién
contractual.

Inadecuadas
politicas de
operacioén

en la entrega de
bienes y
servicios a los
grupos de valor
3. Demandas y
demés acciones
juridicas 4.
Detrimento de
la imagen de la
entidad ante sus
grupos de valor
5.
Investigaciones
disciplinarias

Nota. Informacioén tomada de Funcién Publica (2018)

Tabla 2. Criterios para calificar el impacto — riesgos de gestion

Nivel

Impacto (Consecuencias) Cuantitativo

Impacto (Consecuencias)
Cualitativo

Catastrofico

- Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor >50%.

- Pérdida de cobertura en la prestacién de
los servicios de la entidad >50%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un
valor >50%.

- Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las

- Interrupcion de las operaciones
de la entidad por més de cinco (5)

dias.

- Intervencion por parte de un ente
de control u otro ente regulador.
- Pérdida de informacion critica
para la entidad que no se puede

recuperar.

- Incumplimiento en las metas y
objetivos institucionales afectando
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Nivel Impacto (Consecuencias) Cuantitativo Impacto (Consecuencias)
Cualitativo

cuales afectan en un valor >50% del de forma grave la ejecucion

presupuesto general de la entidad. presupuestal.
- Imagen institucional afectada en
el orden nacional o regional por
actos o hechos de corrupcion
comprobados

Mayor - Impacto que afecte la ejecucion - Interrupcion de las operaciones

presupuestal en un valor >20%. de la entidad por mas de dos (2)

- Pérdida de cobertura en la prestacién de  dias.

los servicios de la entidad >20%. - Pérdida de informacion critica

- Pago de indemnizaciones a terceros por  que puede ser recuperada de

acciones legales que pueden afectar el forma parcial o incompleta.

presupuesto total de la entidad en un - Sancion por parte del ente de

valor >20%. control u otro ente regulador.

- Pago de sanciones econémicas por - Incumplimiento en las metas y

incumplimiento en la normatividad objetivos institucionales afectando

aplicable ante un ente regulador, las el cumplimiento en las metas de

cuales afectan en un valor >20% del gobierno.

presupuesto general de la entidad. - Imagen institucional afectada en
el orden nacional o regional por
incumplimientos en la prestacion
del servicio a los usuarios o
ciudadanos.

Moderado - Impacto que afecte la ejecucion - Interrupcion de las operaciones

presupuestal en un valor >5%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad >10%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un
valor >5%.

- Pago de sanciones econémicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor >5% del
presupuesto general de la entidad.

de la entidad por un (1) dia.

- Reclamaciones o quejas de los
usuarios que podrian implicar una
denuncia ante los entes
reguladores o una demanda de
largo alcance para la entidad.

- Inoportunidad en la informacién,
ocasionando retrasos en la
atencion a los usuarios.

- Reproceso de actividades y
aumento de carga operativa.

- Imagen institucional afectada en
el orden nacional o regional por
retrasos en la prestacion del
servicio a los usuarios o
ciudadanos.

- Investigaciones penales, fiscales
o disciplinarias.




29

Nivel Impacto (Consecuencias) Cuantitativo Impacto (Consecuencias)
Cualitativo
Menor - Impacto que afecte la ejecucion - Interrupcion de las operaciones

Insignificante

presupuestal en un valor >1%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad >5%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un
valor >1%.

- Pago de sanciones econdmicas por
incumplimiento en la norma aplicable
ante un ente regulador, que afectan en un
valor >1% del presupuesto general de la
entidad.

- Impacto que afecte la ejecucion
presupuestal en un valor >0,5%.

- Pérdida de cobertura en la prestacion de
los servicios de la entidad >1%.

- Pago de indemnizaciones a terceros por
acciones legales que pueden afectar el

de la entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los
usuarios, que implican
investigaciones internas
disciplinarias.

- Imagen institucional afectada
localmente por retrasos en la
prestacion del servicio a los
usuarios o ciudadanos.

- No hay interrupcion de las
operaciones de la entidad.

- No se generan sanciones
econdmicas o administrativas.
- No se afecta la imagen
institucional de forma

controles, la falta

presupuesto total de la entidad en un significativa.
valor >0,5%.
- Pago de sanciones econémicas por
incumplimiento en la normatividad
aplicable ante un ente regulador, las
cuales afectan en un valor >0,5% del
presupuesto general de la entidad.
Nota. Informacion tomada de Funcion Publica (2018)
Tabla 3. Formato de descripcion del riesgo de corrupcion
Riesgo Descripcién Tipo Causas Consecuencia
S
Posibilidad de Situaciones como:  Corrupcion  Debilidades en la 1. Pérdida de
recibir o solicitar debilidades en la etapa de planeacién, la imagen
cualquier dadiva etapa de la que faciliten la institucional.
0 beneficio a planeacion del inclusion en estudios 2. Demandas
nombre propio 0 contrato, la previos, y/o en las contra el
de terceros con  excesiva condiciones de Estado. 3.
el fin de celebrar discrecionalidad, requisitos para Pérdida de
un contrato las presiones favorecer a un confianzaen lo
indebidas, la proponente. publico. 4.
carencia de Investigacione

Presiones indebidas. s penales,
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Riesgo Descripcion Tipo Causas Consecuencia
S

de conocimiento disciplinarias y
ylo experiencia, Carencia de fiscales. 5.
sumados a la falta controles en el Detrimento
de integridad procedimiento de patrimonial. 6.
pueden generar un contratacion. Obras
riesgo de inconclusas. 7.
corrupcion en la Falta de Mala calidad

contratacién, como
por ejemplo
“exigencias de
condiciones en los
procesos de
seleccion que solo
cumple un
determinado
proponente.

conocimiento y/o
experiencia del
personal que maneja
la contratacion.

Excesiva
discrecionalidad.

Adendas que
modifican las
condiciones del
proceso de
contratacion para
favorecer a un
proponente.

de las obras. 8.
Enriquecimien
to ilicito de
contratistas y/o
servidores
publicos.

Nota. Informacion tomada de Funcién Publica (2018)

Valoracion de riesgos

“Busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencia o

impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (riesgo inherente)” (Funcion Publica,

2018, p. 36).

Analisis del riesgo. “Se busca establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus

consecuencias o impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inicial (riesgo inherente)”

(Funcién Péblica, 2018, p. 36).

Evaluacion del riesgo. “Se busca confrontar los resultados del anélisis de riesgo inicial frente

a los controles establecidos, con el fin de determinar la zona de riesgo final (riesgo residual)”

(Funcién Péblica, 2018, p. 36).
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Analisis de las causas. Los objetivos estratégicos y de proceso se desarrollan a través de

actividades, pero no todas tienen la misma importancia, por lo tanto, se debe establecer cuales

de ellas contribuyen mayormente al logro de los objetivos y estas son las actividades criticas o

factores claves de éxito; estos factores se deben tener en cuenta al identificar las causas que

originan la materializacion de los riesgos. (Funcion Publica, 2018, p. 37)

Determinar consecuencias o nivel de impacto. “Por impacto se entienden las consecuencias

que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo. Se tienen en cuenta las

consecuencias potenciales para su determinacion se utiliza la tabla de niveles de impacto

establecida en la Politica de Riesgos” (Funcion Publica, 2018, p. 38)

La técnica Delphi la cual segun Landeta (1999):

Es una técnica de obtencion de informacidn, basada en la consulta a expertos de un area, se

puede describir como un método de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que

es efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como tratar un problema complejo.

(p- 25)

Siendo asi una estrategia flexible que permite actuar con autonomia y adaptar la dindmica
habitual de la unidad de analisis.

Para ello se empleara el uso de una matriz, de riesgo de 4x4, descrita en la figura 1, mediante

el programa Excel, en la que se consignara el resultado del andlisis y levantamiento de los

factores de riesgo. Para el proceso de levantamiento de los riesgos se hard uso de entrevistas

semiestructura a la Gerencia y contador de la empresa, esto con para identificar aspectos que

incidan en la liquidez de la empresa y por ende se configuren como focos o factores de riesgo

de liquidez. (Higuita, 2020, p. 16)
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Casi seguro
Probable
PROBABILIDAD Posible
Poco posible

Menor Moderado Mayor Catastrafico

Alto

Figura 3. Dinamica de la técnica Delphi. Fuente: Higuita (2020)
La metodologia a aplicar consiste en detectar eventos que por sus caracteristicas son
denominados riesgos, después de efectuada la entrevista se procedera con la organizacion y
andlisis de los datos, siendo estos reflejados en la matriz de riesgos, conocida también como
mapa de calor o matriz de probabilidad e impacto Baez (2010), esta herramienta permite
medir y priorizar a partir de la probabilidad de ocurrencia el impacto de la materializacion de
un evento configurado como factor de riesgo. Siendo estos valorados en una escala. (Higuita,
2020, p. 17)

Tabla 4. Valoracion de la probabilidad

Nivel de Probabilidad Descripcion Escala
Casi seguro La tendencia es que ocurra en la mayoria de las 4
ocasiones.
Probable En algin momento puede ocurrir el riesgo. 3
Posible Puede suceder en pocas circunstancias. 2
Poco posible Puede ocurrir solo en ciertas ocasiones excepcionales 1

Nota. Informacién obtenida de Higuita (2020)



33

Tabla 5. Valoracion del impacto

Nivel de Probabilidad Descripcion Escala
Catastrofico Puede afectar todos los procesos en la empresa y 4
generar una pérdida econémica muy grave.

Mayor Puede afectar un nimero 33 llevado de procesos en 3
la empresa y generar una pérdida econémica
sustancial.

Moderado Puede afectar un nimero de reducido de procesos 2
en la empresa y generar una pérdida econémica
moderada.

Menor Muy leve el efecto en la empresa y baja pérdida 1
econdmica
Nota. Informacion obtenida de Higuita (2020)

La Metodologia de Gestion de Inventarios comprende los pasos logicos que permite medir los
niveles de integracion y colaboracidon en una cadena de suministro, de tal forma que se generen
politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena. Dicha
metodologia incluye cinco pasos: 1) Definicion de politicas para la integracion y colaboracion, 2)
Planificacion colaborativa, 3) Integracion de procesos claves y criticos, 4) Medicion del
desempetio y 5) Elaboracion de planes de accion; los que permiten implementar una estrategia de
integracion y colaboracion en la planificacion de la cadena de suministro bajo un enfoque de

mejoramiento continuo (Funcién Publica, 2019).
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Metodologia
Paradigma

El enfoque principal enfocado en el paradigma positivista, mediante investigaciones que se
realizd como resultado de informacion precisa y segura de la microempresa, ademas es la que
mejor se adapta a las necesidades de acuerdo a las caracteristicas del estudio realizado.

Este paradigma se basa en la recoleccion de datos de manera de encuesta verbal al duefio del
granero Santiago a través de la observacion y medicion cuantificables, buscamos la manera en la
cual se pueda asegurar la confiabilidad y objetividad de los resultados suministrados por la
investigacion realizada al granero Santiago.

Enfoque

La propuesta de riesgo se enfoca a un andlisis cuantitativo, los resultados cuantitativos
son nimeros o cifras exactas que se obtienen por medio de la evaluacion estructurada y se
pueden contemplar en una estadistica, mientras los cualitativos suelen ser palabras,
interpretaciones o analisis sobre un tema o fenomeno. Al utilizar este enfoque, buscamos
asegurar la confiabilidad y valides de los datos.

Método

El método cientifico nos permite llegar a un conocimiento que puede ser valido desde el punto
de vista de la ciencia, también es conocido como empirico-analitico, este método tiene las
siguientes caracteristicas:

e [Esta disenada para obtener nuevos conocimientos.
e Tiene dos caracteristicas fundamentales: la falibilidad y la reproductividad
e Retne practicas aceptadas cientificas validades para expones y confirmar nuevas

teorias.
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e Consiste en observacion continua, medicion, experimentacion y formulacion, analisis
y modificacion de la hipotesis.
e Larealidad es una, pero se necesita fragmentarla para poder estudiarla.
Informe de Hallazgos Relevantes del Funcionamiento o del Sistema

Dentro del proceso para conocer y analizar la empresa, se utiliza metodologias que se enfocan
en obtener informacion crucial o de primera mano que nos permite evidenciar ciertos hallazgos
dentro del area o proceso a estudiar y que no permite el funcionamiento adecuado del proceso,
estos hallazgos se clasifican de la siguiente manera:

Hallazgo administrative. Hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de
una entidad.

Hallazgo disciplinario. Se evidencia que, por accién u omision, servidores publicos o
particulares, que transitoriamente ejercen funciones publicas han incurrido en un presunto
incumplimiento del deber funcional tipificado en la ley como falta disciplinaria.

Hallazgo fiscal. Genera un dafio al patrimonio publico, al patrimonio de la empresa.

Hallazgo penal. Acciones u omisiones de los funcionarios publicos y los particulares que han
incurrido en una conducta que la legislacion penal tipifica como un hecho punible y pueden dar
lugar a la responsabilidad penal.

Tabla 6. Consolidacion de hallazgos

No. Resumen de hallazgos Clase de hallazgos Observacion
A D F P

1 Pocos proveedores X
2 Acumulacion de productos de baja rotacion X
3 Existe competencia desleal X
4 Productos pronto a caducar X
5 Escases de algunos productos X
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Hallazgo administrativo: hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de una
entidad (Ley 1952 de 2019, 2019).

Hallazgo disciplinario: evidencia que, por accion u omision, servidores publicos o
particulares, que transitoriamente ejercen funciones publicas han incurrido en un presunto
incumplimiento del deber funcional tipificado en la ley como falta disciplinaria (Ley 1952 de
2019, 2019).

Hallazgo fiscal: genera un dafio al patrimonio publico, al patrimonio de la empresa (Ley 1952
de 2019, 2019).

Hallazgo penal: acciones u omisiones de los funcionarios publicos y los particulares que han
incurrido en una conducta que la legislacion penal tipifica como un hecho punible y pueden dar
lugar a la responsabilidad penal (Ley 1952 de 2019, 2019).

Sugerencias de Hallazgos

Identificado y analizado cada uno de los riesgos mencionados se da una propuesta de un
modelo de inventarios para obtener orden en los productos para minimizar el riesgo de pérdidas
ocasionadas en los inventarios, la solucion es plantear estrategias para la mitigacion de estos.

Pocos Proveedores

Se encuentra que en granero Santiago no cuenta con suficientes proveedores, lo cual no le
permite ser mas competitivo en el mercado por alto precio en sus inventarios, debido a este tema
el precio del producto es mas costoso y cuenta con la posibilidad de tener menos rotacion de sus
productos.

Se sugiere a granero Santiago que se haga un sondeo en los inventarios para identificar que

producto de mayor y menor rotacion buscando nuevas oportunidades de mercado, el objetivo es
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minimizar el riesgo en los inventarios tener previsto nuevos suministradores de determinado
producto para tener un correcto funcionamiento en las ventas cumplir con el cliente.
Acumulacion de Productos de Baja Rotacion

Realizando el proceso de identificacion de mercancia se reconoce que granero Santiago posee
un alto nivel de productos de baja rotacion lo cual genera una acumulacion de mercancia.

Se sugiere a granero Santiago tener en cuenta la cantidad de inventarios disponibles a la
venta, con el fin de minimizar el riesgo de pérdidas del producto y brindar una buena calidad al
cliente.

Existe Competencia Desleal

El trabajo informal se ha convertido en uno de los mayores enemigos en el mercado
comercial, que ha ido creciendo en diferentes lugares del municipio de pasto generando
competencias a diferentes empresas, microempresas, negocios regulados, graneros y otros entes
econdmicos.

Por lo tanto, se sugiere a granero Santiago hacer un estudio externo en diferentes pardmetros

como:

Qué tipo de competencia tiene el granero

Cuales son nuestros aliados

Que tipos de producto promueven

e Que precios se estdn manejando por negocios externos

Que indice de riesgo se tiene con las ventas informales
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Productos Pronto a Caducar

Realizando un estudio detallado de diferentes productos de la canasta familiar, se identifico la
caducidad en su fecha de vencimiento, aquellos insumos efectiian un inmenso riesgo para el
granero como asi mismo las mismas personas.

Se sugiere a granero Santiago realizar informes de rotacion de inventarios posible mes a mes
para identificar los productos que se estan estancado en almacenamiento o disefiar un tipo de
inventarios PEPS, para que los insumos que entran primeros sean los primeros en salir.

Escases en Determinados Productos

Seglin encuestas orales que se realizaron a clientes que arriban al granero se reconoce que hay
mercancia que no se encuentra disponible en el granero

Se sugiere al granero Santiago examinar cada punto de vista de los consumidores y
encuestados, cudles son sus necesidades tanto en la canasta familiar y de abarrotes para tener una
exclusividad de productos para la satisfaccion del cliente.

Politica de Administracion de Riesgos de Granero Santiago

Permite un conocimiento sobre el manejo de los riesgos que mitiguen la ocurrencia de
situaciones o eventos que tengan un impacto o consecuencia sobre el cumplimiento de la mision
u objetivos de la empresa, generando un ambiente de control al interior del granero Santiago
implementa como politica, la administracion de los riesgos, para garantizar una gestion que
responda a las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, a través de la
caracterizacion de los riesgos por procesos.

La empresa esta comprometida con el fortalecimiento en el conocimiento de la prevencion.

Por lo tanto, dentro del sistema integrado de gestion de la empresa, se identifican y se gestionan
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los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision y objetivos estratégicos planteados
inicialmente.
Objetivo de la Politica de Administracion del Riesgo

Proponer unos lineamientos y criterios metodologicos para identificar y analizar, con el fin de
minimizar sus efectos adversos, asi como orientar para la toma de decisiones en la formulacion
de acciones propuestas para garantizar la continuidad de la gestioén en la empresa, de tal manera
que la gestion del riesgo se constituya en una herramienta de mejoramiento continuo en la
empresa.
Alcance de la Politica de Administracion del Riesgo

La politica de administracion del riesgo de granero Santiago es una propuesta donde la
empresa decide si la aplica o no, el estudio esta realizado en los inventarios y sus procesos, asi
como en las actividades desarrolladas por los colaboradores

En ejercicio de sus funciones y en todos los espacios donde tenga intervencion. Esta politica
se puede aplicar en las etapas de identificacion, valoracion, monitoreo y seguimiento de los
riesgos asociados a la gestion.
Definiciones

Para los efectos de la presente politica, es importante tener en cuenta las siguientes
definiciones.

Riesgo: “posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o
algo sufra perjuicio o dafio” (Zumeta, 2018, parr. 1).

Procedimiento: “método o modo de tramitar o ejecutar una cosa” (Hernandez et al., 2016, p.

85).
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Politicas de inventarios: son estrategias empresariales disefiadas para administrar de manera

eficiente los recursos materiales de una organizacion con el objetivo de minimizar los costos

de mantenimiento y, al mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al cliente. (SIIGO,

2018, parr. 1)
Beneficios de la Administracion del Riesgo

La gestion del riesgo es un proceso que ayuda a la empresa en ¢l control de inventarios, con el
proposito de proporcionar a la entidad un aseguramiento razonable y mitigar riesgos con respecto
al logro de los objetivos, los principales beneficios para la entidad son los siguientes:

o Controlar la operacion normal de la organizacion.

e Satisfaccion de clientes y colaboradores.

e Mitigar la probabilidad e impacto de los riesgos.

e Identificar amenazas y oportunidades.

e Incremento de activos, al reducirse las averias.

e Implementar un entorno organizativo de la empresa.

e Uso adecuado de los recursos.

e Fortalecer el proceso de la toma de decisiones.

e Logro de los objetivos de la empresa.

e Disminuir posibles responsabilidades legales.

e Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

e Mejora en los controles de riesgos.

e Posibilidad de evitar situaciones que podrian causar pérdidas inesperadas y no planificadas
en los inventarios.

e Permite contar con un plan de accion eficiente y eficaz.
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La metodologia para la administracion del riesgo contiene una serie de etapas que se deben
desarrollar para realizar una adecuada gestion del riesgo. Para facilitar su aplicacion, se ha
disenado una herramienta (mapa de riesgos) que permite realizar la identificacion, valoracion, el
monitoreo y seguimiento a los riesgos; proceso que se desarrollard paso a paso en el presente
documento

En el granero Santiago con el fin de lograr los resultados deseados iniciara el proceso de
administracion del riesgo, presentando el esquema a desarrollar en el presente documento, con el

objetivo de minimizar los riesgos existentes y los que se pueden presentar.

IDENTIFICAR

Granero SANTIAGO ubicado en el
sector las Lunas, encargado de
comercializar productos de la canasta
familiar tiene un amplio mercado al
cual 5e encuentra expuesto a
determinados riesgos que pueden
llevar a grandes pérdidas y a un
estandar de confort

ANALIZAR

Teniendo en cuenta diferentes
factores externos como internos que
perjudiguen el funcionamiento
correcto del Granero SANTIAGO se
ejecutara un estudio a los
determinados riesgos con una indole
determinado gue minimice en mayor
porcentaje a los riesgos

EVALUAR

Una vez identificado, analizado

los riesgos se procede a evaluar
las determinadas soluciones que
se les asignado al riesgo
brindando un estudio de eficacia
v que tan viables han sido para
el Granero SANTIAGO

Figura 4. Gestion del riesgo en el Granero Santiago
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Niveles de Responsabilidad y Autoridad Frente a la Administracion del Riesgo en la

Entidad (Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa)

Se toma como base la estructura organizacional y en ella se define las lineas de defensa o los

responsables de las etapas de la administracion del riesgo.

NIVEL DE RIESGO

[}
30

e\
20 / \ Tolerancia de riesgo

4

Capacidad de riesgo

Apetito de riesgo

2 Nivel de riesgo en las
etapas del proceso

Etapa 2
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 7
Etapa 8

Etapa 1

Etapa 9
Etapa 10
Etapa 11
Etapa 12
Etapa 13
Etapa 14
Etapa 15
Etapa 16
Etapa 17
Etapa 18
Etapa 19
Etapa 20
Etapa 21

Figura 5. Apetito del riesgo. Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2021)
Para su implementacion granero Santiago ha definido un esquema y metodologia, el cual
puede ser cualitativo o cuantitativo, o bien una combinaciéon de ambos, con el fin que el
representante legal determine cudles de los riesgos de la zona baja pueden llegar a ser aceptados.
Cabe resaltar que en cualquier caso deben ser monitoreados, a fin de garantizar que las
condiciones bajo las cuales han sido analizados no han cambiado; si las condiciones cambian, es

necesario volver a valorar y si es el caso determinar el manejo correspondiente a través de los

controles que sean necesarios.
Identificacion del Riesgo

En esta etapa se tiene como objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la

empresa, para ello se debe tener en cuenta el contexto estratégico en el que opera la entidad, la
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caracterizacion de cada proceso que contempla su objetivo y alcance, también, el andlisis frente a
los factores internos y externos que pueden generar riesgos que afecten el cumplimiento de los
objetivos
Identificacion de los Objetivos

Primeramente, se identifica la metodologia de riesgo en los inventarios es identificar los
objetivos planteados, tanto estratégicos como los de los procesos que se desarrollan en la
empresa. Un objetivo es el resultado que se espera lograr en cumplimiento de la mision y la
vision. Los objetivos deben ser medibles, logrables, tener un plazo de ejecucion y una meta a
alcanzar. Es importante contar con objetivos claros y definidos para identificar la forma en que
pueden verse afectados los inventarios de la empresa.
Establecimiento del Contexto

El contexto se entiende como el ambiente interno o externo en el cual una organizacioén
desarrolla sus actividades para alcanzar sus objetivos. En este entorno se pueden presentar
eventos que afecten negativamente el cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales.

Tabla 7. Factores para cada categoria del contexto (fuentes de riesgo)

Econdmico: disponibilidad de capital, liquidez, mercados, financieros, desempleo,
competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacion, politicas pablicas, regulacion.

Tecnoldgicos: avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos,
gobierno en linea.

Contexto  Medioambientales: emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales, desarrollo
externo  sostenible
Comunicacion externa: mecanismos utilizados para entrar en contacto con los

usuarios o ciudadanos, canales establecidos para que el mismo se comunique con
la entidad.

Sociales: manifestaciones, bloqueos, desastres naturales que afecten la
misionalidad de la empresa.




44

Financieros: Presupuesto de funcionamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

Personal: competencia del personal, disponibilidad del personal, seguridad y
salud ocupacional.

Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion

Contexto del conocimiento

interno Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
produccion, mantenimiento de sistemas de informacion.
Estratégicos: Direccionamiento estratégico, Planeacion institucional, liderazgo,
trabaja en equipo.
Comunicacion Interna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la
informacidn necesaria para el desarrollo de las operaciones.
Interacciones con otros procesos: Relacion precisa con otros procesos en cuanto
a insumos, proveedores, productos, usuarios o dientes.

Contexto 1 ransversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el

del desarrollo de todos los procesos de la entidad.
proceso Procedimientos asociados: Pertinencia en los procedimientos que desarrollan los

procesos.

Comunicacion entre los procesos: Efectividad en los flujos de informacion
determinados en la interaccion de los procesos.

Tabla 8. Contexto del riesgo

No. Riesgo Contexto interno ~ Contexto externo

1 Hurtos por el mal control de Personal
inventarios

2 Dafios en el inventario Financiero

3 Pérdidas por el mal control de Financiero
inventarios

4 Consecuencias negativas sobre el ciclo Financiero
de vida de los productos

5 Control de plagas Procesos

6 Baja rotacion de los productos Procesos

7 Darios en empaquetadura por la mala Procesos
manipulacion

8 Implementar revision en el proceso de Procesos
recepcion de mercancia

9 Recibir mercancia con fecha pronto a Procesos

vencer
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No. Riesgo Contexto interno ~ Contexto externo
10 Recibir mercancia sin control e Procesos
incompleta

11 Inventario fisico periodico Financieros

12 Mal almacenamiento de mercancia Proceso

13 Infraestructura inadecuada Proceso

14 Catéastrofes ambientales Medio ambientales
15 Redes eléctricas en mal estado Proceso

Técnicas para la Identificacion del Riesgo, Causas y Consecuencias

La identificacion del riesgo en los inventarios se realiza determinando posibles situaciones

que se pueden presentar en el contexto interno y externo y de la empresa, que pueden afectar el

logro de los objetivos estratégicos o de los procesos.

Es posible que se identifiquen causas externas que estan fuera del control de la empresa las

cuales deben ser consideradas dentro del andlisis y valoracion del riesgo en los inventarios.

Las consecuencias de los riesgos en los inventarios se expresan en términos de pérdidas,

dafios, perjuicios, demandas, sanciones, que pueden impactar a la empresa y sus procesos. Los

riesgos identificados, como sus causas y consecuencias se registran en el mapa de riesgo.

Tabla 9. Identificacion del riesgo, causa, consecuencia

No. Riesgo Causa Consecuencia
1. Hurtos por el mal No tener una buena Robos por parte de terceros,
control de inventarios  organizacion colaboradores, proveedores entre
otros.
2 Dafios en inventario Desactualizacion del Exorbitante mercancia o caducidad
programa que se esta del producto.
manejando
3 Pérdidas por el mal Demasiada Pérdidas econémicas como asi
control de inventarios ~ acumulacion de mismos clientes insatisfechos con el
productos producto.
4 Consecuencias Falta de control enlas  Deterioro del producto

negativas sobre el ciclo fechas de variaciones Pérdida del producto
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No. Riesgo Causa Consecuencia
de vida de los de ingresos de un Pérdida economica
productos producto
5 Control de plagas Limpieza inadecuada Llegada de roedores, moscos,
en el sitio de bacterias y diferentes patdgenos que
almacenamiento de la  afectan los diferentes productos.
mercancia
6 Baja rotacion de los Costo del producto Acumulacion de determinado
productos producto.
7 Dafios en No tener cuidado en el  Pérdidas del producto,
empaquetadura por la  transporte, donde se Pérdidas economicas
mala manipulacion emiten y se recibe la
mercancia
8 Implementar revision Confianza con los Productos incompletos y averiados
en el proceso de proveedores
recepcion de mercancia
9 Recibir mercancia con  Baja oferta del Vencimiento del producto lo cual
fecha pronto a vencer  producto genera pérdidas econémicas y
clientes insatisfechos o incluso, se
pueden enfermar por el producto.
10  Recibir mercanciasin  Limitaciones de tiempo Pérdidas de dinero como asi mismo
control e incompleta de mercancia debido que no existe
un control restringido.
11 Inventario fisico Descuido por parte de  Pérdidas fisicas de elementos que
periddico los propietarios se estén utilizando para el
funcionamiento del granero
12 Mal almacenamiento Aglomerar demasiada  Deterioro del producto
de mercancia mercancia en un solo Desorden
lugar
13  Infraestructura Espacios reducidos Creacion de agentes patdgenos en
inadecuada para determinada el producto.
mercancia y humedad
de los pisos
14 Catéstrofes Erupcion Darios en la infraestructura de
ambientales almacenamiento de la mercancia.

Pérdidas econémicas
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No. Riesgo

Causa

Consecuencia

Redes eléctricas en
mal estado

15

Cortocircuito

Productos dafados.
Pérdida total del producto
Pérdida econdmica

Darios en la infraestructura.

Tabla 10. Calificacion de la probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion

Nivel Descripcion

Descriptor

Frecuencia

5 Casiseguro

4 Probable

3 Posible

2 Improbable

1 Rara vez

Se espera que el evento ocurra en
la mayoria de las circunstancias. Es Mas de una vez al mes.

muy segura que se presente.

El evento ocurre en la mayoria de

los casos.

El evento es posible que suceda en

algin momento.

El evento puede ocurrir en algun

momento.

El evento puede ocurrir solo en

circunstancias excepcionales.
(poco comunes 0 anormales)

Al menos una vez en los dos
ultimos meses.

Al menos una vez en los
Galtimos tres meses.

Al menos una vez en los
primeros seis meses.

No se han presentado en los
ultimos tres afos.

Criterios para Calificar el Impacto de los Riesgos Asociados a la Gestion

Los criterios para calificar el impacto de los riesgos asociados a la gestion se encuentran en la

siguiente tabla:

Tabla 11. Calificacion del impacto de riesgos asociados a la gestion

Nivel Descriptor Impacto o consecuencias Impacto o consecuencias
(descripcién cuantitativa) (descripcion cualitativa)
- Impacto que afecte la Interrupcion de las operaciones de
ejecucion presupuestal en un  la entidad por més de cinco (05)
20 valor mayor o igual al 50%. dias.

Catastrofico

-Pérdida de la cobertura de la
prestacion del servicio de la
entidad o empresa mayor o
igual al 50%.

-Intervencién por parte de un ente
de control o ente regulador.
-Perdida de informacion esencial
para la entidad que no se pueda
recuperar.
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Nivel Descriptor Impacto o consecuencias Impacto o consecuencias
(descripcién cuantitativa) (descripcion cualitativa)
-Pago de sanciones -Incumplimiento de las metas y
econdmicas en mas del 40% objetivos institucionales afectado a
un nivel grave las operaciones

10 Mayor -Impacto que afecte la -interrupcion de las operaciones de
ejecucion presupuestal en un  la entidad por més de cinco (02)
valor mayor o igual al 20%. dias.
-Pérdida de la coberturade la  -Pérdida de informacion esencial
prestacion del servicio de la para la entidad que puede ser
entidad o empresa mayor o recuperada en forma parcial o
igual al 20%. incompleta.
-Indemnizacion a terceros por  -Sancion por parte del ente de
acciones legales que puedan control u otro ente regulador.
afectar el presupuesto total de
la entidad por mas del 20%. - Incumplimiento en las metas y

objetivos institucionales afectando

- Pago de sanciones el cumplimiento en las metas de
economicas por gobierno.
incumplimiento en la
normatividad aplicable ante - Imagen institucional afectada en
un ente regulador, las cuales el orden nacional o regional por
afectan en un valor mayor incumplimientos en la prestacion
igual a 20% del presupuesto del servicio a los usuarios o
general de la entidad. ciudadanos.

5 Moderado - Impacto que afecte la - Interrupcion de las operaciones de

ejecucion presupuestal en un
valor mayor o igual al 5%.

- Pérdida de cobertura en la
prestacion de los servicios de
la entidad £en un porcentaje
mayor o igual al 10%.

-Pago de indemnizaciones a
terceros por acciones legales
que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad

la entidad por un (1) dia.

- Reclamaciones o quejas de los
usuarios que podrian implicar una
denuncia ante los entes reguladores
0 una demanda de largo alcance
para la entidad.

- Inoportunidad en la informacion
ocasionando retrasos en la atencién
a los usuarios.
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Nivel Descriptor Impacto o consecuencias Impacto o consecuencias
(descripcién cuantitativa) (descripcion cualitativa)

en un valor mayor o igual al
5%. - Aumento de carga operativa.
- Pago de sanciones - Imagen institucional afectada en
economicas por el orden nacional, departamental o
incumplimiento en la local por retrasos en la prestacion
normatividad aplicable ante del servicio a los usuarios o
un ente regulador, las cuales ciudadanos.
afectan en un valor mayor o
igual al 5% del presupuesto -investigaciones penales, fiscales o
general de la entidad. disciplinarias.

2 Menor - Impacto que afecte la - interrupcidn de las operaciones de
ejecucion presupuestal en un  la entidad por algunas horas.
valor menor o igual a 1%. - reclamaciones o quejas de los
- pérdida de cobertura en la usuarios que implican
prestacion de los servicios de  investigaciones internas
la entidad <igual a 5%. disciplinarias.
- Pago de indemnizacionesa - Imagen institucional afectada
terceros por acciones legales  localmente por retrasos en la
que pueden afectar el prestacion del servicio a los
presupuesto total de la entidad usuarios o ciudadanos
en un valor menor a 1%.
- Pago de sanciones
economicas.

1 Insignificante - Impacto que afecte la Investigaciones internas

ejecucion presupuestal en un
valor menor o igual al 0,5%.

- Pérdida de cobertura en la
prestacion de los servicios de
la entidad <1%.

- Pago de indemnizaciones a
terceros por acciones legales
que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad
en un valor <0,5%.

disciplinarias.

- Imagen institucional afectada
localmente por retrasos en la
prestacion del servicio a los
usuarios o ciudadanos.

- No hay interrupcion de las
operaciones de la entidad.
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Nivel Descriptor Impacto o consecuencias
(descripcién cuantitativa)

Impacto o consecuencias
(descripcion cualitativa)

- Pago de sanciones
econoémicas por
incumplimiento en la
normatividad aplicable ante
un ente regulador, las cuales
afectan en un valor menor al
0,5% del presupuesto general
de la entidad.

- No se generan sanciones
econdmicas o administrativas.

- No se afecta la imagen
institucional de forma significativa.

Mapa de Calor

Es una herramienta que ayuda a identificar la zona en que se ubica el riesgo una vez valorado

bajo los criterios de probabilidad e impacto, con el fin de priorizar el tratamiento de los riesgos

mediante la formulacidn de acciones.

De esta manera, es posible visualizar la exposicion de la entidad ante los riesgos si no

existiera ningun control (zona de riesgo inherente). Para tal fin, se realiza la ubicacion de las

calificaciones de la probabilidad y del impacto en la fila y columnas correspondientes y se

establece el punto de interseccion entre ambas y ese punto es el que corresponde al nivel de

riesgo.

Por ejemplo, suponiendo que un riesgo fue calificado con probabilidad “probable” e impacto

“mayor”, la zona de riesgo en la que se ubica es la “extrema”, es decir que, en caso de

materializarse, el riesgo genera impactos graves significativos para la entidad.



51

Tabla 12. Mapa de calor para riesgos asociados la gestion

Probabilidad de
ocurrencia

Casi seguro
Probable
Posible
Improbable
Rara vez
Impacto Moderado Mayor Catastrofico

PN Wb o

| | Baja |

| | Moderada |

-I Extrema |

Se considera que ningun riesgo es insignificante y teniendo en cuenta el apetito del riesgo se

I Aa |

determino que el impacto minimo serd moderado para que los encargados del riesgo en la
empresa le den el tratamiento correspondiente y la amenaza no afecte los objetivos
institucionales o empresariales.

El impacto generado por los riesgos de corrupcion siempre sera significativo; por lo tanto, no
aplican los niveles de impacto insignificante o menor. La probabilidad se califica con los mismos
criterios establecidos para calificar los riesgos de la gestion. Criterios para calificar el impacto de
los riesgos de corrupcion el impacto de los riesgos de corrupcion se determina aplicando el
siguiente cuestionario: si el riesgo de corrupcion se materializa podria.

Tabla 13. Riesgos que se pueden presentar en el granero Santiago

Riesgos

Hurtos por el mal control de inventarios

Darios en el inventario

Pérdidas por el mal control de inventarios

Consecuencias negativas sobre el ciclo de vida de los productos
Control de plagas

Baja rotacion de los productos
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Riesgos

Dafios en empaquetadura por la mala manipulacion
Implementar revision en el proceso de recepcion de mercancia
Recibir mercancia con fecha pronto a vencer

Recibir mercancia sin control e incompleta

Inventario fisico periédico

Mal almacenamiento de mercancia

Infraestructura inadecuada

Catéastrofes ambientales

Redes eléctricas en mal estado

Preguntas para Determinar el Impacto de los Riesgos

Tabla 14. Formato para determinar el impacto. R1: hurtos por el mal control de inventarios

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... [ No
1.  ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11  ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ;Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13  ¢Dar lugar a procesos penales? X
14  ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15  (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17  ¢Afectara la imagen local? X
18 (Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 5
Total, preguntas negativas 13
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 4
Total, preguntas negativas 14

Tabla 16. Formato para determinar el impacto. R3: riesgos por el mal control de inventarios

No.

Pregunta
Si el riesgo se materializa podria...

Respuesta

Si

No

A WN R

¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia?
¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad?

¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la
entidad?

¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion?

¢Generar pérdida de recursos econémicos?
¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

X
X
X

X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 5
Total, preguntas negativas 13

Tabla 17. Formato para determinar el impacto. R4: consecuencias negativas sobre el ciclo de

vida de los productos

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1.  ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ;Generar intervencién de los 6rganos de control? X
11  ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13  ¢Dar lugar a procesos penales? X
14  ;Dar lugar a procesos fiscales? X
15  ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17  ¢Afectara la imagen local? X
18 (Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 10
Total, preguntas negativas 8
Tabla 18. Formato para determinar el impacto. R5: control de plagas
No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 5
Total, preguntas negativas 13
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Tabla 19. Formato para determinar el impacto. R6: baja rotacion de los productos

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1.  ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios?
13  ¢Dar lugar a procesos penales? X
14  ;Dar lugar a procesos fiscales? X
15  ;Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17  ¢Afectara la imagen local? X
18 ;Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 4
Total, preguntas negativas 14
Tabla 20. Formato para determinar el impacto. R7: dafios en empaquetadura por la mala
manipulacion
No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 6
Total, preguntas negativas 12

Tabla 21. Formato para determinar el impacto. R8: implementar revision en el proceso de

recepcion de mercancia

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1.  ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11  ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ;Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13  ¢Dar lugar a procesos penales? X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
14  ;Dar lugar a procesos fiscales? X
15  ;Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17  ¢Afectara la imagen local? X
18 ;Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 8
Total, preguntas negativas 10

Tabla 22. Formato para determinar el impacto. R9: recibir mercancia con fecha pronto a vencer

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 6
Total, preguntas negativas 12
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Tabla 23. Formato para determinar el impacto. R10: recibir mercancia sin control e incompleta

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectard la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 6
Total, preguntas negativas 12
Tabla 24. Formato para determinar el impacto. R11: inventario fisico peridédico
No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No

8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X

pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ;Dar lugar a procesos fiscales? X
15  ¢;Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ;Afectard la imagen local? X
18  ¢Afectara la imagen departamental? X

Total, preguntas afirmativas 8

Total, preguntas negativas 10

Tabla 25. Formato para determinar el impacto. R12: mal almacenamiento de la mercancia

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10 ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
17 ¢Afectara la imagen local? X
18 ¢Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 9
Total, preguntas negativas 9
Tabla 26. Formato para determinar el impacto. R13: infraestructura inadecuada
No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacién de la entidad? X
10  ¢Generar intervencién de los érganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ;Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢;Dar lugar a procesos fiscales? X
15  ¢Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18  (Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 9
Total, preguntas negativas 9




Tabla 27. Formato para determinar el impacto. R14: catastrofes ambientales

62

No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1. ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenecede la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios? X
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ¢Generar intervencién de los érganos de control? X
11 ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ¢Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14 ¢;Dar lugar a procesos fiscales? X
15  ;Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17 ¢Afectara la imagen local? X
18  (Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 10
Total, preguntas negativas 8
Tabla 28. Formato para determinar el impacto. R15: redes eléctricas en mal estado
No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
1.  ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso? X
2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia? X
3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la entidad? X
4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que pertenece de la X
entidad?
5 ¢Generar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? X
6 ¢Generar pérdida de recursos econémicos? X
7 ¢Afectar la generacién de los productos o la prestacion de servicios? X
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No. Pregunta Respuesta
Si el riesgo se materializa podria... Si No
8 ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la X
pérdida del bien, o los servicios o los recursos?
9 ¢Generar pérdida de informacion de la entidad? X
10  ¢Generar intervencion de los 6rganos de control? X
11  ¢Dar lugar a procesos sancionatorios? X
12 ;Dar lugar a procesos disciplinarios? X
13 ¢Dar lugar a procesos penales? X
14  ¢Dar lugar a procesos fiscales? X
15  (Generar pérdida de credibilidad del sector? X
16  ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas? X
17  ¢Afectara la imagen local? X
18 (Afectara la imagen departamental? X
Total, preguntas afirmativas 10
Total, preguntas negativas 8

Si se responde afirmativamente de 1 a 5 preguntas, el impacto es moderado

Si se responde afirmativamente de 6 a 11 preguntas, el impacto es mayor

Si se responde afirmativamente de 12 a 118 preguntas, el impacto es catastréfico

Tabla 29. Calificacion del impacto de riesgo

Descriptor Impacto o consecuencias
Catastrdfico Genera consecuencias desastrosas para la entidad
Mayor Genera altas consecuencias para la entidad
Moderado Genera medianas consecuencias para la entidad

Criterios para Calificar la Probabilidad

Tabla 30. Calificacion de probabilidad de los riesgos asociados a la gestion y de corrupcion

Nivel Descripcién Descriptor Frecuencia
Se espera que el evento ocurra en
5 Casiseguro la mayoria de las circunstancias. Es Mas de una vez al mes.

muy segura que Se presente.




Nivel Descripcion Descriptor

Frecuencia

4 Probable
los casos.

3 Posible .
algun momento.

El evento puede ocurrir en algun
momento.

El evento puede ocurrir solo en
1 Raravez circunstancias excepcionales.
(poco comunes 0 anormales)

2 Improbable

El evento ocurre en la mayoria de Al menos una vez en los dos
ultimos meses.

El evento es posible que suceda en Al menos una vez en los
ultimos tres meses.

Al menos una vez en los
primeros seis meses.

No se han presentado en los
ultimos tres afos.

Tabla 31. Resultado de respuesta por cada riesgo

Riesgos

Afirmativas Negativas

Hurtos por el mal control de inventarios

Dafios en el inventario

Pérdidas por el mal control de inventarios

Consecuencias negativas sobre el ciclo de vida de los productos
Control de plagas

Baja rotacion de los productos

Darios en empaquetadura por la mala manipulacion
Implementar revision en el proceso de recepcion de mercancia
Recibir mercancia con fecha pronto a vencer

Recibir mercancia sin control e incompleta

Inventario fisico periodico

Mal almacenamiento de mercancia

Infraestructura inadecuada

Catéstrofes ambientales

Redes eléctricas en mal estado

5
4

© © oo oo ol

T
o O

13
14
13
8

13
14
12

Mapa de Calor. Criterios para Calificar la Probabilidad de Riesgo

Los riesgos se ubican en la escala de calor cruzando los resultados obtenidos de la

probabilidad y del impacto, a través de una multiplicacion (puntaje del descriptor de la

probabilidad por el puntaje del descriptor del impacto). Ejemplo: probable 4 x catastréfico 20.

Total: 4 x 20 = 80.
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Formato para calificar la probabilidad de riesgo en el mapa de calor

Tabla 32. Riesgo 1

Riesgos

Afirmativas Negativas Criterios Impacto

Hurtos por el
mal control de

5 13 Probable Moderado

inventarios
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4 20
Moderada
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
Tabla 33. Riesgo 2
Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Dafios en el 4 14 Posible Moderado
inventario
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4 15
Moderada
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20




Tabla 34. Riesgo 3
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Riesgos

Afirmativas Negativas Criterios Impacto

Pérdidas por el
mal control de

5 13 Casi seguro Moderado

inventarios
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5 25
Moderada
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
Tabla 35. Riesgo 4
Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Consecuencias 10 8 Probable Mayor

negativas sobre el

ciclo de vida de los

productos
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20




Tabla 36. Riesgo 5
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Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Control de 5 13 Posible Moderado
plagas
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4 15
Moderada
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10
Tabla 37. Riesgo 6
Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Baja rotacion 4 14 Probable Moderado

de los

productos

Resultados de la clasificacién del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4 20

Moderada

Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10
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Tabla 38. Riesgo 7

Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Dafos en la 6 12 Improbable Mayor
empaquetadura

por la mala

manipulacion

Resultados de la clasificacion del riesgo

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2 20
Moderada
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20

Tabla 39. Riesgo 8

Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Implementar revisién en el 8 10 Casi seguro Mayor
proceso de recepcion de

mercancia

Resultados de la clasificacion del riesgo

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo

Casi seguro 5

Probable 4

Posible 3

Improbable 2

Rara vez 1

Impacto Moderado Mayor Catastrofico

Puntaje 5 10 20
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Tabla 40. Riesgo 9

Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Recibir mercancia con fecha 6 12 Probable Mayor
pronto a vencer

Resultados de la clasificacion del riesgo

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo

Casi seguro 5

Probable 4

Posible 3

Improbable 2

Rara vez 1

Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20

Tabla 41. Riesgo 10

Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Recibir 6 12 Posible Mayor
mercancia sin

control e

incompleta

Resultados de la clasificacién del riesgo

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo

Casi seguro 5

Probable 4

Posible 3

Improbable 2

Rara vez 1

Impacto Moderado Mayor Catastrofico

Puntaje 5 10 20




Tabla 42. Riesgo 11
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Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Inventario fisico 8 10 Posible Mayor
periodico
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
Tabla 43. Riesgo 12
Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Mal 9 9 Probable Mayor

almacenamiento
de la mercancia

Resultados de la clasificacion del riesgo

Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo

Casi seguro 5

Probable 4

Posible 3

Improbable 2

Rara vez 1

Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20




Tabla 44. Riesgo 13
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Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Infraestructura 9 9 Posible Mayor
inadecuada
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
Tabla 45. Riesgo 14
Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Catastrofes 10 8 Rara vez Mayor
ambientales
Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1 10
Baja
Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20
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Tabla 46. Riesgo 15

Riesgos Afirmativas Negativas Criterios Impacto
Redes 10 8 Rara vez Mayor
eléctricas en
mal estado

Resultados de la clasificacion del riesgo
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo
Casi seguro 5
Probable 4
Posible 3
Improbable 2
Rara vez 1 10

Baja

Impacto Moderado Mayor Catastrofico
Puntaje 5 10 20

Tabla 47. Resultado mapa de calor de los riesgos del granero Santiago

No. Riesgo Impacto Probabilidad Zona de riesgo
1. Hurtos por el mal control de Moderado Probable Moderada
inventarios 20
2 Darios en el inventario Moderado Posible Moderada
15
3 Pérdidas por el mal control de  Moderado Casi seguro Moderada
inventarios 25
4 Consecuencias negativas sobre  Mayor Probable Alta
el ciclo de vida de los 40
productos
5 Control de plagas Moderado Posible Moderada
15
6 Baja rotacion de los productos  Moderado Probable Moderada
20
7 Dafos en empaquetaduras por  Mayor Improbable Moderada
la mala manipulacion 20
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No. Riesgo Impacto Probabilidad Zona de riesgo
8 Implementar revision en el Mayor Casi seguro Alta
proceso de recepcion de 50
mercancia
9 Recibir mercancia con fecha Mayor Probable Alta
pronto a vencer 40
10  Recibir mercancia sin control e Mayor Posible Alta
incompletas 30
11  Inventario fisico periddico Mayor Posible Alta
30
12 Mal almacenamiento de Mayor Probable Alta
mercancia 40
13  Infraestructura inadecuada Mayor Posible Alta
30
14  Catéstrofes ambientales Mayor Rara vez Baja
10
15  Redes eléctricas en mal estado  Mayor Rara vez Baja

10




Tabla 48. Matriz mapas de calor-riesgos granero Santiago
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Tratamiento de

Identificacion

los riesgos de controles
No. Riesgo Causa Consecuencia  Impacto Probabilidad Zonasde Z T 9 & D 0
riesgo S § 3 2 £ 3
= = O o @ @
= g 5 2 2
= < <
= o o
1. Hurtos por el No tener una Robos por parte  Moderada Probable Moderada X X
mal control de buena de terceros,
inventarios organizacion colaboradores,
proveedores
entre otros.
Moderada
Moderada
2 Dafios en Desactualizacion Exorbitante Moderada Posible Moderada X X
inventario del programa mercancia o
que se esta caducidad del
manejando producto.
3 Pérdidas por el  Demasiada Pérdidas Moderada Casi seguro Moderada X X
mal control de  acumulacion de  econdmicas
inventarios productos como asi

mismos clientes
insatisfechos
con el producto.
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Tratamiento de

Identificacion

mercancia

los riesgos de controles
No. Riesgo Causa Consecuencia  Impacto Probabilidad Zonasde 2 T © & X 9]
riesgo S § 3 g £ 3
= 7§ 52 &
= 5§ 5
4 Consecuencias  No controlar las  Deterioro del Mayor Probable Alta X X
negativas sobre  fechas de producto
el ciclo de vida  variaciones de
de los ingresos de un
productos producto
5 Control de Limpieza Llegada de Moderada Posible Moderada X X
plagas inadecuada en el  roedores,
sitio de mOosCos,
almacenamiento  bacterias y
de la mercancia  diferentes
patdgenos que
afectan los
diferentes
productos.
6 Baja rotacion de  Costo del Acumulacion Moderada Probable Moderada X X
los productos producto de determinado
producto.
7 Darios en No tener Pérdidas del Mayor Improbable Moderada X X
empaquetadura  cuidado en el producto
por la mala transporte,
manipulacion donde se emiten
y se recibe la
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Tratamiento de

Identificacion

los riesgos de controles
No. Riesgo Causa Consecuencia  Impacto Probabilidad Zonasde 2 T © & X 9]
riesgo S § 3 g £ S
=. = e o @ @
= - =
S S s
8 Implementar Confianza con Productos Mayor Casi seguro Alta X X
revision en el los proveedores  incompletos y
proceso de averiados
recepcion de
mercancia
9 Recibir Baja oferta del Vencimiento Mayor Probable Alta X X
mercanciacon  producto del producto lo
fecha pronto a cual genera
vencer Pérdidas
econémicas y
clientes
insatisfechos o
incluso, se
pueden

enfermar por el
producto.
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Tratamiento de
los riesgos

Identificacion
de controles

No.

Riesgo

Causa

Consecuencia  Impacto

Probabilidad Zonas de
riesgo

A1IWNSY/
Jelng
Jnaedwo)

119npay

OAllUaNB1d

10

11

12

Recibir
mercancia sin
control e
incompleta

Inventario
fisico periddico

Mal
almacenamiento
de mercancia

Limitaciones de
tiempo

Descuido por
parte de los
propietarios

Aglomerar
demasiada
mercancia en un
solo lugar

Pérdidas de
dinero como asi
mismo de
mercancia
debido que no
existe un
control
restringido.

Mayor

Pérdidas fisicas
de elementos
gue se estén
utilizando para
el
funcionamiento
del granero

Mayor

Deterioro del
producto

Mayor

Posible Alta

Posible Alta

Probable Alta

X

X|0AI1199440D)
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Tratamiento de Identificacion

los riesgos de controles
No. Riesgo Causa Consecuencia  Impacto Probabilidad Zonasde 2 T © & X 9]
riesgo S § 3 g £ =
=. = e o @ @
= 2 3 = 2
= 5§ 8
13 Infraestructura  Espacios Creacion de Mayor Posible Alta X X
inadecuada reducidos para agentes
determinada patégenos en el
mercancia y producto.
humedad de los
pisos
14  Catéstrofes Erupcion Dafios en la Mayor Rara vez Baja X X
ambientales infraestructura
de
almacenamiento
de la mercancia.
15 Redes eléctricas Cortocircuito Producto Mayor Rara vez Baja X X

en mal estado

extinguido por
llamas o incluso
la misma
infraestructura.




Plan de Accion

Tabla 49. Plan de accidon
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No. Riesgo Causa Consecuencia Acciones Responsables
1.  Hurtos por el No tener una Robos por parte  Tener una Gerente
mal control de  buena de terceros, revision
inventarios organizacion colaboradores, periddica de
proveedores entre los productos
otros. que estan
plasmados en
el sistemay
compararlos
con los
productos
fisicos

2 Dafios en
inventario

3  Pérdidas por el
mal control de
inventarios

4  Consecuencias
negativas sobre
el ciclo de vida
de los productos

Desactualizacion
del programa que
se esta
manejando

Demasiada
acumulacion de
productos

No controlar las
fechas de
variaciones de
ingresos de un
producto

Exorbitante
mercancia o
caducidad del
producto.

Pérdidas
econémicas como
asi mismos
clientes
insatisfechos con
el producto.
Deterioro del
producto

Manejar una
copia de todos
los datos
anexados en el
sistema para
que en caso de
gue exista un

dafo se recurra

aella

Analizar que
productos son
los mas
vendidos y los
que no

Controlar los
pedidos de
acuerdo a sus
ventas

Encargado de
llevar el
registro de
inventarios

Recepcionista
de mercancia

Recepcionista
de mercancia




80

No. Riesgo Causa Consecuencia Acciones Responsables

5 Control de Limpieza Llegada de Generar un Encargado del
plagas inadecuada en el  roedores, moscos, monitoreo de  aseo

sitio de bacterias y limpieza
almacenamiento  diferentes semanalmente
de la mercancia  patdgenos que

afectan los

diferentes

productos.

6 Bajarotacion de Costo del Acumulacion de  Exponerloen  Gerente
los productos producto determinado promociones

producto.

7  Darfiosen No tener cuidado Pérdidas del Generar Quien descarga
empaquetadura  en el transporte,  producto concienciaen la mercancia
por la mala donde se emiten 'y quien hace el
manipulacion se recibe la descargue de

mercancia mercancia

8  Implementar Confianza con los Productos Antes del Recepcionista
revision en el proveedores incompletos y descargue de mercancia
proceso de averiados tener en cuenta
recepcion de que todo este
mercancia sellado

9  Recibir Baja oferta del Vencimiento del  Vender lo mas Recepcionista

mercancia con
fecha pronto a
vencer

producto

producto lo cual

genera pérdidas
econémicas y
clientes
insatisfechos o
incluso, se

pueden enfermar

por el producto.

pronto posible

de mercancia
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No. Riesgo Causa Consecuencia Acciones Responsables
10 Recibir Limitaciones de  Pérdidas de Generar aviso  Recepcionista
mercancia sin tiempo dinero como asi  con el de mercancia
control e mismo de proveedor para
incompleta mercancia debido verificar
que no existe un  porque ocurrid
control este problema
restringido.
11 Inventario fisico Descuido por Pérdidas fisicas  Realizar Encargado de
periddico parte de los de elementos que comparacion  llevar el
propietarios se estén de datos en el  registro de
utilizando para el sistema con inventarios
funcionamiento  productos
del granero fisicos que
sean
equivalentes
12 Mal Aglomerar Deterioro del Tener sitiosa  Colaboradores
almacenamiento demasiada producto adecuados a
de mercancia mercancia en un cada producto
solo lugar
13 Infraestructura  Espacios Creacion de Corregir las Gerente
inadecuada reducidos para agentes patdgenos averias que
determinada en el producto. existan
mercancia 'y
humedad de los
pisos
14  Catéstrofes Erupcion Dafios en la Tener un plan  Todos los
ambientales infraestructura de de accion para integrantes de
almacenamiento  diferentes la empresa
de lamercancia.  catastrofes
15 Redes eléctricas  Cortocircuito Producto Tener un plan  Gerente

en mal estado

extinguido por
llamas o incluso
la misma
infraestructura.

de
antiincendios
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Conclusiones

Tras el andlisis que se realiz6 a granero Santiago en el control de inventarios se identifico, que
es un fragmento de abundante relevancia para el adecuado funcionamiento de los objetivos
plasmados por parte de la entidad y generar un buen desarrollo en la comercializacion de los
diversos productos, brindando un orden y confiabilidad en el proceso de emision y recepcion de
los articulos ofrecidos a los clientes.

Como corolario se determind distintos riesgos con diferentes capacidades de impacto y unas
probabilidades que ayudaron al estudio para identificar la zona de riesgo en la que se encuentra
el inventario de granero Santiago; este estudio llevado a cabo por diferentes formatos muestra
relevancia en riesgos insignificantes es decir que es casi imposible que pasen o por lo contrario
riesgos que pueden estar afectando directamente al desarrollo continuo de la actividad mercantil.

Por ultimo, se concluye que, los riesgos se encuentran asociados a la falta de inspeccion,
control, evaluacion, identificacion y desconocimiento de las contingencias que se presentan dia a
dia en entornos externos como internos de granero Santiago; la falta de estas caracteristicas
mencionadas demuestra relieves altos de riesgo que impiden el crecimiento de la empresa en
cierta medida y tener claro que los riesgos nunca van a desaparecer o se va a quedar exentos de
ellos, simplemente queda la opcion de identificarlos y asumirlos con el mayor control para que el

riesgo sea minimo.



83

Recomendaciones

A demas de tomar en cuenta las diferentes opiniones de distintos autores con respecto a los
riesgos en los inventarios, se concierne a gerenciar recomendaciones, las cuales, se pueden tener
en cuenta a la hora de implementar este seminario.

A continuacidn, se mostrara puntos personales con veracidad a la investigacion realizada:

Tener una mayor inspeccion con la emision y recepcion de productos que existen en la
empresa.

Realizar un conteo de las cantidades que estan plasmadas en el sistema sean iguales a las
cantidades fisicas almacenadas.

Llevar un tipo de inventario acorde con los productos perecederos y no perecederos

Tener almacenamiento adecuado para que no exista acumulacion de mercancia o por lo
contario no exista espacio sufriente para los productos.

Buscar nuevos proveedores

Realizar inspecciones y auditorias por parte del gerente o duefio de la empresa para que no
exista robos o fraudes

Tener facturas tanto de compras como de ventas para un mayor control.

Tener fechas especificas para determinar cada cuanto se debe alimentar el inventario.

Realizar un reconteo de la mercancia existente

Agregar nuevos productos que se encuentren caducados en el inventario.
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