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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la evolucion de las operaciones
logisticas en un entorno globalizado mediante un andlisis comparativo de modelos
logisticos orientados a la reduccion de tiempos en la cadena de suministro. Para ello, se
adoptd un enfoque cualitativo con un disefio no experimental de tipo documental; basado
en la revision sistematica de literatura académica especializada que permitié analizar
estudios recientes relacionados con tendencias logisticas, modelos de gestion y tecnologias
emergentes. En cuanto a los resultados, se identificd que las principales tendencias que
estan transformando operaciones logisticas incluyen la digitalizacion, la automatizacion, la
sostenibilidad, la resiliencia y el crecimiento del comercio electronico. De esta manera, el
andlisis comparativo evidencidé que modelos como la logistica agil, la logistica esbelta, la
Logistica 4.0 y los sistemas logisticos integrales convergen en la necesidad de reducir
tiempos mediante la integracion de procesos, la flexibilidad operativa y el uso de
tecnologias avanzadas. Por su lado, se categorizaron elementos estratégicos y tecnoldgicos
comunes, tales como la integracion de la cadena de suministro, la colaboracion
interorganizacional, la analitica de datos y la inteligencia artificial, estableciendo su
contribuciéon como factores clave para la eficiencia temporal. Finalmente, la investigacion
evidencia que la reduccion de tiempos en la cadena de suministro es el resultado de un
enfoque sistémico que articula estrategias organizacionales y capacidades tecnoldgicas
consolidando la logistica como un factor determinante para la competitividad en un

contexto globalizado.



Palabras clave
Logistica global, cadena de suministro, eficiencia temporal, logistica 4.0 y modelos

logisticos.



Introduccion

El entorno econdmico y empresarial contemporaneo se encuentra marcado por una
creciente interdependencia entre mercados, una intensificacion de los flujos comerciales
internacionales y una presion constante por parte de los clientes hacia niveles superiores
de rapidez y confiabilidad. La personalizacion en la entrega de bienes y servicios es lo que
ha situado a las operaciones logisticas y a la gestion de la cadena de suministro en el centro
de las estrategias competitivas de las organizaciones (Mufioz, 2024). En este contexto
globalizado, la logistica ha dejado de concebirse como una funcién operativa orientada al
transporte y almacenamiento de mercancias para convertirse en un sistema estratégico
integral que articula procesos y tecnologias. Aparte de los actores con el proposito de
optimizar el desempefio global de la cadena, siendo la reduccion de los tiempos de
respuesta uno de los factores criticos para la generacion de valor y la sostenibilidad
organizacional. De este modo, el tiempo emerge como una variable operativa junto con un
recurso estratégico cuya gestion eficiente condiciona la competitividad en mercados cada
vez mas dindmicos y volatiles.

Ahora bien, la aceleracion de los procesos de globalizacion junto con el avance
vertiginoso de las tecnologias digitales y los cambios en los patrones de consumo ha
transformado profundamente la manera en que las cadenas de suministro son disefiadas,
gestionadas y evaluadas (Rivero y Ochoa, 2024). Cabe destacar que fendomenos como la
expansion del comercio electronico, la fragmentacion geografica de la produccion, la
exigencia de entregas mas rapidas junto a la necesidad de responder con agilidad a
disrupciones inesperadas, han puesto en evidencia las limitaciones de los modelos

logisticos tradicionales caracterizados por estructuras rigidas, baja integracion y escasa
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visibilidad de la informacion. En respuesta a estos desafios han emergido diversos modelos

logisticos contemporaneos que incorporan principios de integracion, digitalizacion,
colaboracion interorganizacional y automatizacioén con el objetivo de reducir los tiempos
de ciclo, mejorar la coordinacion entre eslabones aparte de aumentar la capacidad de
adaptacion frente a entornos inciertos (Patifio, 2025).

En consecuencia, la literatura académica reciente realizada por Mora (2024) ha centrado
su atencion en analizar como estan evolucionando las operaciones logisticas para responder
a las exigencias de un entorno globalizado. Destacando la incorporacion de enfoques como
la logistica 4.0, los sistemas logisticos integrales, la gestion agil de la cadena de suministro
y el uso intensivo de tecnologias como el Internet de las Cosas, la inteligencia artificial, el
andlisis de grandes volumenes de datos y los sistemas avanzados de planificacion. A pesar
de la abundancia de estudios que abordan estas transformaciones desde perspectivas
tecnologicas estratégicas o funcionales, persiste la necesidad de realizar analisis
comparativos integrales, como distintos modelos logisticos convergen o difieren en su
capacidad para reducir los tiempos en la cadena de suministro, tal como el hecho de
identificar los elementos comunes que explican su desempefio en contextos globales.

La presente investigacion se orienta a analizar la evolucion de las operaciones logisticas
en un entorno globalizado a partir de un analisis comparativo de modelos logisticos
enfocados en la reduccion de los tiempos en la cadena de suministro, reconociendo que la
eficiencia temporal constituye un eje transversal que articula decisiones estratégicas,
tacticas y operativas. Por consiguiente, el estudio se fundamenta en la premisa de que la
reduccion de tiempos no es el resultado de la implementacion aislada de una tecnologia o

practica especifica, sino la consecuencia de un enfoque sistémico que integra procesos,
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estructuras organizacionales, relaciones entre actores y capacidades tecnoldgicas. Con base

en ello, el analisis comparativo se presenta como una herramienta idonea para identificar
patrones y tendencias en conjunto con los elementos estratégicos que permitan comprender
la 16gica evolutiva de los modelos logisticos contemporaneos.

Desde una perspectiva metodoldgica, este trabajo adopta un enfoque cualitativo de
caracter descriptivo y analitico sustentado en una revision sistematica de literatura
académica especializada, incluyendo articulos cientificos, libros, tesis y documentos de
conferencias publicados en los ultimos afios (Hernandez et al., 2018). A través de este
método se busca describir las principales tendencias y enfoques teéricos que han orientado
el desarrollo de las operaciones logisticas, aparte de analizar los hallazgos, debates y
limitaciones identificadas por otros investigadores en distintos contextos geograficos y
sectoriales. De este modo, la revision de literatura se convierte en un ejercicio de
construccion conceptual que permite contextualizar el problema de investigacion, delimitar
los conceptos clave y evidenciar los vacios de conocimiento que justifican la pertinencia
del presente estudio.

De la misma forma, la investigacion se estructura en torno a la identificacion de modelos
logisticos contemporaneos que han sido propuestos o analizados como respuestas a la
necesidad de reducir los tiempos en la cadena de suministro tales como los modelos
digitalizados colaborativos agiles e integrales, evaluando sus principios, enfoques y
resultados reportados en la literatura. Por lo que este analisis permite comprender como
diferentes disciplinas y corrientes tedricas, desde la ingenieria industrial hasta la gestion
estratégica y la logistica sostenible han abordado el problema desde perspectivas

complementarias, aportando una vision multidimensional del fenomeno. Con base en ello,
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se reconoce que gran parte de los estudios previos se concentra en casos especificos o en

analisis sectoriales, lo que refuerza la necesidad de un enfoque comparativo que sintetice
y articule los principales aportes existentes.

Finalmente, esta investigacion se fundamenta en la medida en que contribuye a clarificar
el estado actual del conocimiento sobre la evolucion de las operaciones logisticas en un
mundo globalizado, ofreciendo una vision integrada de los modelos que priorizan la
eficiencia temporal como factor clave de competitividad. Conviene subrayar que el estudio
aporta a la discusion académica insumos conceptuales relevantes para profesionales y
organizaciones interesadas en comprender las dindmicas que estan redefiniendo la logistica
contemporanea, junto con el hecho de orientar la toma de decisiones estratégicas en torno

a la gestion del tiempo dentro de la cadena de suministro.
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Marco de referencia

El presente apartado tiene como finalidad sustentar conceptualmente la investigacion
mediante la revision articulada de los antecedentes relevantes, los principales enfoques
teoricos y la normativa aplicable al estudio de operaciones logisticas en un entorno
globalizado. De este modo se consolidan los aportes académicos, los fundamentos
conceptuales que orientan el analisis comparativo de los modelos logisticos y las
disposiciones normativas que influyen en la gestion de la cadena de suministro,
proporcionando una base que permite contextualizar, justificar y respaldar el desarrollo del
problema de investigacion junto con el alcance de sus objetivos.

Antecedentes

El analisis del estado del arte en torno a la evolucion de las operaciones logisticas
evidencia que la logistica ha transitado desde una funcion operativa hacia un eje estratégico
para la competitividad, la resiliencia y la sostenibilidad de las cadenas de suministro,
proceso que ha sido ampliamente abordado por la literatura académica reciente desde
multiples perspectivas teoricas y metodologicas. En este sentido, diversos autores
coinciden en sefialar que comprender dicha evolucion resulta indispensable para explicar
cémo y por qué los modelos logisticos contemporaneos se orientan cada vez mas a la
reduccion de tiempos, la integracion de procesos y el uso intensivo de tecnologias digitales.

Un punto de partida distinguido lo constituye el estudio desarrollado por Viu y Castillo
(2022) sobre la evolucion de la logistica en el pasado presente y futuro cuyo objetivo fue
analizar el desarrollo histérico de la funcion logistica y su transformacion frente a los
cambios tecnoldgicos y contextuales. Por lo que este trabajo se encuentra sustentado en

una revision conceptual de literatura evidencid que la acelerada digitalizacion intensificada
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por la crisis sanitaria de la COVID-19 ha incrementado la transparencia la automatizacion

y la capacidad de anticipacion en las cadenas de suministro. Al tiempo que puso en
discusion la viabilidad de los modelos logisticos tradicionales especialmente en términos
de globalizacion sostenibilidad resiliencia y seguridad. Los autores concluyen que el futuro
de la logistica dependera de la adopcion tecnoldgica junto con competencias y capacidades
de los profesionales lo que introduce una dimensiéon humana frecuentemente subestimada
en los enfoques puramente tecnologicos.

De manera complementaria la literatura ha profundizado en el impacto de tecnologias
emergentes especificas sobre la estructura y el desempefio de las cadenas de suministro
como lo demuestra la tesis doctoral de Nuiiez (2022) orientada a analizar el impacto de la
manufactura aditiva en la gestion de la cadena de suministro. Desde una perspectiva
metodologica mas compleja este estudio desarrolld6 un modelo matematico basado en
dindmica de sistemas apoyado en revisiones bibliométricas y simulacion de escenarios con
el fin de evaluar como la impresion 3D altera los flujos de materiales informacion y costos.
Al centrarse en el sector salud como unidad de andlisis la investigacion demostrd
reducciones significativas en el lead time superiores al 50% asi como disminuciones
relevantes en inventarios y capacidades ociosas lo cual refuerza la idea de que la reduccion
de tiempos no solo es un objetivo operativo sino un resultado sistémico de la
reconfiguracion de los modelos productivos y logisticos. Aunque el estudio también
identificd importantes limitaciones asociadas a la adopcion de estas tecnologias tales como
barreras de conocimiento inversion aparte de la articulacion con la produccion tradicional
abriendo de esta forma las brechas de investigacion relacionadas con la integracion de la

manufactura aditiva con otras tecnologias de la Industria 4.0.
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Desde una perspectiva funcional mas especifica la logistica de aprovisionamiento ha

sido objeto de analisis académico seglin lo estudiado por Parra et al. (2022) mediante una
reflexion teodrica sustentada en la revision de documentos cientificos puesto que este
estudio abordo la evolucion del aprovisionamiento desde un enfoque tradicional centrado
exclusivamente en el costo hacia modelos de cooperacion estratégica aparte de alianzas de
largo plazo con proveedores destacando la digitalizacion como un factor transversal que
redefine la forma en que se gestionan las transacciones y las relaciones
interorganizacionales. Los hallazgos subrayan que la integracion la co-fabricacion y la
sostenibilidad se han convertido en elementos centrales para mejorar el desempefio de la
cadena de suministro lo que refuerza la idea de que la reduccion de tiempos depende en
gran medida de la calidad de las relaciones y de la coordinacion entre los actores mas que
de decisiones aisladas. Aunque los autores reconocen que gran parte de la literatura se
concentra en marcos conceptuales dejando espacio para estudios empiricos que evalten el
impacto real de estas practicas en distintos contextos geograficos y sectoriales.

La irrupcion del comercio electronico ha representado otro punto de inflexion
ampliamente documentado en la literatura reciente como lo evidencia el estudio de Cruz y
Bustamante (2023) sobre la evolucion de las cadenas de suministro para el e-commerce y
la Gltima milla sustentable. A través de un andlisis descriptivo este trabajo examind coémo
factores como la Industria 4.0 la masificacion del internet y la pandemia transformaron
radicalmente los procesos logisticos particularmente en la Gltima milla considerada uno de
los eslabones mas criticos en términos de tiempos costos y externalidades ambientales. Los
resultados muestran que el crecimiento acelerado del comercio electronico incrementé la

complejidad operativa exacerbd problematicas ambientales lo que ha impulsado la
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busqueda de soluciones logisticas digitales y sustentables. Con base en que este estudio

aporta una vision urbana y territorial del problema, aunque deja abierta la discusion sobre
la escalabilidad de estas soluciones en contextos con limitaciones de infraestructura.

En el contexto latinoamericano y especificamente colombiano la ejecucion de la
logistica 4.0 ha sido analizada en un estudio de Medina et al. (2024) que adopt6 un enfoque
descriptivo-analitico para examinar los desafios y oportunidades asociados a la
digitalizacion de las cadenas de suministro. De modo que este trabajo identificé tecnologias
como blockchain, IoT, inteligencia artificial y Big Data como habilitadores para mejorar
la visibilidad la eficiencia y la sostenibilidad al tiempo que resaltd obstaculos relacionados
con la inversion la ciberseguridad la capacitacion del talento humano junto con los marcos
regulatorios. Por lo que una de las contribuciones mas relevantes de este estudio radica en
vincular explicitamente la logistica 4.0 con la reduccion de emisiones y la sostenibilidad
ampliando el analisis mas alla de la eficiencia temporal y econdmica. A pesar de que el
estudio reconoce que la adopcion de estas tecnologias es desigual y fragmentada que limita
su impacto sistémico y plantea la necesidad de modelos integrales de implementacion.

Desde otra perspectiva la gestion eficiente de la cadena de suministro ha sido abordada
en 2024 desde una perspectiva estratégica que integra procesos tecnologias y objetivos
organizacionales puesto que este enfoque destaca que el SCM moderno que busca reducir
costos y tiempos para garantizar la resiliencia frente a interrupciones globales como
pandemias o conflictos geopoliticos. Mediante una revision conceptual el estudio resalta el
papel del analisis de datos y la inteligencia artificial en la creacion de cadenas mas agiles

y transparentes reforzando la nocion de que la reducciéon de tiempos es un resultado
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emergente de la alineacion estratégica de toda la cadena mas que de intervenciones aisladas

en procesos especificos.

En la misma linea un estudio cualitativo llevado a cabo por Rivas (2024) centrado en
estrategias de gestion de la cadena de suministro en un mundo globalizado profundizé en
la complejidad creciente de las operaciones logisticas y en la necesidad de adoptar enfoques
multifacéticos. A través de una revision bibliografica exhaustiva los autores identificaron
estrategias como la integracion tecnologica la colaboracion interorganizacional la gestion
de riesgos y la sostenibilidad como pilares fundamentales para mantener la competitividad.
Con base en que este estudio aporta una vision holistica del problema, aunque se apoya
principalmente en fuentes secundarias lo que abre la posibilidad de investigaciones
empiricas que contrasten estas estrategias en contextos reales.

De la misma forma las tendencias tecnoldgicas en las cadenas de suministro del sector
industrial han sido analizadas en una monografia de Ruiz (2024) mediante una revision
critica de literatura reciente identificd patrones de adopcion de tecnologias como la
automatizacion el [oT y la inteligencia artificial asi como brechas significativas en su
implementacion practica. Con base en que este estudio enfatiza desafios como la
interoperabilidad de sistemas junto con la seguridad de la informacion factores que inciden
directamente en la eficiencia operativa aparte de los tiempos de respuesta de la cadena.
Cabe destacar que su aporte principal radica en ofrecer una vision actualizada y global del
estado tecnoldgico de las cadenas de suministro, aunque reconoce la necesidad de estudios
comparativos que evalien el impacto real de estas tecnologias en distintos modelos

logisticos.
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El componente del transporte como eslabon critico en la reduccion de tiempos fue

abordado en un estudio desarrollado por Acosta y Pefiata (2024) que analizé su impacto en
la competitividad y la eficiencia logistica mediante una revision documental. Los hallazgos
evidencian que la adopcion de sistemas de gestion de transporte y soluciones digitales
mejora la visibilidad y la toma de decisiones en tiempo real, aunque persisten retos
estructurales como la infraestructura insuficiente las regulaciones cambiantes junto con las
preocupaciones ambientales. Cabe destacar que este estudio refuerza la idea de que la
optimizacién del transporte es indispensable para la reduccion de tiempos, pero también
subraya la necesidad de enfoques colaborativos y politicas publicas articuladas.

En esta linea de investigacion segun Valdez y Suarez (2026) sobre sistemas logisticos
integrales representa una sintesis avanzada del debate académico actual al analizar como
la integracion de flujos procesos y tecnologias impacta el desempefio y la competitividad
de las cadenas de suministro. Con base en ello mediante una revision sistematica bajo
directrices PRISMA los autores concluyen que la integracion constituye el elemento central
para mejorar la eficiencia temporal la resiliencia y la competitividad posicionando a los
sistemas logisticos integrales como una evolucion natural de los modelos fragmentados
tradicionales. A pesar de que el estudio sefiala que alin existe una brecha entre el desarrollo
conceptual y la aplicacion practica de estos sistemas especialmente en economias
emergentes.

En conjunto con la investigacion del estado del arte evidencia un consenso en torno a la
necesidad de transformar los modelos logisticos para responder a las exigencias de un
entorno globalizado dindmico y altamente competitivo destacando la reduccion de tiempos

como un objetivo transversal. Aunque se identifican vacios en estudios que integren de
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manera sistematica los distintos modelos logisticos y evalien sus elementos estratégicos y

tecnoldgicos comunes.
Bases tedricas

El marco teorico de la investigacion se construye a partir de un grupo de enfoques
conceptuales que permiten comprender la evolucion de las operaciones logisticas en un
entorno globalizado y su orientacion estratégica hacia la reduccion de los tiempos en la
cadena de suministro, reconociendo que la logistica contemporanea se configura como un
sistema complejo, dindmico e interdependiente.

La teoria de la cadena de suministro constituye uno de los pilares fundamentales al
concebir la logistica no como un conjunto integrado de procesos que abarcan desde el
aprovisionamiento de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente (Alzate
y Giraldo, 2024). Desde esta perspectiva autores clasicos y contemporaneos coinciden en
que la eficiencia temporal depende de la sincronizacion de flujos de materiales informacion
y recursos financieros que implica una coordinacion efectiva entre los distintos eslabones
y actores de la cadena. Ahora bien, la reduccion del lead time se entiende como un
indicador clave del desempefio logistico estrechamente vinculado con la competitividad la
satisfaccion del cliente junto con la capacidad de adaptacion frente a entornos cambiantes.

Por otro lado, el enfoque de la gestion estratégica de operaciones aporta elementos
conceptuales que permiten analizar como las decisiones logisticas se alinean con los
objetivos organizacionales de largo plazo especialmente en contextos de globalizacion
donde la competencia trasciende fronteras geograficas (Bucarey, 2025). Desde este
enfoque la logistica se convierte en una fuente de ventaja competitiva sostenible cuando es

capaz de responder de manera rapida y flexible a las variaciones del mercado optimizando
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tiempos sin incurrir en incrementos desproporcionados de costos. En este sentido modelos

como la logistica agil en conjunto con la logistica esbelta han sido ampliamente estudiados
por su capacidad para eliminar actividades que no agregan valor reducir inventarios
innecesarios y acortar los ciclos operativos contribuyendo a la eficiencia temporal.

De la misma forma la teoria de la integracion logistica junto con los sistemas logisticos
integrales constituye un referente central para esta investigacion en la medida en que
proponen una vision holistica de la gestion logistica basada en la integracion funcional
informacional y organizacional (Ariza y Rodriguez, 2022). Con base en que este enfoque
sostiene que la fragmentacion de procesos aparte de la falta de visibilidad de la informacion
son causas estructurales de los retrasos en la cadena de suministro por lo que la integracion
emerge como un principio estratégico para mejorar el desempeno global. Por consiguiente,
la literatura reciente resalta que los sistemas logisticos integrales apoyados en tecnologias
digitales permiten una mayor coordinacién entre actores una planificacion mas precisa y
una toma de decisiones en tiempo real lo que se traduce en reducciones significativas de
los tiempos de respuesta.

Desde una perspectiva de caracter paralelo el concepto de Logistica 4.0 derivado de los
postulados de la Industria 4.0 aporta un marco tedrico orientado a comprender el papel de
la digitalizacion en la transformacion de las operaciones logisticas (Rivillas, 2022). Ahora
bien, este enfoque integra tecnologias como el Internet de las Cosas la inteligencia artificial
el Big Data la automatizacion y el blockchain las cuales permiten monitorear y optimizar
los procesos logisticos de manera continua. Desde esta perspectiva la reduccion de tiempos

no solo se logra mediante mejoras operativas aparte del hecho que también a través de la
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capacidad de anticipar eventos gestionar riesgos y reconfigurar dindmicamente la cadena

de suministro frente a disrupciones fortaleciendo asi su resiliencia.

En este contexto la teoria de la colaboracion interorganizacional y la gestion relacional
de la cadena de suministro aportan una dimension relacional al andlisis al destacar que la
eficiencia temporal depende en gran medida de la calidad de las relaciones entre
proveedores fabricantes operadores logisticos y clientes (Triana, 2024). La literatura
enfatiza que la cooperacion estratégica el intercambio de informacién y la confianza entre
actores facilitan la sincronizacion de procesos y la reduccion de tiempos muertos superando
las limitaciones de los modelos logisticos tradicionales basados en relaciones
transaccionales. En conjunto estos enfoques tedricos permiten sustentar conceptualmente
el andlisis comparativo de los modelos logisticos contempordneos y comprender los
factores que explican su evolucion en contextos globalizados.

Bases legales

El marco legal y normativo que sustenta la investigacion se fundamenta en las
disposiciones estandares junto con los lineamientos que regulan las operaciones logisticas
y la gestion de la cadena de suministro. Estés tanto a nivel internacional como nacional,
reconociendo que el cumplimiento normativo influye de manera directa en la configuracion
de los modelos logisticos y en su capacidad para reducir tiempos de manera eficiente y
sostenible. Desde un enfoque a nivel internacional organismos como la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) han
promovido acuerdos y recomendaciones orientadas a la facilitacion del comercio la
simplificacion de procedimientos aduaneros y la armonizacidon normativa con el objetivo

de reducir barreras y tiempos en el comercio transfronterizo. Instrumentos como el
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Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC (2018) buscan precisamente agilizar

los flujos logisticos internacionales mediante la estandarizacion de procesos junto con el
uso de tecnologias de la informacion.

Por otro lado, normas internacionales como la ISO 9001 (2015) sobre sistemas de
gestion de la calidad y 1a ISO 28000 (2022) sobre sistemas de gestion de la seguridad para
la cadena de suministro establecen marcos de referencia que contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa la confiabilidad y la continuidad de las operaciones logisticas. Con
base en que estas normas promueven la estandarizacion de procesos la gestion basada en
riesgos y la mejora continua elementos que inciden directamente en la reduccion de
tiempos y en la optimizacion del desempefio logistico. De igual forma estandares
relacionados con la sostenibilidad como la ISO 14001 (2015) influyen en el disefio de
modelos logisticos que buscan equilibrar eficiencia temporal con responsabilidad
ambiental en contextos de comercio electronico y tltima milla.

En el dmbito nacional colombiano el marco normativo en materia logistica y de
transporte se encuentra respaldado por politicas publicas y planes estratégicos orientados a
mejorar la competitividad y la integracion del pais en los mercados internacionales.
Documentos como el Plan Nacional de Desarrollo (DNP, 2022) y la Politica Nacional
Logistica (Analdex, Politica Nacional Logistica, 2020) establecen lineamientos para el
fortalecimiento de la infraestructura la modernizacion de los servicios logisticos y la
promocion de la digitalizacion reconociendo la logistica como un factor clave para el
desarrollo econémico. De este modo normativas relacionadas con el transporte terrestre
maritimo y multimodal tal como regulaciones aduaneras y de comercio exterior

condicionan los tiempos de operacion y la eficiencia de las cadenas de suministro.
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Las operaciones logisticas y la gestion de la cadena de suministro se han convertido en
uno de los principales desafios estratégicos para las organizaciones que participan en
mercados globalizados caracterizados por una alta volatilidad una competencia intensa y
una creciente presion por reducir los tiempos de entrega sin sacrificar calidad ni
sostenibilidad (Garcia y Castelo, 2023). Desde un enfoque de cardcter global datos del
Banco Mundial y del Logistics Performance Index (LPI) evidencian que si bien las
economias mas desarrolladas han logrado avances significativos en infraestructura
digitalizacion y eficiencia logistica persisten brechas importantes en la coordinacion de los
flujos de informacion la integracion de procesos y la capacidad de respuesta ante
disrupciones.

De hecho, eventos como la pandemia de la COVID-19 los conflictos geopoliticos y las
tensiones comerciales internacionales expusieron la fragilidad de muchas cadenas de
suministro generando retrasos prolongados escasez de insumos y aumentos significativos
en los leads time globales lo cual afect6 tanto a grandes corporaciones como a pequenas y
medianas empresas (Zegarra y Lama, 2024). En este escenario la reduccion de tiempos
dejé de ser un objetivo operativo secundario para convertirse en un factor critico de
supervivencia y competitividad impulsando la busqueda de nuevos modelos logisticos mas
integrados agiles y resilientes.

Ahora bien, en el ambito latinoamericano estas problematicas adquieren una
complejidad adicional debido a limitaciones estructurales historicas relacionadas con

infraestructura conectividad marcos regulatorios y niveles desiguales de adopcion
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tecnoldgica. De acuerdo con los estudios de la Comision Econdmica para América Latina

y el Caribe (CEPAL) sefialan que los costos logisticos en la region pueden representar entre
el 18% y el 35% del valor total de los productos superando ampliamente los promedios
observados en paises de la OCDE donde estos costos oscilan entre el 8% y el 10% (CEPAL,
2024). Con base en que esta situacion se traduce directamente en mayores tiempos de
transito menor confiabilidad en las entregas y una reducida capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda.

De la misma forma investigaciones recientes como la de Ibarra et al. (2024) destacan
que muchas cadenas de suministro latinoamericanas ain operan bajo modelos
fragmentados con baja integracion entre actores y una limitada visibilidad de la
informacion lo cual dificulta la toma de decisiones oportunas y la implementacion de
estrategias orientadas a la reduccion de tiempos. A pesar de los avances en digitalizacion
y comercio electronico en la region estos desarrollos no siempre han sido acompafiados
por transformaciones en los modelos logisticos generando cuellos de botella persistentes
especialmente en el transporte la Ultima milla en conjunto con los procesos de
aprovisionamiento.

En el contexto nacional colombiano la problematica de los tiempos logisticos se ve
intensificada por factores como la geografia compleja la desigualdad en la calidad de la
infraestructura vial los altos costos de transporte y las brechas tecnoldgicas entre regiones
y sectores productivos. Segun datos del Departamento Nacional de Planeacién y del Indice
de Desempeifio Logistico Colombia ha mostrado avances moderados en eficiencia logistica

durante la ultima década; sin embargo, ain se encuentra rezagada frente a otros paises de
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la regién en indicadores clave como puntualidad calidad de la infraestructura y eficiencia

de los servicios logisticos (Analdex, 2023).

Por consiguiente, estudios de caso en sectores como el industrial el agroalimentario y el
comercio electronico evidencian que los tiempos de entrega prolongados la falta de
integracion entre proveedores operadores logisticos y clientes, asi como la limitada
adopcion de tecnologias avanzadas continGlan siendo barreras significativas para la
competitividad (Alarcon y Moreno, 2023). Desde otro enfoque la pandemia de la COVID-
19 exacerbo estas debilidades generando interrupciones en el transporte escasez de insumos
y retrasos acumulativos que pusieron de manifiesto la necesidad de replantear los modelos
logisticos tradicionales hacia enfoques mas flexibles y resilientes (Harris, 2024).

Desde una perspectiva empresarial independientemente del tamafio o sector las
organizaciones enfrentan una presion creciente por cumplir con expectativas cada vez mas
exigentes en términos de tiempos de entrega trazabilidad y confiabilidad del servicio en un
entorno donde los clientes comparan experiencias a escala global (Marin, 2024). Cabe
destacar que diversos estudios de caso como lo plasmado en la investigacion de Martinez
y Marulanda (Martinez y Marulanda, 2024) reportados en la literatura muestran que
empresas que continian operando con modelos logisticos rigidos poco integrados y con
baja digitalizacion presentan mayores tiempos de ciclo mayores costos operativos y una
menor capacidad para adaptarse a cambios en la demanda. En contraste aquellas
organizaciones que han adoptado modelos logisticos basados en la integracion de procesos
el uso de tecnologias digitales y la colaboracion interorganizacional han logrado
reducciones significativas en su lead time mejoras en la eficiencia operativa y una mayor

satisfaccion del cliente. Con base en que la adopcion de estos modelos no ha sido
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homogénea y en muchos casos se realiza de manera parcial o desarticulada lo que limita

su impacto real en la reduccion de tiempos.

En este contexto de investigacion uno de los principales problemas identificados en la
literatura es la ausencia de una comprension integral y comparativa de como los diferentes
modelos logisticos contemporaneos abordan la reduccién de tiempos en la cadena de
suministro, asi como de cuéles son los elementos estratégicos y tecnologicos que explican
su efectividad en distintos contextos. Ahora bien, existen numerosos estudios que analizan
casos especificos tecnologias particulares o sectores determinados son escasas las
investigaciones que articulan estos aportes desde una perspectiva comparativa que permita
identificar patrones comunes diferencias sustanciales y condiciones de éxito o fracaso
(Franciskovic, 2024). Conviene subrayar que esta fragmentacion del conocimiento
dificulta la transferencia de buenas practicas y la toma de decisiones informadas por parte
de las organizaciones que buscan transformar sus operaciones logisticas.

Por lo tanto, el problema que aborda la presente investigaciébn se enmarca en la
necesidad de comprender como estan evolucionando los modelos de operaciones logisticas
en un entorno globalizado para responder de manera efectiva a la creciente exigencia de
reducir los tiempos en la cadena de suministro, considerando las particularidades del
contexto internacional, latinoamericano, nacional y empresarial. La persistencia de tiempos
elevados, la fragmentacion de los modelos logisticos y la falta de andlisis comparativos
integrales evidencian un vacio de conocimiento que limita tanto el desarrollo académico
como la aplicacion practica de soluciones logisticas mas eficientes. Frente a este panorama
resulta pertinente y necesario analizar de forma sistematica y comparativa los modelos

logisticos contemporaneos, con el fin de categorizar los elementos estratégicos y
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tecnoldgicos que contribuyen de manera mas significativa a la eficiencia temporal y que

puedan servir como referentes para la transformacion de las cadenas de suministro en
contextos globalizados.

Formulacion del problema

(Como estan evolucionando los modelos de operaciones logisticas en un contexto de
globalizacion para responder a la necesidad de reducir los tiempos en la cadena de
suministro?

Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de profundizar y articular el
conocimiento existente sobre la evolucion de las operaciones logisticas en un entorno
globalizado particularmente en lo referente a los modelos logisticos orientados a la
reduccion de los tiempos en la cadena de suministro dado que la literatura académica
aunque abundante se encuentra fragmentada en estudios que abordan el fendmeno desde
perspectivas aisladas ya sea tecnologicas estratégicas o funcionales (Paez y Malaver,
2024). En este sentido el analisis comparativo propuesto permite integrar diversos enfoques
conceptuales tales como la logistica 4.0 la gestion agil de la cadena de suministro los
sistemas logisticos integrales y la colaboracion interorganizacional contribuyendo a una
comprension mas holistica del problema.

De la misma forma esta investigacion aporta a la consolidacion de conceptos clave
relacionados con la eficiencia temporal el lead time en conjunto con la integracion logistica
al identificar elementos comunes y divergentes entre los distintos modelos analizados lo

que fortalece el cuerpo teodrico existente y sienta bases para futuras investigaciones que
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busquen profundizar en la relacion entre globalizacion modelos logisticos y desempefio de

la cadena de suministro.

Desde una perspectiva practica la justificacion de este estudio radica en la creciente
necesidad que enfrentan las organizaciones de adaptar sus operaciones logisticas a entornos
altamente dindmicos competitivos y expuestos a constantes disrupciones donde la
capacidad de reducir tiempos de respuesta se traduce directamente en ventajas competitivas
sostenibles (Ortiz, 2024). Los resultados de esta investigacion ofrecen insumos
conceptuales y analiticos que pueden ser utilizados por directivos gestores logisticos y
profesionales del area para orientar la toma de decisiones estratégicas en el disefio y mejora
de sus cadenas de suministro.

Cabe destacar que, al categorizar los elementos estratégicos y tecnologicos que
caracterizan a los modelos logisticos mas efectivos en términos de eficiencia temporal, el
estudio facilita la transferencia de buenas practicas y el aprendizaje organizacional,
especialmente en contextos empresariales que enfrentan limitaciones de recursos y
requieren priorizar iniciativas de alto impacto (Seijas et al., 2024). De igual forma, la
investigacion resulta pertinente para organizaciones de paises en desarrollo donde la
adopcion de modelos logisticos avanzados suele ser parcial o incipiente, proporcionando
un marco de referencia que puede ser adaptado a distintas realidades sectoriales y
geograficas.

Por su parte desde el enfoque metodologico esta investigacion se justifica en la
pertinencia de utilizar un enfoque cualitativo de caracter descriptivo y analitico sustentado
en una revision sistematica de la literatura académica como estrategia para abordar un

fenomeno complejo y multidimensional como lo es la evolucion de las operaciones
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logisticas en un entorno globalizado (Hernandez et al., 2018). El método de analisis

comparativo de modelos logisticos permite no solo describir las caracteristicas de cada
enfoque sino también contrastar sus principios resultados y limitaciones generando un
conocimiento integrador que trasciende el andlisis de casos individuales.

Al mismo tiempo la revision sistematica de literatura garantiza rigor académico
transparencia en la seleccion de fuentes y una base solida para la interpretacion de los
hallazgos lo que fortalece la validez del estudio (Hernandez y Castillo, 2025). En conjunto
este enfoque metodologico no solo responde de manera coherente a los objetivos
planteados aparte del hecho que también ofrece una ruta replicable para futuras
investigaciones interesadas en analizar la evolucion de modelos logisticos u otros
fenomenos relacionados con la gestion de la cadena de suministro desde una perspectiva

comparativa y contextualizada.
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Objetivos

Objetivo General
Evaluar la evolucion de las operaciones logisticas en un entorno globalizado mediante
un analisis comparativo de modelos logisticos orientados a la reduccioén de tiempos en la
cadena de suministro estableciendo sus aportes a la eficiencia operativa.
Objetivos especificos
Describir las principales tendencias globales que estan transformando las operaciones
logisticas segun la literatura académica especializada.
Analizar comparativamente los modelos logisticos contemporaneos enfocados en la
reduccion de tiempos dentro de la cadena de suministro.
Categorizar los elementos estratégicos y tecnoldgicos comunes en los modelos
logisticos analizados, estableciendo su contribucion a la eficiencia temporal de las

operaciones.
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Metodologia

La metodologia de la presente investigacion se estructura con el propdsito de garantizar
un abordaje riguroso y sistematico del fendmeno objeto de estudio centrado en la evolucion
de las operaciones logisticas en un entorno globalizado y en el andlisis comparativo de
modelos logisticos orientados a la reduccion de los tiempos en la cadena de suministro. En
coherencia con los objetivos y la naturaleza del problema investigado se adopta una
metodologia que privilegia la comprension de enfoques tendencias y hallazgos existentes
en la literatura académica permitiendo interpretar criticamente aportes teéricos en conjunto
con los practicos desarrollados en distintos contextos geograficos y sectoriales. De este
modo el disefnio metodoldgico se orienta a la generacion de conocimiento analitico e
integrador mas que a la medicion estadistica de variables lo cual resulta pertinente para un
estudio de caracter descriptivo y analitico basado en fuentes secundarias especializadas.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo dado que se busca comprender interpretar
y analizar de manera profunda los modelos logisticos contemporaneos y su evoluciéon en
el marco de la globalizacion a partir del analisis de discursos académicos enfoques tedricos
y resultados de investigaciones previas (Hernandez et al., 2018). Con respecto a ello este
enfoque permite explorar el significado las caracteristicas y las implicaciones de los
distintos modelos logisticos, asi como identificar patrones conceptuales tendencias
emergentes aparte de los vacios en la literatura aspectos que no podrian ser abordados de
manera adecuada mediante métodos cuantitativos. De la misma forma el enfoque
cualitativo facilita el andlisis comparativo de experiencias y enfoques desarrollados en

diferentes contextos permitiendo una comprension integral del fendmeno.
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Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo junto con lo analitico en la medida en que por un lado
se describen las principales tendencias caracteristicas y enfoques que han marcado la
evolucion de las operaciones logisticas en un entorno globalizado aparte del hecho que por
otro se analizan comparativamente los modelos logisticos orientados a la reduccion de
tiempos en la cadena de suministro (Arias F., 2016). El caracter descriptivo permite
sistematizar la informacion existente y presentar de forma organizada los aportes mas
relevantes de la literatura mientras que el componente analitico posibilita establecer
relaciones contrastes aparte de las reflexiones criticas entre los distintos modelos y
enfoques identificados aportando valor interpretativo al estudio.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de tipo documental dado que no se
manipulan variables ni se interviene directamente en contextos reales aparte que se
analizan estudios previos articulos cientificos libros académicos tesis y documentos
especializados relacionados con la tematica (Arias G. J., 2021). Cabe destacar que este
disefio se fundamenta en una revision sistematica de la literatura la cual permite garantizar
un proceso ordenado transparente y replicable para la seleccion analisis e interpretacion de
las fuentes asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Fases del desarrollo del proyecto

Con el proposito de fortalecer la claridad metodologica y garantizar la trazabilidad del
proceso investigativo, el desarrollo del presente estudio se estructurd en fases secuenciales
que articulan objetivos especificos con las actividades, fuentes de informacién y técnicas

empleadas, permitiendo asi un abordaje sistematico y coherente del fendémeno analizado.
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En este sentido, cada fase responde a un momento clave dentro del proceso de

investigacion, desde la exploracion tedrica hasta el andlisis comparativo y la sintesis de

resultados.

Tabla 1. Fases metodologicas del desarrollo de la investigacion

Fuentes de Técnicas e
Etapa Objetivo Actividades . . .
informacion  instrumentos
- Delimitacion del - Revision
] Primaria: ) )
Describir las tema y formulacion ) sistematica de
No aplica .
principales del problema literatura
tendencias globales - Definicion de - Matrices de
que estan objetivos y pregunta  Secundaria: revision
1  transformando las de investigacion Articulos bibliografica
operaciones - Blsqueda sistematica cientificos,
logisticas seglin la de literatura en bases  libros, tesis, - Fichas de
literatura académica  de datos académicas  informes analisis
especializada - Seleccion de fuentes académicos  documental
relevantes y recientes
- Lectura critica de los Primaria: - Analisis
) estudios seleccionados No aplica documental
Analizar ' .
. - Clasificacion de la o
comparativamente _ ' - Analisis
informacion por )
los modelos _ comparativo
) categorias tematicas
logisticos ) ) Secundaria:
- Identificacion de )
2 contemporaneos ‘ Estudios
modelos logisticos .
enfocados en la académicos
‘ ‘ contemporaneos ‘ ‘
reduccion de tiempos seleccionados - Matrices de

dentro de la cadena

de suministro

- Comparacion de
enfoques,
metodologias y

resultados

en la muestra

categorizacion
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_ - Analisis
- Sintesis de hallazgos Primaria: o
‘ cualitativo
relevantes No aplica ' '
Categorizar los interpretativo
elementos - Categorizacion de
estratégicos y patrones, similitudes y o
) _ ) - Categorizacion
tecnologicos diferencias entre ‘ .
) de informacion
comunes en los elementos estratégicos
3  modelos logisticos y tecnoldgicos Secundaria:
analizados, - Construccion de Informacion
estableciendo su tablas comparativas y  sistematizada
contribucion a la matrices de de la revision _
o o - Sintesis
eficiencia temporal ~ categorizacion )
analitica

de las operaciones - Redaccion de
resultados y

conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

La estructuracion por fases presentada permite evidenciar la correspondencia directa
entre los objetivos especificos y el desarrollo metodologico garantizando coherencia
interna en la investigacion. De la misma forma, se refuerza el caracter cualitativo y
documental del estudio, en la medida en que todas las etapas se sustentan en el analisis
riguroso de fuentes secundarias especializadas, sin intervencion directa sobre variables
empiricas. En este contexto, esta organizacion facilita la comprension del proceso
investigativo por parte de evaluadores y lectores, al tiempo que permite replicar el estudio
bajo condiciones similares, fortaleciendo su validez y confiabilidad. Cabe evidenciar que,
la integracion de técnicas como la revision sistematica de literatura, el analisis comparativo
y el uso de matrices documentales como un enfoque metodologico pertinente para abordar

fendmenos como la evolucion de las operaciones logisticas en contextos globalizados.
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Poblacion

La poblacion de la investigacion esta constituida por el conjunto de estudios académicos
publicaciones cientificas y documentos especializados que abordan la tematica de las
operaciones logisticas la gestion de la cadena de suministro la logistica 4.0 y los modelos
logisticos orientados a la eficiencia temporal publicados en contextos internacionales
latinoamericanos y nacionales. Ahora bien, esta poblacion incluye articulos indexados
libros académicos tesis de posgrado y documentos de organismos especializados
publicados principalmente en los ultimos cinco afios con el fin de garantizar la actualidad
aparte de la preeminencia de la informacion.

Muestra

La muestra estd conformada por un conjunto de estudios seleccionados de manera
intencional atendiendo a criterios de pertinencia tematica rigor metodolégico y relevancia
académica. Desde una perspectiva de caracter particular se seleccionaron investigaciones
que analizan de manera explicita la evolucién de la logistica la implementacion de
tecnologias emergentes la integracion de la cadena de suministro y la reduccion de tiempos
operativos las cuales permiten cumplir con los objetivos planteados y desarrollar el analisis
comparativo propuesto.

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado es no probabilistico especificamente un muestreo
intencional o por criterio dado que la seleccion de las fuentes no responde al azar sino a la
identificacion consciente de documentos que aportan informacion significativa aparte del
hecho que es pertinente para el desarrollo de la investigacion (La Mota, 2024). Por su parte

este tipo de muestreo es adecuado en estudios cualitativos de caracter documental donde
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el interés se centra en la profundidad y calidad de la informaciéon mas que en la

representatividad estadistica.

Técnicas de investigacion

La principal técnica de investigacion empleada fue la revision sistematica de la literatura
complementada con el andlisis documental y el andlisis comparativo puesto que estas
técnicas permitieron identificar evaluar y sintetizar de manera critica los aportes de
estudios previos como contrastar los diferentes modelos logisticos desde multiples
perspectivas tedricas y metodologicas (Arias F. , 2020).

Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron matrices de revision
bibliografica y fichas de analisis documental disefiadas para registrar informacion clave de
cada estudio tales como objetivos metodologia principales hallazgos conclusiones y
limitaciones (Arias F. , 2021). Con base en que estos instrumentos facilitaron la
organizacion sistematica de la informacion y permitieron una comparacion estructurada
entre los distintos modelos y enfoques analizados.

Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizO mediante un andlisis cualitativo
interpretativo basado en la categorizacion junto con la sintesis de los datos obtenidos de
las fuentes seleccionadas. A partir de la informacion recopilada se establecieron categorias
analiticas relacionadas con tendencias globales modelos logisticos tecnologias
habilitadoras y estrategias de reduccion de tiempos que permitid identificar patrones

comunes diferencias relevantes y vacios en la literatura. Cabe establecer que este proceso
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culmin6 con la elaboracion de un analisis comparativo integral que sustenta las

conclusiones y aportes de la investigacion garantizando coherencia metodologica y rigor

académico.
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Resultados y Discusion

Resultados

El presente apartado expone los hallazgos derivados del analisis sistematico de la
literatura académica especializada y se organiza en tres fases de resultados numeradas, cada
una vinculada de manera directa con un objetivo especifico. De este modo, la Fase de
resultados 1 desarrolla las tendencias globales que transforman las operaciones logisticas,
la Fase de resultados 2 compara los modelos logisticos contempordneos orientados a la
reduccion de tiempos y la Fase de resultados 3 categoriza los elementos estratégicos y
tecnologicos comunes que contribuyen a la eficiencia temporal de las operaciones.
Fase de resultados 1. Tendencias globales que transforman las operaciones logisticas

En la Fase de resultados 1, el analisis sistematico de la literatura académica
especializada evidencia que las operaciones logisticas atraviesan un proceso de
transformacion estructural sin precedentes, impulsado por la intensificacion de la
globalizacidn, la aceleracion del cambio tecnoldgico y la creciente presion por reducir los
tiempos en la cadena de suministro, lo cual ha llevado a replantear tanto los modelos
tradicionales de gestion como los supuestos tedricos que histéricamente sustentaron la
logistica.

Tabla 2. Tendencias globales en operaciones logisticas segiin enfoque dominante en la
literatura

Enfoque Autores relacionados con  Horizonte
Tendencia identificada
predominante la tendencia temporal
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Viu y Castillo (2022) Corto y
Digitalizacion de la Tecnoldgico—
Medina et al. (2024) mediano
cadena de suministro estratégico
Ruiz (2024) plazo
Medina et al. (2024)
Tecnologico— Mediano
Logistica 4.0 Rivas (2024)
sistémico plazo
Valdez y Suérez (2026)
Productivo— Mediano y
Manufactura aditiva Nufiez (2022)
estructural largo plazo
Colaboracion Relacional— Parra et al. (2022) Mediano
interorganizacional estratégico Rivas (2024) plazo
Cruz y Bustamante (2023)
Ambiental—
Logistica sostenible Medina et al. (2024) Largo plazo
operativo
Acosta y Penata (2024)
Viu y Castillo (2022)
Resiliencia de la cadena Estratégico—
Rivas (2024) Permanente
de suministro preventivo
Valdez y Suarez (2026)

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto los estudios revisados coinciden en que la logistica ha dejado de ser
concebida como una funcion operativa de apoyo para consolidarse como un eje estratégico
transversal cuya eficiencia temporal condiciona directamente la competitividad la
sostenibilidad en conjunto con la capacidad de respuesta de las organizaciones en mercados
altamente dindmicos. Ahora bien, esta evolucion se manifiesta a través de un conjunto de

tendencias globales interrelacionadas que, aunque abordadas desde distintas perspectivas
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metodologicas y contextuales configuran un patron comun de transformacion profunda de

las operaciones logisticas.

Tabla 3. Tecnologias habilitadoras de la transformacion logistica y su contribucion a la

eficiencia temporal

Funcion logistica
Tecnologia
principal

Beneficio en

reduccion de tiempos

Referencias

Internet de las Monitoreo en

Cosas (IoT) tiempo real

Big Data 'y Planeacion y
analitica avanzada prondstico
Inteligencia Optimizacion de
Artificial procesos

Trazabilidad y
Blockchain

transparencia

Almacenamiento y
Automatizacion

picking

Reduccion de retrasos
operativos
Anticipacion de la
demanda
Disminucion de
tiempos de entrega
Reduccion de tiempos
administrativos
Aceleracion de

operaciones internas

Medina et al. (2024)
Ruiz (2024)
Ruiz (2024)

Rivas (2024)

Mora (2024)

Medina et al. (2024)

Viuy Castillo (2022)

Fuente: Elaboracion propia

Una de las tendencias mas recurrentes identificadas en la literatura es la digitalizacion

integral de la cadena de suministro entendida como la incorporacion sistematica de

tecnologias digitales para mejorar la visibilidad la trazabilidad y la toma de decisiones en

tiempo real. Con base en ello diversos estudios destacan que herramientas como el Internet

de las Cosas (IoT) la analitica de Big Data la inteligencia artificial y los sistemas de

informacion integrados han permitido superar las limitaciones de los modelos logisticos
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fragmentados reduciendo significativamente los tiempos de respuesta y los ciclos

operativos.

Desde un enfoque de caracter particular la digitalizacion ha facilitado la sincronizacion
de los flujos de informacion con los flujos fisicos minimizando retrasos asociados a la falta
de datos oportunos y a la toma de decisiones basada en informaciéon incompleta. Por
consiguiente, la literatura sefiala que esta tendencia se intensific a partir de la pandemia
de COVID-19 la cual evidencid la vulnerabilidad de las cadenas de suministro tradicionales
y acelero la adopcion de soluciones digitales como mecanismo de resiliencia y continuidad
operativa.

Tabla 4. Relacion entre tendencias logisticas globales y componentes de reduccion de
tiempos

Componente dela  Tipo de tiempo Soporte en la
Tendencia global
cadena impactado reducido literatura
Digitalizacion Tiempo de Viu y Castillo (2022)
Planeacion y control
logistica decision Ruiz (2024)
Medina et al. (2024)
Operaciones
Logistica 4.0 Tiempo de ciclo  Valdez y Suérez
integradas
(2026)
Produccion y
Manufactura aditiva Lead time total ~ Nufiez (2022)
distribucion
Colaboracion Coordinacion Parra et al. (2022)

Tiempos muertos
interorganizacional interempresarial Rivas (2024)
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Tiempo Cruz y Bustamante
Ultima milla y
Logistica sostenible operativo (2023)
transporte
optimizado Acosta y Penata (2024)

Fuente: Elaboracion propia

De manera complementaria emerge con fuerza la tendencia hacia la Logistica 4.0 la cual
se configura como una extension aplicada de los principios de la Industria 4.0 al ambito
logistico. Los estudios analizados resaltan que la Logistica 4.0 no se limita a la
automatizacion de procesos aparte del hecho que promueve la creacion de sistemas
logisticos inteligentes interconectados y autonomos capaces de adaptarse dindmicamente a
cambios en la demanda interrupciones en el suministro o variaciones en el entorno global.
Desde esta perspectiva la reduccion de tiempos en la cadena de suministro se logra
mediante la anticipacion de eventos la optimizacion predictiva y la capacidad de
reconfiguracion rapida de los procesos logisticos. Aunque la literatura también advierte
que la implementacion de estos modelos enfrenta desafios significativos relacionados con
la inversion tecnologica la ciberseguridad la interoperabilidad de sistemas en conjunto con
la capacitacion del talento humano especialmente en economias emergentes.

Cabe destacar que otra tendencia global ampliamente documentada es Ia
reconfiguracion de los modelos de produccion y distribucion particularmente a través de
estrategias como la manufactura aditiva la descentralizacion productiva y la
regionalizacion de las cadenas de suministro. Los estudios revisados evidencian que la
manufactura aditiva o impresion 3D ha introducido nuevas posibilidades para reducir
tiempos de produccion transporte y almacenamiento al permitir la fabricacion bajo

demanda y cerca del punto de consumo. Con base en que esta tendencia representa un
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cambio paradigmatico frente a los modelos tradicionales de produccion masiva y

centralizada al reducir los /eads times y aumentar la capacidad de personalizacion. Sin
embargo, la literatura también sefiala que su adopcidn aln es incipiente y se concentra en
sectores especificos lo que abre oportunidades de investigacion futura sobre su
escalabilidad e integracion con otras tecnologias emergentes.

Tabla 5. Principales impactos organizacionales de las tendencias logisticas globales

Dimension Impacto Relacion con
Autores
organizacional identificado reduccion de tiempos
Estructura Mayor integracion Eliminacion de Valdez y Suérez
organizacional de procesos duplicidades (2026)
Toma de Basada en datos en Viuy Castillo (2022)
Respuesta mas rapida
decisiones tiempo real Ruiz (2024)
Relacion con Alianzas Flujo continuo de Parra et al. (2022)
proveedores estratégicas materiales Rivas (2024)
Nuevas
Mayor eficiencia Viu y Castillo (2022)
Gestion del talento  competencias
operativa Medina et al. (2024)
digitales
Cultura Orientacion a la Mejora del desempefio
Rivas (2024)
organizacional agilidad logistico

Fuente: Elaboracion propia
Desde un enfoque paralelo se identifica una creciente orientacion hacia la gestion agil y
colaborativa de la cadena de suministro como respuesta a la complejidad y volatilidad del

entorno global. Los estudios analizados destacan que la colaboracion interorganizacional
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el establecimiento de alianzas estratégicas y el intercambio de informacion en tiempo real

se han convertido en factores criticos para la reduccion de tiempos y la mejora del
desempefio logistico. Por consiguiente, esta tendencia implica un transito desde relaciones
transaccionales hacia modelos relacionales basados en la confianza la cooperaciéon y la
corresponsabilidad entre los distintos actores de la cadena. La literatura coincide en que la
falta de integracion y colaboracion sigue siendo una de las principales barreras para la
eficiencia temporal especialmente en cadenas de suministro extensas y geograficamente
dispersas.

De la misma forma la sostenibilidad emerge como una tendencia transversal que
redefine las prioridades y estrategias logisticas a nivel global. Por lo que los estudios
revisados sefialan que la presion regulatoria las demandas sociales y la conciencia
ambiental han llevado a las organizaciones a incorporar criterios de sostenibilidad en el
disefio y gestion de sus operaciones logisticas lo cual ha generado tensiones entre la
reduccion de tiempos y la reduccion del impacto ambiental. En este contexto la literatura
destaca el desarrollo de modelos logisticos sostenibles que buscan optimizar rutas reducir
emisiones y mejorar la eficiencia energética sin comprometer los tiempos de entrega
especialmente en segmentos criticos como la logistica de ultima milla junto con el
comercio electronico. Ahora bien, esta tendencia pone de manifiesto la necesidad de
equilibrar eficiencia temporal responsabilidad ambiental y viabilidad econémica.

Tabla 6. Principales desafios en la adopcion de modelos logisticos orientados a la
reduccion de tiempos

Desafio identificado Naturaleza del desafio Evidencia en la literatura
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Alta inversion tecnologica

Falta de talento
especializado
Interoperabilidad de

sistemas

Brechas regulatorias

Resistencia al cambio

organizacional

Econdmica

Organizacional

Tecnologica

Normativa

Cultural

Medina et al. (2024)
Ruiz (2024)

Viu y Castillo (2022)
Medina et al. (2024)
Ruiz (2024)

Valdez y Suérez (2026)
Acosta y Pefiata (2024)
Medina et al. (2024)
Parra et al. (2022)

Rivas (2024)

Fuente: Elaboracion propia

La revision de la literatura evidencia una creciente atencion a la resiliencia y gestion del

riesgo en las cadenas de suministro como respuesta a eventos disruptivos de alcance global

tales como pandemias conflictos geopoliticos y crisis logisticas internacionales. Los

estudios coinciden en que la reduccion de tiempos no puede abordarse de manera aislada,

sino que debe integrarse en estrategias mas amplias de gestion del riesgo que incluyan la

diversificacion de proveedores la flexibilidad operativa y la planificacion de escenarios.

En este sentido la resiliencia se configura como un complemento indispensable de la

eficiencia temporal dado que una cadena de suministro rapida pero fragil resulta

insostenible en el largo plazo. Con el fin de sintetizar las principales tendencias

identificadas la siguiente tabla presenta un resumen comparativo de las transformaciones

globales mas relevantes descritas en la literatura académica especializada.

Tabla 7. Principales tendencias globales en las operaciones logisticas
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Tendencia global

Enfoque principal

Contribucion a la reduccion

de tiempos

Digitalizacion logistica

Logistica 4.0

Manufactura aditiva

Colaboracion

interorganizacional

Logistica sostenible

Resiliencia logistica

Integracion de datos y
sistemas

Automatizacion inteligente
y conectividad

Produccion descentralizada
y personalizada

Alianzas y cooperacion
estratégica

Eficiencia con
responsabilidad ambiental
Gestion del riesgo y

flexibilidad

Mejora de la visibilidad y toma
de decisiones en tiempo real
Optimizacion predictiva y
reconfiguracion rapida
Reduccion de lead time de
produccioén y distribucion
Sincronizacion de procesos y
eliminacion de tiempos muertos
Optimizacion de rutas y
procesos sin afectar tiempos
Continuidad operativa 'y

respuesta agil ante disrupciones

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, los resultados obtenidos en la Fase de resultados 1 permiten afirmar que
las operaciones logisticas estan siendo transformadas por un conjunto de tendencias
globales que convergen en un objetivo comun, responder de manera mas rapida, flexible y
eficiente a las demandas de un entorno globalizado y altamente competitivo. A pesar de
ello, la literatura también evidencia que estas transformaciones no se producen de manera
homogénea, sino que dependen del contexto econdmico, tecnologico y regulatorio de cada
region, lo cual refuerza la pertinencia de realizar andlisis comparativos que permitan

comprender las particularidades y los desafios asociados a la adopcion de estos modelos
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en distintos escenarios. Con este cierre queda delimitado el primer bloque de hallazgos

correspondiente al objetivo especifico 1.
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Fase de resultados 2. Modelos logisticos contemporaneos orientados a la reduccion

de tiempos

En la Fase de resultados 2, el analisis comparativo de la literatura académica permite
establecer que los modelos logisticos contemporaneos orientados a la reduccion de tiempos
en la cadena de suministro han evolucionado significativamente en respuesta a un entorno
globalizado caracterizado por alta volatilidad, presidn competitiva y expectativas
crecientes de los clientes en términos de rapidez y confiabilidad. A diferencia de los
modelos tradicionales centrados principalmente en la optimizacion de costos y en la
eficiencia interna de procesos aislados, los modelos actuales adoptan una vision sistémica
e integrada en la cual la reduccion de tiempos se concibe como un resultado emergente de
la alineacion estratégica, tecnoldgica y relacional de toda la cadena.

Uno de los modelos mas recurrentes en la literatura es el de la logistica tradicional
optimizada el cual representa una evolucion incremental de los enfoques clasicos mediante
la estandarizacion de procesos la mejora continua y la racionalizacion de inventarios. Con
base en que este modelo, aunque sigue presente en numerosos contextos empresariales
muestra limitaciones estructurales para responder a entornos altamente dinamicos dado que
la reduccion de tiempos se logra principalmente a través de ajustes operativos internos sin
una integracion profunda con otros actores de la cadena. La literatura sefiala que si bien
este enfoque puede generar mejoras marginales en los tiempos de operacion resulta
insuficiente frente a disrupciones globales o cambios abruptos en la demanda lo que ha
impulsado la transicion hacia modelos mas flexibles y colaborativos.

En contraste con lo anterior el modelo de logistica 4gil emerge como una respuesta

directa a la incertidumbre y a la necesidad de velocidad en la cadena de suministro
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priorizando la capacidad de adaptacion y la répida respuesta al mercado por encima de la

eficiencia estatica. Desde este enfoque la reduccion de tiempos se alcanza mediante la
flexibilizacion de procesos la descentralizacion de decisiones y la estrecha colaboracion
con proveedores y clientes. Los estudios revisados destacan que la logistica agil permite
reducir significativamente los tiempos de respuesta y de entrega especialmente en sectores
con alta variabilidad de la demanda, aunque advierten que su implementacion requiere altos
niveles de coordinacion y sistemas de informacidn robustos que representa una barrera para
organizaciones con menor madurez digital.

Por consiguiente, otro modelo ampliamente documentado es el de la logistica esbelta
(lean logistics) cuyo énfasis se centra en la eliminacion sistematica de actividades que no
agregan valor tales como tiempos de espera sobre procesos y movimientos innecesarios.
La literatura coincide en que este modelo contribuye de manera directa a la reduccion de
tiempos al simplificar flujos y mejorar la sincronizacion entre procesos particularmente en
entornos productivos estables. A pesar de que el analisis comparativo revela que, aunque
la logistica esbelta es altamente efectiva en contextos predecibles puede perder efectividad
en escenarios de alta volatilidad si no se complementa con principios de agilidad que ha
dado lugar a enfoques hibridos que combinan ambos modelos.

De manera mas reciente la Logistica 4.0 se posiciona como uno de los modelos mas
influyentes en la transformacion de las operaciones logisticas contemporaneas al integrar
tecnologias digitales avanzadas para crear cadenas de suministro inteligentes conectadas y
altamente visibles. Desde este enfoque la reduccion de tiempos no depende exclusivamente
de la mejora de procesos fisicos sino de la capacidad de anticipar eventos optimizar

decisiones en tiempo real y coordinar automaticamente los distintos eslabones de la cadena.
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Ahora bien, la comparacion con modelos tradicionales evidencia que la Logistica 4.0

ofrece reducciones mads significativas y sostenidas del lead times, aunque su
implementacion implica desafios relacionados con la inversion tecnologica la
ciberseguridad y la gestion del cambio organizacional.

De la misma forma la literatura destaca el surgimiento de los sistemas logisticos
integrales como un modelo avanzado que articula procesos tecnologias y estrategias bajo
una vision unificada de la cadena de suministro. A diferencia de otros enfoques que se
concentran en eslabones especificos este modelo propone la integracion total de flujos de
materiales informacién y recursos financieros lo que permite eliminar redundancias
mejorar la coordinacion y reducir tiempos de manera sistémica.

Cabe destacar que otro modelo relevante identificado en la literatura es aquel basado en
la reconfiguracion productiva mediante manufactura aditiva el cual introduce una légica
disruptiva en la gestion logistica al permitir la produccion descentralizada y bajo demanda.
En comparacion con modelos convencionales este enfoque reduce de forma sustancial los
tiempos de produccion transporte y almacenamiento al acercar la fabricacion al punto de
consumo. Aunque el analisis comparativo evidencia que su impacto estd condicionado por
factores como el sector de aplicacion el nivel de madurez tecnoldgica y la articulacion con
procesos tradicionales.

Con el fin de sintetizar las principales diferencias y similitudes entre los modelos
analizados la tabla contigua presenta un comparativo de los enfoques logisticos

contemporaneos en funcion de su orientacion a la reduccion de tiempos.
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Tabla 8. Comparacion de modelos logisticos contemporaneos orientados a la reduccion

de tiempos
Enfoque Mecanismo de Limitaciones
Modelo logistico
principal reduccion de tiempos identificadas
Logistica tradicional Eficiencia Estandarizacion y Baja flexibilidad e
optimizada interna mejora continua integracion
Flexibilidad y Descentralizacion y Alta complejidad de
Logistica agil
respuesta rapida colaboracion coordinaciéon

Logistica esbelta

Logistica 4.0

Sistemas logisticos
integrales
Manufactura aditiva

aplicada

Eliminacion de
desperdicios
Digitalizacién e
inteligencia
Integracion
sistémica
Produccion

descentralizada

Simplificacioén de
flujos

Optimizacion en
tiempo real
Coordinacion total de
la cadena
Fabricacion bajo

demanda

Menor efectividad en
entornos volatiles
Alta inversion y retos
tecnologicos

Brechas de
implementacion
Adopcion sectorial

limitada

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis comparativo evidencia que mds alla de las diferencias conceptuales los
modelos contempordneos comparten una orientacion comun hacia la integracion y el uso
estratégico de la informacion como habilitadores claves de la eficiencia temporal. En este
contexto de investigacion esta convergencia se refleja en la adopcion de tecnologias
digitales en la busqueda de relaciones colaborativas y en la necesidad de alinear los
objetivos logisticos con la estrategia organizacional aspectos que trascienden los limites de

un modelo especifico.
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Por lo tanto, los resultados de la Fase de resultados 2 permiten afirmar que no existe un

modelo logistico universalmente superior en términos de reduccion de tiempos, sino que
la efectividad de cada enfoque depende del contexto organizacional, sectorial y geografico
en el que se implemente. En consecuencia, la literatura sugiere que las organizaciones mas
exitosas son aquellas que adoptan enfoques hibridos, combinando principios de eficiencia,
agilidad, digitalizacion e integracion con el fin de construir cadenas de suministro capaces
de reducir tiempos de manera sostenible y responder eficazmente a las exigencias de un
entorno globalizado. Con este cierre queda delimitado el segundo bloque de hallazgos

correspondiente al objetivo especifico 2.



53
Fase de resultados 3. Categorizacion de elementos estratégicos y tecnologicos para la

eficiencia temporal

En la Fase de resultados 3, el andlisis comparativo de los modelos logisticos
contemporaneos sustentado en la revision sistematica de la literatura académica permitio
categorizar un conjunto de elementos estratégicos y tecnologicos comunes que,
independientemente del enfoque particular adoptado (ya sea logistica agil, esbelta, digital
o integrada), convergen en un objetivo compartido: la reducciéon de los tiempos a lo largo
de la cadena de suministro.

En este contexto, dichos elementos no deben entenderse como componentes aislados,
sino como factores interdependientes que al articularse de manera coherente configuran
sistemas logisticos mas eficientes, resilientes y adaptativos frente a las exigencias de un
entorno globalizado. De este modo, la eficiencia temporal emerge como el resultado de la
integracion de capacidades organizacionales, decisiones estratégicas y tecnologias
habilitadoras que optimizan tanto los flujos fisicos como los informacionales.

Cabe evidenciar que, uno de los elementos estratégicos mas distinguidos identificados
en la literatura es la integracion de la cadena de suministro, la cual se manifiesta tanto a
nivel interno (mediante la alineacion de procesos y areas funcionales) como a nivel externo,
a través de la coordinacidon con proveedores, distribuidores y otros actores clave. Por lo
que, este enfoque integrado permite reducir tiempos asociados a la desarticulacion
operativa, tales como retrasos en la transferencia de informacion, duplicidad de actividades
y falta de sincronizacion entre eslabones. Con base en ello, los estudios analizados

coinciden en que la integracion mejora la visibilidad de la cadena aparte que facilita la
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toma de decisiones en tiempo real, lo que resulta fundamental para responder con rapidez

a cambios en la demanda o interrupciones en el suministro.

La colaboracion interorganizacional constituye un elemento que incide directamente en
la eficiencia temporal, dado que promueve relaciones basadas en la confianza, el
intercambio de informacién y la corresponsabilidad en la gestion de la cadena de
suministro. A diferencia de los enfoques tradicionales centrados en relaciones
transaccionales, los modelos actuales enfatizan la construccion de alianzas estratégicas de
largo plazo que permiten optimizar recursos, compartir riesgos y coordinar actividades de
manera mas eficiente. En este contexto, la reduccion de tiempos depende de la
optimizacidn interna aparte de la capacidad de los actores para trabajar de manera conjunta,
eliminando cuellos de botella y mejorando la fluidez de los procesos.

Con base en ello, otro elemento estratégico es la orientacion hacia la agilidad
organizacional entendida como la capacidad de adaptarse rapidamente a cambios en el
entorno, reconfigurar procesos y responder de manera oportuna a las necesidades del
mercado. La literatura destaca que la agilidad se ha convertido en una competencia critica
en contextos caracterizados por alta incertidumbre y variabilidad, donde los modelos
rigidos resultan ineficientes. De acuerdo con esto, la agilidad permite reducir tiempos de
respuesta y de entrega al facilitar la toma de decisiones descentralizadas, la flexibilidad
operativa junto con la capacidad de anticipacion, especialmente cuando se combina con
herramientas tecnologicas avanzadas.

Desde una perspectiva tecnologica, uno de los elementos determinantes es la
digitalizacion de la cadena de suministro, la cual actia como habilitador de multiples

capacidades estratégicas. La incorporacion de tecnologias como el Internet de las Cosas
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(IoT), la inteligencia artificial, el Big Data y los sistemas de gestion integrados permite

capturar, procesar aparte de analizar grandes volimenes de informacién en tiempo real, lo
que mejora la planificacion, la ejecucion y el control de las operaciones logisticas. Ahora
bien, la digitalizacion reduce tiempos asociados a la incertidumbre, la falta de informacion
y la toma de decisiones tardia, convirtiéndose en un factor clave para la eficiencia temporal.

En estrecha relacion con lo anterior, la automatizacion de procesos logisticos se presenta
como otro elemento tecnologico particularmente en actividades como el almacenamiento,
el picking, el transporte y la gestion de inventarios. La automatizacion incrementa la
velocidad de ejecucion de las operaciones que también reduce errores humanos y mejora
la precision, lo que contribuye indirectamente a la reduccion de tiempos al evitar retrabajos
y retrasos. Aunque, la literatura advierte que su implementacion requiere una adecuada
planificacion y una integracion efectiva con los sistemas de informacion, para garantizar
que los beneficios tecnoldgicos se traduzcan en mejoras reales en el desempefio logistico.

Por otra parte, la analitica avanzada y la inteligencia artificial emergen como elementos
clave para la optimizacion predictiva de la cadena de suministro, permitiendo anticipar la
demanda, identificar patrones de comportamiento aparte de simular escenarios futuros. Por
ello, estas capacidades permiten a las organizaciones tomar decisiones proactivas en lugar
de reactivas, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia operativa. La
literatura destaca que el uso de algoritmos predictivos junto con los modelos de
optimizacidn contribuye a minimizar los tiempos de entrega, optimizar rutas de transporte
y mejorar la gestion de inventarios, consolidandose como una de las principales tendencias

en la evolucion de las operaciones logisticas.
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Tabla 9. Elementos estratégicos y tecnologicos comunes en los modelos logisticos
contemporaneos

Tipo de elemento  Elemento identificado  Contribucion a la eficiencia temporal

Integracion de la cadena  Reduccion de descoordinacion y

de suministro tiempos de espera
Colaboracion Mejora en la sincronizacion de
Estratégico
interorganizacional procesos
Respuesta rapida a cambios en la
Agilidad organizacional
demanda
Digitalizacion Acceso a informacion en tiempo real
Automatizacion Aceleracion de procesos operativos
Tecnologico

Optimizacion predictiva y toma de
Analitica avanzada e IA
decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, es importante sefialar que estos elementos no actian de manera
independiente, sino que su efectividad depende de su articulacion dentro de un enfoque
sistémico; en el cual las decisiones estratégicas y las capacidades tecnoldgicas se alinean
con los objetivos organizacionales. En este sentido, la literatura enfatiza la necesidad de
adoptar modelos logisticos integrales que permitan combinar estos elementos de manera
coherente, maximizando su impacto en la reduccion de tiempos.

De modo que, el andlisis revela que la implementacién de estos elementos enfrenta
diversos desafios, entre los cuales se destacan la inversion requerida, la resistencia al

cambio organizacional, la falta de talento especializado y las limitaciones tecnoldgicas en



57
ciertos contextos. A pesar de estas barreras, la evidencia sugiere que las organizaciones

que logran integrar de manera efectiva estos factores obtienen ventajas competitivas
significativas particularmente en términos de velocidad, flexibilidad y capacidad de
respuesta.

Tabla 10. Relacion entre elementos estratégicos/tecnoldgicos y procesos logisticos
Elemento Proceso logistico impactado Efecto en tiempos

Integracion Planeacion y coordinacion Reduccion de tiempos de decision

Disminucion de tiempos de
Colaboracion  Aprovisionamiento

abastecimiento
Agilidad Distribucion Reduccion de tiempos de entrega
Digitalizacion ~ Control y monitoreo Respuesta en tiempo real
Automatizacion Almacenamiento Mayor velocidad operativa
IA y analitica  Transporte Optimizacion de rutas y tiempos

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, los resultados obtenidos en la Fase de resultados 3 permiten establecer
que la eficiencia temporal en las operaciones logisticas depende de la capacidad de las
organizaciones para integrar estratégicamente estos recursos con practicas
organizacionales orientadas a la colaboracion, la agilidad y la integracion. Por lo tanto, los
modelos logisticos contemporaneos mas efectivos son aquellos que logran articular de
manera coherente elementos estratégicos y tecnologicos, configurando sistemas capaces de
reducir tiempos de manera sostenible y adaptarse a las exigencias de un entorno
globalizado cada vez mas complejo. Con este cierre queda delimitado el tercer bloque de

hallazgos correspondiente al objetivo especifico 3.
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Discusion

El anélisis de los resultados a partir de la revision sistematica de la literatura permite
establecer un ejercicio de triangulacion tedrica que articula los hallazgos derivados de los
objetivos con los aportes de los estudios previos, generando una comprension integral sobre
la evolucion de las operaciones logisticas en un entorno globalizado y su orientacion hacia
la reduccion de tiempos en la cadena de suministro. En este sentido, este apartado contrasta
la informacion proveniente de distintas fuentes académicas aparte que permite validar la
coherencia entre tendencias identificadas, modelos logisticos analizados y los elementos
estratégicos junto con los tecnoldgicos que configuran el desempefio eficiente de las
operaciones, fortaleciendo asi la validez interpretativa del estudio.

Al contrastar los resultados relacionados con la identificacion de tendencias globales
con los antecedentes revisados se evidencia una clara convergencia en torno al papel central
de la digitalizacion y la transformacion tecnologica como motores del cambio en las
operaciones logisticas. De acuerdo con Viu y Castillo (2022) destacan que la evolucion de
la logistica estd estrechamente vinculada con la aceleracion de procesos digitales,
fenomeno que fue intensificado por la pandemia de COVID-19, lo cual coincide con los
hallazgos del presente estudio donde la digitalizacidon se posiciona como una tendencia
transversal que permite mejorar la visibilidad, la trazabilidad y la toma de decisiones en
tiempo real. Desde un enfoque complementario, los planteamientos de Medina et al. (2024)
y Ruiz (2024) refuerzan esta perspectiva al sefialar que tecnologias como el Internet de las
Cosas, la inteligencia artificial y el Big Data redefinen la estructura de las cadenas de
suministro, lo que valida la relacion directa entre innovacion tecnoldgica y reduccion de

tiempos identificada en los resultados.
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Desde otro punto de vista, la triangulacion entre el analisis comparativo de modelos

logisticos y los estudios previos permiten evidenciar que existen multiples enfoques para
la gestion de la cadena de suministro, todos convergen en la necesidad de integrar procesos
aparte de fortalecer la colaboracion entre actores como condicion indispensable para
mejorar la eficiencia temporal. En este sentido, los hallazgos del estudio se alinean con lo
planteado por Parra et al. (2022) quienes resaltan la transicién desde modelos centrados en
costos hacia enfoques basados en cooperacion estratégica, asi como con Rivas (2024),
quien identifica la colaboraciéon interorganizacional como un pilar fundamental para la
competitividad en entornos globalizados. Ahora bien, esta coincidencia sugiere que la
reduccion de tiempos depende de mejoras internas, de la capacidad de coordinacion y
sincronizacion entre los distintos eslabones de la cadena, lo cual se refleja en la efectividad
de modelos como la logistica agil y los sistemas logisticos integrales.

Por otra parte, al integrar los resultados relacionados con los elementos estratégicos y
tecnologicos comunes con los aportes de estudios especificos como el de Nufiez (2022), se
observa que la reduccion de tiempos puede ser entendida como un fendémeno sistémico
derivado de la reconfiguracién de los modelos productivos y logisticos. En efecto, la
evidencia sobre la manufactura aditiva demuestra que la disminucion del lead time puede
lograrse mediante la transformacion estructural de la cadena de suministro, acercando la
produccion al consumidor y reduciendo la dependencia de procesos logisticos
tradicionales. Con respecto a ello, esta perspectiva amplia el andlisis al evidenciar que la
eficiencia temporal depende de la gestion logistica aparte de las decisiones estratégicas

relacionadas con el disefio del sistema productivo.
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De la misma forma, se establece una relacion caracteristica entre las tendencias

emergentes en el comercio electronico y los desafios asociados a la logistica de ltima
milla, tal como lo plantean Cruz y Bustamante (2023) cuyos hallazgos coinciden con los
resultados del presente estudio al destacar que la creciente demanda de entregas rapidas ha
incrementado la complejidad operativa y ha obligado a las organizaciones a adoptar
soluciones innovadoras para reducir tiempos sin comprometer la sostenibilidad. En este
contexto, se evidencia una tension entre la eficiencia temporal y la responsabilidad
ambiental que sugiere la necesidad de desarrollar modelos logisticos que logren equilibrar
ambos objetivos, aspecto que también es abordado por Medina et al. (2024) al vincular la
logistica 4.0 con practicas sostenibles.

Por consiguiente, el analisis permite confirmar que la resiliencia de la cadena de
suministro se ha convertido en un elemento central dentro de la discusion académica
contemporanea, especialmente en escenarios marcados por la incertidumbre y las
disrupciones globales. En este sentido, los planteamientos de Acosta y Pefiata (2024) y
Valdez y Suérez (2026) coinciden con los resultados obtenidos al destacar que la
integracion de sistemas logisticos y la adopcion de tecnologias digitales fortalecen la
capacidad de respuesta ante eventos imprevistos. Por ello, esta doble funcion de la
logistica, como generadora de eficiencia y como mecanismo de resiliencia, refuerza la
necesidad de adoptar enfoques integrales que consideren tanto la velocidad como la

estabilidad de las operaciones.
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Conclusiones

En correspondencia con el propoésito de la investigacion orientado a evaluar la evolucion
de las operaciones logisticas en un entorno globalizado mediante el analisis comparativo
de modelos enfocados en la reduccion de tiempos en la cadena de suministro, los resultados
permiten establecer conclusiones diferenciadas por objetivo especifico, de manera que se
evidencia con mayor claridad el cumplimiento de cada fase investigativa. Por lo tanto, el
cierre del estudio se organiza a partir de tres conclusiones directamente asociadas con los
objetivos especificos y dos conclusiones integradoras que sintetizan el aporte general del
trabajo.

Conclusion 1. En relacion con el objetivo especifico orientado a describir las principales
tendencias globales que estan transformando las operaciones logisticas, se establece que la
literatura académica coincide en sefalar una transformacion estructural impulsada por la
digitalizacion, la globalizacion de los mercados y la creciente presion por mejorar los
tiempos de respuesta. Por lo que, tendencias como la adopcion de tecnologias digitales, el
auge del comercio electronico, la necesidad de sostenibilidad y la creciente importancia de
la resiliencia han redefinido el rol de la logistica, posicionandola como un eje estratégico
dentro de las organizaciones. Ahora bien, se evidenci6 que la digitalizacion actia como un
habilitador transversal que permite mejorar la visibilidad, la trazabilidad y la toma de
decisiones en tiempo real, lo cual repercute directamente en la reduccion de los tiempos a
lo largo de la cadena de suministro. Por ello, se confirma que las operaciones logisticas
contemporaneas requieren un enfoque dinamico, integrado y tecnoldégicamente soportado.

Conclusion 2. Con respecto al objetivo especifico de analizar comparativamente los

modelos logisticos contemporaneos enfocados en la reduccion de tiempos, los resultados
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permiten afirmar que existe una diversidad de enfoques que, aunque difieren en sus

mecanismos de implementacién, convergen en la busqueda de eficiencia temporal
mediante la integracion de procesos, la flexibilidad operativa y el uso intensivo de
tecnologias. En este sentido, modelos como la logistica agil, la logistica esbelta, la
Logistica 4.0, los sistemas logisticos integrales y la manufactura aditiva evidencian
distintas formas de abordar la reduccion de tiempos, ya sea a través de la eliminacion de
desperdicios, la adaptacion répida a la demanda, la automatizacion de procesos o la
reconfiguracion estructural de la produccion. Aunque el analisis comparativo permitio
establecer que ningin modelo de manera aislada logra responder a las exigencias del
entorno global, las organizaciones tienden a adoptar enfoques hibridos que combinan
multiples estrategias. Por ello, se concluye que la reduccion de tiempos en la cadena de
suministro es un resultado sistémico que depende de la articulacion de diferentes modelos
y no de la aplicacion exclusiva de uno en particular.

Conclusion 3. En correspondencia con el objetivo especifico orientado a categorizar los
elementos estratégicos y tecnologicos comunes en los modelos logisticos analizados, se
determind que existen factores recurrentes que explican la eficiencia temporal en las
operaciones logisticas contemporaneas. Entre los elementos estratégicos se destacan la
integracion de la cadena de suministro, la colaboracion interorganizacional y la agilidad
organizacional, los cuales permiten mejorar la coordinacion, la sincronizacién y la
capacidad de respuesta ante cambios en el entorno. Por su parte, en el &mbito tecnologico,
la digitalizacion, la automatizacion, la analitica avanzada y la inteligencia artificial
emergen como herramientas fundamentales para optimizar procesos, anticipar la demanda

y reducir tiempos de decision y ejecucion. De manera significativa, se concluye que la
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efectividad de estos elementos radica en su implementacioén conjunta, dado que su impacto

es mayor cuando se integran dentro de un enfoque sistémico que alinea la estrategia
organizacional con las capacidades tecnologicas disponibles.

Conclusion integradora 1. Desde una perspectiva global, los hallazgos de la
investigacion permiten sostener que la evolucién de las operaciones logisticas en un
entorno globalizado estd marcada por una transicion desde modelos fragmentados y
centrados en costos hacia sistemas integrales, colaborativos y digitalizados, en los cuales
la reduccion de tiempos se convierte en un objetivo transversal que condiciona la
competitividad organizacional. Por su parte, la logistica se consolida como un factor clave
para la generacion de valor, la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad empresarial. A
pesar de los avances identificados, persisten desafios importantes relacionados con la
implementacion de tecnologias, la disponibilidad de talento especializado, la inversion
requerida y las condiciones estructurales de los distintos contextos, especialmente en
economias emergentes.

Conclusion integradora 2. Por consiguiente, una de las principales inferencias derivadas
del estudio es que la reduccion de tiempos en la cadena de suministro no debe ser abordada
unicamente desde una perspectiva operativa, sino como un proceso estratégico que
involucra decisiones a nivel organizacional, tecnoldgico y relacional. En otras palabras, las
organizaciones que logran mejorar su desempefio logistico son aquellas que adoptan una
vision integral de la cadena de suministro, en la cual se articulan la planificacion, la
ejecucion y el control mediante el uso de herramientas digitales y la construccion de
relaciones colaborativas.
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Dinamica de ) )
. ' . Reduccion superior al 50%
Determinar el impacto | sistemas _ o .
) o del lead time disminucion | Sustenta la tendencia de
Tesis de la manufactura revision ‘ ‘ _ _ _
Nuiiez (2022) - . o . de inventarios y tiempos de | reconfiguracion productiva y
doctoral aditiva en la gestion de | bibliométrica

la cadena de suministro |y simulacion

de escenarios

respuesta; retos de

adopciodn tecnologica

reduccion sistémica de tiempos
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Reflexionar sobre la Revision Apoya la tendencia de colaboracion
Parra et al. Articulo costos hacia cooperacion
evolucion de la logistica | documental interorganizacional como factor de
(2022) cientifico estratégica digitalizacion y
de aprovisionamiento tedrica reduccion de tiempos
sostenibilidad
Describir la evolucion La ultima milla se convierte
Cruzy Analisis Fundamenta la tendencia de logistica
Articulo de la cadena de en el eslabon més critico en
Bustamante descriptivo urbana e-commerce y ultima milla
cientifico suministro en el tiempos costos y
(2023) documental sustentable
comercio electronico sostenibilidad
Tecnologias como IoT A
Analizar la
Enfoque Big Data y blockchain Sustenta la tendencia de Logistica 4.0
Medina et al. | Articulo implementacion de la
descriptivo— | mejoran visibilidad y y digitalizacion en contextos
(2024) cientifico logistica 4.0 en
analitico eficiencia; existen barreras |emergentes
Colombia . '
de inversion y talento
Integracion tecnoldgica
Establecer las estrategias | Revision
Estudio colaboracion sostenibilidad | Aporta vision holistica sobre
Rivas (2024) de SCM en un mundo bibliografica
cualitativo y gestion del riesgo son tendencias logisticas multifacéticas
globalizado exhaustiva
pilares de competitividad
Ruiz (2024) Monografia | Analizar tendencias Revision Alta adopcion de IA IoT y | Sustenta tendencias tecnologicas y
uiz
académica |tecnoldgicas en cadenas | critica de automatizacion; brechas en |desafios de implementacion
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de suministro literatura interoperabilidad y
industriales reciente ciberseguridad
o TMS y soluciones digitales ] o
Reconocer el transporte | Revision Apoya la tendencia de optimizacion
Acosta 'y Articulo mejoran visibilidad,
como factor clave en la | documental del transporte para reduccion de
Peiiata (2024) |cientifico persisten problemas de
cadena de suministro cualitativa ‘ | tiempos
infraestructura y regulacion
Analizar el impacto de La integracion de procesos
Revision Fundamenta la tendencia de sistemas
Valdez y Articulo sistemas logisticos y tecnologias mejora
) ) sistematica o logisticos integrales como evolucion
Sudrez (2026) | cientifico integrales en la eficiencia temporal y
(PRISMA) natural

competitividad

resiliencia




