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Resumen 

A continuación, se realiza un proyecto con lo aprendido en el seminario de Análisis y 
visualización de datos Ingeniería, donde se verá la importancia del estudio realizado en 
análisis, visualización y estudio de datos, luego de recolectar la información sobre la 
operación dentro de la empresa, se realizará un análisis y visualización de los datos por 
medio de la herramienta Power Bi, Esta herramienta permite presentar la información 
recopilada de forma más ordenada. Y luego sacar conclusiones del estudio realizado.  
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Objetivo  

Con la ayuda de la herramienta Power Bi se desarrollará un modelo que permita la 
visualización del rendimiento de la operación de la empresa durante los dos primeros meses 
del año 2024. 
 

Marco conceptual y contextual 

Marco conceptual 

Inter rapidísimo es una empresa que nace un 4 de enero de 1988 en la ciudad de 
Villavicencio con el propósito de prestar el servicio de postales nacionales. Para realizar 
los estudios de visualización de datos encontramos distintas herramientas que ayudan a la 
interpretación de estos datos, en esta oportunidad se trabajará con la herramienta Power Bi.  
 

¿Qué servicios presta inter rapidísimo? 

Inter rapidísimo presta los servicios de postales nacionales tales como, mensajería, carga, 
internacional, corporativo y pago en casa. (Inter Rapidísimo, s.f.) 
 

Visualización de datos. 

La visualización de datos hace referencia a la forma en la que se representa la información 
recopilada de forma ordenada, hay distintas herramientas que permiten visualizar estos 
datos que pueden ser gráficos, tablas, diagramas, entre otras, esto permite una mejor 
comprensión (Gómez, 2023). 
 

Análisis de datos y tablas dinámicas 

Es una herramienta de Excel que permite resumir grandes cantidades de datos de tal manera 
que sean más comprensibles. (Informática muy fácil, 2020)  
 

Análisis y visualización de datos. 

El análisis y visualización de datos son dos procesos muy importantes al momento de 
recopilar información, esto ayuda a una comprensión más profunda de los datos, mediante 
diagramas, gráficos entre otras herramientas. (Tableau, 2023-2024) 
 

Lean Analytics, 

“Lean Analytics es una metodología para medir y optimizar el rendimiento empresarial 
centrándose en métricas clave, tomando decisiones basadas en datos e iterando 
rápidamente”. (Pedamkar, 2023, Parrafo 1) 
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Power Bi. 

“Es una colección de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan 
conjuntamente para ayudarle a crear, compartir y consumir información empresarial de 
forma que le ayude a usted y a su negocio de la manera más eficaz”. (Microsoft, 2024, 
párrafo 1). 
 

Marco contextual.  

En la prestación de servicio de mensajería y carga, las empresas buscan cada día mejoras 
que satisfagan la necesidad del cliente, en este caso se realizará un estudio de la operación 
de inter rapidísimo en la ciudad de Yopal-Casanare, para visualizar posibles fallas en la 
misma y con base a este estudio realizado se buscarán alternativas de mejoras para la 
prestación del servicio. 
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Desarrollo e implementación del aprendizaje. 

Para desarrollar este método de análisis y visualización de datos que se va a implementar 
en el estudio del funcionamiento de la operación de inter rapidísimo, inicialmente se tendrá 
un documento en Excel con toda la información recopilada en general, luego se realizar un 
análisis más detallado en puntos estratégicos que se eligieron previamente dentro de la 
operación. 
 
Lo que se busca con este modelo que se va a implementar es que le permita a la empresa 
visualizar fallas que se puedan presentar durante la operación y poder implementar las 
mejoras pertinentes, debe ser un modelo que responda a la necesidad requeridas y lo más 
importante que sea un modelo de fácil interpretación.  
 

Datos que se van a tener en cuenta para desarrollar el estudio 

● Tipo de servicio: qué servicios ofrece la empresa, que cantidad moviliza. 
● Zonificación: cantidad de envíos por zonas, envíos entregados durante la operación 
● Devoluciones: envíos que no fueron entregados 
 

Que se va a evaluar  

● Medir la cantidad de envíos devueltos durante los meses, no debe superar el 4% del 
total de los envíos. 

● Comparar las recogidas y entregas, debe haber un equilibrio del 50/50 con un 
margen de error del 6%. 
 

Resultados del estudio realizado.  

Para poder desarrollar este modelo que se va a utilizar para hacer el análisis de datos dentro 
de la empresa, lo primero que se debe hacer es recopilar la información necesaria en 
formato Excel, posteriormente se llevará a la herramienta Power Bi, esta herramienta se 
descarga desde el aplicativo de Microsoft.  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuras  
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Imagen  1 Tabla con datos recolectados en formato Excel 

 
 
Ya con la información recopilada en Excel procedemos a descargar la herramienta Power 
Bi.   

Imagen  2 Descarga herramienta Power Bi 

 
 
Una vez descargada la herramienta, ingresamos y damos clic donde dice nuevo informe 
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Imagen  3 Inicio nuevo informe 

 
 
Buscamos donde dice importar de Excel, le damos clic y buscamos donde se ha guardado 
la tabla de Excel para iniciar el análisis pertinente. 

Imagen  4 Importar datos de Excel a Power Bi 
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Ya cargados los datos en Power Bi, se inicia a evaluar las distintas áreas del estudio a 
realizar. 

Imagen  5 Tabla en Power Bi 

 

Entregas y devoluciones. 

Imagen  6 Gráfico y tabla de entregas y devoluciones 
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Imagen  7 Porcentaje total de entregas y devoluciones durante los dos meses.  

  

Como se observa en el gráfico el volumen de devoluciones equivalen al 10% de lo que 
salió a zona durante este periodo, lo significa que está muy por encima de las metas de la 
empresa que es del 4%. Se deben buscar estrategias para reducir este porcentaje durante 
los siguientes meses, y así lograr la meta de la empresa y llegar al 4% deseado.  

Recogidas y entregas.   

Imagen  8 Gráfica de recogidas y entregas por mes. 
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Imagen  9 suma total de recogidas y entregas 

 

Como se puede identificar en las gráficas y realizando la comparación entre las recogidas 
y entregas durante este periodo se tiene un margen de diferencia del 5,48%, lo que significa 
que está dentro de la meta de la empresa de un equilibrio del 50/50 con un margen del 6%.  

Conclusiones 

Para concluir se realizó el estudio y visualización de datos por medio de la herramienta 
Power Bi, de esta manera se pone en práctica lo aprendido en seminario, y se logró dar 
respuesta a las inquietudes que tenía inter rapidísimo, por medio de esta herramienta se 
puede realizar más estudios de cómo funciona la operación durante este periodo.  
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