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Resumen

A continuacion, se realiza un proyecto con lo aprendido en el seminario de Analisis y
visualizacion de datos Ingenieria, donde se vera la importancia del estudio realizado en
andlisis, visualizacion y estudio de datos, luego de recolectar la informacion sobre la
operacién dentro de la empresa, se realizara un analisis y visualizacion de los datos por
medio de la herramienta Power Bi, Esta herramienta permite presentar la informacion
recopilada de forma mas ordenada. Y luego sacar conclusiones del estudio realizado.
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Objetivo

Con la ayuda de la herramienta Power Bi se desarrollard un modelo que permita la
visualizacién del rendimiento de la operacién de laempresa durante los dos primeros meses
del afio 2024.

Marco conceptual y contextual
Marco conceptual
Inter rapidisimo es una empresa que nace un 4 de enero de 1988 en la ciudad de
Villavicencio con el proposito de prestar el servicio de postales nacionales. Para realizar

los estudios de visualizacion de datos encontramos distintas herramientas que ayudan a la
interpretacion de estos datos, en esta oportunidad se trabajara con la herramienta Power Bi.

¢ Qué servicios presta inter rapidisimo?

Inter rapidisimo presta los servicios de postales nacionales tales como, mensajeria, carga,
internacional, corporativo y pago en casa. (Inter Rapidisimo, s.f.)

Visualizacion de datos.
La visualizacién de datos hace referencia a la forma en la que se representa la informacion
recopilada de forma ordenada, hay distintas herramientas que permiten visualizar estos
datos que pueden ser gréficos, tablas, diagramas, entre otras, esto permite una mejor
comprension (Gomez, 2023).

Analisis de datos y tablas dinamicas

Es una herramienta de Excel que permite resumir grandes cantidades de datos de tal manera
gue sean mas comprensibles. (Informéatica muy facil, 2020)

Analisis y visualizacion de datos.
El andlisis y visualizacion de datos son dos procesos muy importantes al momento de
recopilar informacion, esto ayuda a una comprension mas profunda de los datos, mediante
diagramas, gréaficos entre otras herramientas. (Tableau, 2023-2024)

Lean Analytics,
“Lean Analytics es una metodologia para medir y optimizar el rendimiento empresarial

centrandose en meétricas clave, tomando decisiones basadas en datos e iterando
rapidamente”. (Pedamkar, 2023, Parrafo 1)



Power Bi.

“Es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que funcionan
conjuntamente para ayudarle a crear, compartir y consumir informacion empresarial de
forma que le ayude a usted y a su negocio de la manera mas eficaz”. (Microsoft, 2024,
parrafo 1).

Marco contextual.

En la prestacion de servicio de mensajeria y carga, las empresas buscan cada dia mejoras
que satisfagan la necesidad del cliente, en este caso se realizara un estudio de la operacion
de inter rapidisimo en la ciudad de Yopal-Casanare, para visualizar posibles fallas en la
misma y con base a este estudio realizado se buscaran alternativas de mejoras para la
prestacion del servicio.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje.

Para desarrollar este método de anélisis y visualizacion de datos que se va a implementar
en el estudio del funcionamiento de la operacion de inter rapidisimo, inicialmente se tendra
un documento en Excel con toda la informacion recopilada en general, luego se realizar un
analisis mas detallado en puntos estratégicos que se eligieron previamente dentro de la
operacion.

Lo que se busca con este modelo que se va a implementar es que le permita a la empresa
visualizar fallas que se puedan presentar durante la operacion y poder implementar las
mejoras pertinentes, debe ser un modelo que responda a la necesidad requeridas y 1o mas
importante que sea un modelo de fécil interpretacion.

Datos que se van a tener en cuenta para desarrollar el estudio
e Tipo de servicio: qué servicios ofrece la empresa, que cantidad moviliza.

Zonificacioén: cantidad de envios por zonas, envios entregados durante la operacion
e Devoluciones: envios que no fueron entregados

Que se va a evaluar

e Medir la cantidad de envios devueltos durante los meses, no debe superar el 4% del
total de los envios.

e Comparar las recogidas y entregas, debe haber un equilibrio del 50/50 con un
margen de error del 6%.

Resultados del estudio realizado.

Para poder desarrollar este modelo que se va a utilizar para hacer el analisis de datos dentro
de la empresa, lo primero que se debe hacer es recopilar la informaciéon necesaria en
formato Excel, posteriormente se llevara a la herramienta Power Bi, esta herramienta se
descarga desde el aplicativo de Microsoft.

Figuras



Imagen 1 Tabla con datos recolectados en formato Excel
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Ya con la informacion recopilada en Excel procedemos a descargar la herramienta Power
Bi.
Imagen 2 Descarga herramienta Power Bi

< @@ Microsoft Store power bi ) n

Capturas de pantalla >

Power Bl Desktop Py
Microsoft Corporation K-}
' o .
(1
Descripcion
Power Bl Desktop pone el analisis visual a su alcance. Con esta herramienta de creacion eficaz, puede crear visualizaciones de datos e
informes interactivos.
.
\ Conecte, combine, modele y visualice sus datos. Coloque los elementos visuales exactamente donde los quiere, analice y explore sus
Bibkoteca datos y publique contenido al servicio web de Power Bl para compartirlo con su equipo.

Power Bl Desktop forma parte del conjunto de productos de Power BI. Use Power BI Desktop para crear y distribuir contenido de Bl
Para supervisar los datos clave y compartir informes y paneles, use el servicio web de Power Bl. Para ver sus datos e interactuar con
ellos en cualquier dispositivo Windows 10, obtenga la aplicacion de Power Bl Mobile
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Una vez descargada la herramienta, ingresamos y damos clic donde dice nuevo informe
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Imagen 3 Inicio nuevo informe
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Buscamos donde dice importar de Excel, le damos clic y buscamos donde se ha guardado
la tabla de Excel para iniciar el andlisis pertinente.

Imagen 4 Importar datos de Excel a Power Bi
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Ya cargados los datos en Power Bi, se inicia a evaluar las distintas areas del estudio a
realizar.

Imagen 5 Tabla en Power Bi
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Entregas y devoluciones.

Imagen 6 Grafico y tabla de entregas y devoluciones
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Imagen 7 Porcentaje total de entregas y devoluciones durante los dos meses.
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Como se observa en el grafico el volumen de devoluciones equivalen al 10% de lo que

salié a zona durante este periodo, lo significa que estd muy por encima de las metas de la

empresa que es del 4%. Se deben buscar estrategias para reducir este porcentaje durante

los siguientes meses, y asi lograr la meta de la empresa y llegar al 4% deseado.
Recogidas y entregas.

Imagen 8 Grafica de recogidas y entregas por mes.
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Imagen 9 suma total de recogidas y entregas
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Como se puede identificar en las graficas y realizando la comparacion entre las recogidas

y entregas durante este periodo se tiene un margen de diferencia del 5,48%, lo que significa

que esta dentro de la meta de la empresa de un equilibrio del 50/50 con un margen del 6%.
Conclusiones

Para concluir se realiz6 el estudio y visualizacion de datos por medio de la herramienta
Power Bi, de esta manera se pone en practica lo aprendido en seminario, y se logré dar
respuesta a las inquietudes que tenia inter rapidisimo, por medio de esta herramienta se
puede realizar mas estudios de cémo funciona la operacion durante este periodo.
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