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Resumen

En la actualidad las organizaciones buscan que sus proyectos sean mas dinamicos y adaptables, para
esto requieren trabajar colaborativamente y en equipo. La metodologia Scrum esta disefada para
realizar proyectos agiles, con resultados alcanzables y medibles, en donde, los equipos como el cliente
participan de manera activa en cada una de las etapas del proyecto, todo esto con la finalidad de
alcanzar el objetivo planteado. El objetivo se orienté en revisar el impacto que ha generado la
metodologia Scrum cuando se implementa en los equipos de trabajo de una organizacion, ya que, la
premisa de esta metodologia es hacer el mismo trabajo en menos tiempo. La metodologia de revisién se
empled con la finalidad de destacar las aportaciones mas reveladoras demostradas mediante la
fundamentacidn del estado del arte con relacién al tema. El resultado de la investigacion permitié
reconocer como la metodologia Scrum ha hecho avances y cambios en las estrategias que las empresas
emplean dentro de sus equipos de trabajo, permitiendo que esta cree nuevos canales y retos en la
organizacién con el fin de demostrar la amplia gama de ejecuciéon y versatilidad que esta herramienta
ofrece. El impacto de la metodologia Scrum ha sido tanto académico como practico, ya que, se puede
adaptar en el dmbito de la educacién, como también, en el laboral, este impacto va a depender de la
necesidad que se tenga de implementar la metodologia Scrum en los procesos de las organizaciones,
Scrum desafia los paradigmas tradicionales de gestién de proyectos y los convierte en un promotor de la
innovacion, la adaptabilidad y el éxito en un entorno empresarial en constante evolucidon. Podemos
concluir que la metodologia Scrum es un instrumento favorable para ser utilizado en cualquier
organizacién, siempre y cuando los equipos de trabajo estén integrados por personas capacitadas,
empaticas y transparentes, asi podran ejecutarla de manera correcta, la metodologia y las personas
deben estar complementadas entre si para alcanzar el objetivo propuesto.

Palabras clave: Metodologia Scrum, trabajo agil, gestidon, equipos de trabajo, organizacion

empresarial, simplificacién de procesos, proyecto, desarrollo iterativo.



Pregunta orientadora de la busqueda

Scrum surgid inicialmente con la finalidad de mejorar el desarrollo de Software, esta
metodologia se basa en implementar el proceso iterativo para alcanzar el objetivo propuesto, logrando
asi, satisfacer las necesidades del cliente, brindandole un enfoque de transparencia en la comunicacion y
mayor participacion en el desarrollo del proyecto; debido al éxito en la adaptacion de la metodologia
Scrum, la misma se ha aplicado en diferentes dmbitos organizacionales.

Empresas como Microsoft, IBM, Salesforce y Spotify, son solo algunas entre la gran cantidad que
ha introducido la metodologia Scrum en sus procesos para mejorar la eficiencia de sus proyectos. La
metodologia Scrum ha sido implementada en la mayoria de las organizaciones con la finalidad de
afrontar los desafios que surgieron luego de sucesos como la pandemia del COVID 19, la guerra entre
Rusia y Ucrania o la crisis climatica, lo cual, llevo a las organizaciones a implementar metodologias mas
competitivas y eficientes. Estos fundamentos nos suscitan el interés de revisar ¢ Qué impacto genera la

metodologia Scrum en las organizaciones que la implementan?



Metodologia de busqueda de la informacion
Para realizar la investigacidn sobre la importancia de implementar la metodologia Scrum dentro
de las organizaciones, nos apoyamos en la metodologia de revision documental, que por tratarse de una
investigacion cualitativa nos permite reunir informacidn extraida de libros, articulos y tesis de grado
existentes, pretendiendo adquirir nuevos conocimientos sobre el tema. Esta metodologia de revision
documental nos permitié obtener informacién relevante sobre la metodologia Scrum, con la cual,
logramos reconocer el impacto que genera la implementacion de esta metodologia en las diferentes

areas de la empresa, enfoque de los equipos de trabajo, la gestidn y el control de los proyectos.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Este estudio se enfoca en revisar el impacto que ha generado la implementacién de la
metodologia Scrum en las organizaciones que la implementan, se eligidé investigar esta metodologia
debido al crecimiento que viene presentando hace mas de dos décadas en las organizaciones, a medida
qgue fuimos profundizando en el argumento, nos surgieron ciertos interrogantes, tales como, si la
metodologia funciona tan eficientemente como se plantea. Decidimos realizar una revisidon exhaustiva
de la informacién documentada en libros, articulos y tesis escritos sobre el tema.

Scrum trabajo agil e inteligente

Scrum es una metodologia ligera que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
establecer una forma de trabajo mas agil y organizado de lo que se hacia anteriormente, a través, de
objetivos claros y medibles, para asi, lograr soluciones concretas en corto tiempo. La metodologia Scrum
busca que sus participantes estén satisfechos con los resultados del trabajo, no es solo alcanzar el
objetivo propuesto, sino que, también tiene como premisa el compromiso y respeto por los procesos
para lograr la satisfaccion del cliente. Inicialmente se concebia un proyecto como la planificacidn de
algo, pero tiempo después su concepto cambia y se complementa afiadiendo que también se refiere a la
ejecucion de la idea.

Scrum esta fundado en la hipdtesis de un control préctico de los procesos para gestionar
sistemas adaptables y complejos. Segin Monte Galiano (2016):

Scrum es un marco de trabajo (framework) para la gestiéon de productos, proyectos y servicios

complejos, que facilita un desarrollo mantenido e incremental. La pieza fundamental que

proporciona flexibilidad en Scrum es el sprint. A cada sprint hay una adaptacién continua de los
objetivos del proyecto y de los productos que se crean. Ademas, cada sprint esta sujeto a una
revision (sprint retrospective) que es la herramienta del equipo para preguntarse cémo pueden

mejorar. (p. 39)
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La versatilidad es la clave de la metodologia scrum

Scrum es un modelo de proyecto versatil, flexible, capaz de adecuarse a los cambios que se
presentan, a diferencia del modelo tradicional de cascada, el cual, es un modelo predictivo que no

permite retroceder a un punto anterior donde se requiera realizar algun ajuste.

Tabla 1

Comparacion entre modelos de proyectos.

Modelo de proyectos
Modelo tradicional - Cascada: Scrum:
Predictivo Adaptativo
Organizado por jerarquias Responsabilidad compartida de las tareas
Departamental Autogestion
Objetivos completos Aportacion continua

Datos tomados de Implantar scrum con éxito Monte Galiano (2016).
Emergiendo del desarrollo convencional
El desarrollo de metodologias usualmente fundado en equipos de trabajo competentes,
técnicas de feedback inconsistentes o retardados y planificacién predictiva, ha sido durante mucho
tiempo un fracaso en las organizaciones. Esta tactica de desarrollo difiere el feedback, el aprendizaje y el
agil retorno de inversidn, debido a una ausencia de resultados, lo que, causa carencia de transparencia y
de posibilidades para optimizar los procesos, por lo tanto, la disminucidn de flexibilidad aumenta los
riesgos del negocio. Segin Deemer et al. (2012):
Durante décadas ha existido una alternativa — equipos cross-funcionales realizando un
desarrollo iterativo — pero no ha sido tan empleada como el modelo tradicional. Scrum engloba
conceptos simples y comprobados para el desarrollo de productos, en un Framework (marco de

trabajo) simple que incluye auténticos equipos, equipos cross-funcionales, equipos auto-
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gestionados, ciclos completos de feedback cortos e iterativos y reduccidn del coste de los

cambios. Estos conceptos incrementan la agilidad y el feedback, permiten un ROl mas temprano

y reducen el riesgo. (p. 3)

Scrum enfatiza en hacer perceptibles las inconsistencias e impedimentos que obstaculizan la
efectividad del equipo para lograr solucionar los acontecimientos desfavorables que puedan
presentarse, y asi, satisfacer las necesidades del cliente, de manera tal que el resultado cumpla con sus
expectativas.

Fases de la metodologia Scrum. La metodologia Scrum estd compuesta por 5 fases:

Sprint Planning (comienzo del sprint).

Daily Scrum (encuentro diario).

Sprint Review (revision del incremento alcanzado al finalizar el sprint).

Sprint Retrospective (inspeccionar y realizar mejoras).

Sprint Grooming o Refinement (afinar y aclar historias de usuario o resultado deseado).
Un Sprint es una iteracion definida en el que el equipo de scrum trabaja para perfeccionar una
operacion determinada, lo que, implica un desarrollo iterativo e incremental del producto. Scrum
establece que un Sprint debe ejecutarse en un lapso de dos a cuatro semanas aproximadamente,
aunque es bastante habitual que los equipos Scrum elijan tener Sprints de diversas duraciones segun la
complejidad del trabajo que se vaya a desarrollar. Cada caso es diferente y es por esto que el equipo
Scrum debe concluir cudl es el periodo de tiempo necesario para generar valor, a través, de un
incremento determinado del producto, es importante saber que después de haber concertado cuantas
semanas va a durar el Sprint, no hay oportunidad de modificarlos y todos los Sprints deben tener la

misma duracion.
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Historias de usuario. Las historias de usuarios, son descripciones cortas de los resultados que el

cliente espera obtener, aportan informacion esencial que se utiliza en la planificacion de los demas
Sprints, las historias de usuario describen el por qué y el qué hay al interior del trabajo frecuente de los
miembros del equipo de desarrollo, por medio de, un enfoque perspectivo que logra ver, priorizary

evaluar las exigencias del cliente, ayudando a precisar la importancia de un proyecto, utilizando un

lenguaje claro y sencillo.
Figural

Vision general de la metodologia Scrum.

SCRUM

REVISION
DEL SPRINT

( PLANIFICACION 1
BACKLOG DE O SPRINT [BACKLOG DE |
PRODUCTO |_PRIMERA Y SEGUNDA PARTE SPRINT

Nota. La figura muestra los procesos que se realizan en la metodologia Scrum. Fuente Deemer
et al. (2012).
Metodologia agil
La metodologia agil se aplica en el desarrollo de software y otros proyectos de alto rendimiento;
se basa en la ejecucidn rdpida de procesos, en los cuales un equipo eficiente y flexible planea el flujo de
trabajo. La metodologia agil brinda la oportunidad de elegir la mejor opcidén en cada contexto sin
comprometer el proyecto. Es importante tener en cuenta que algunas veces no es recomendable utilizar

una metodologia agil, esto dependera de cada proyecto en concreto. Un proyecto tiene como objetivo
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el éxito del mismo y para lograrlo necesitard una metodologia adecuada que le garantice adaptarse para

alcanzar los objetivos deseados.
Manifiesto agil
La metodologia agil es reconocida por utilizar métodos aplicados en ciclos de trabajo cortos, con
el objetivo de que el proceso de culminacién de un proyecto sea mas eficiente en cuanto al tiempo de
entrega, como también, la obtencién de un resultado satisfactorio. Asi, con cada fase culminada, se
puedan entregar avances y se evita esperar hasta el término del proyecto para conocer los resultados.
Segln Retamosa Santos (2015):
El 17 de febrero de 2001 diecisiete criticos de los modelos de mejora del desarrollo de software
basado en procesos, convocados por Kent Beck, se reunieron en Snowbird, Utah para tratar
sobre técnicas y procesos para desarrollar software. En la reunidn se identificé el término
“Métodos Agiles” para definir a los métodos que estaban surgiendo como alternativa a las
metodologias formales a las que consideraban excesivamente “pesadas” y rigidas por su
caracter normativo y fuerte dependencia de planificaciones detalladas previas al desarrollo. (p.

15)

Figura 2

Manifiesto dgil.

Estamos descubriendo formas mejores de desarrollar software tanto por nuestra propia experiencia
como ayudando a terceros. A través de este trabajo hemos aprendido a valorar:
¢ Individuos e iteraciones sobre procesos y herramientas
e Software funcionando sobre documentacion extensiva

e Colaboracidn con el cliente sobre negociacién contractual
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e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Esto es, aunque valoramos los elementos de la derecha, valoramos mas los de la izquierda.

Nota. La figura muestra los procesos que se realizan en la metodologia Scrum. Fuente Retamosa
Santos (2015).

El manifiesto agil es sumamente importante dentro del desarrollo de las metodologias agiles,
debido a que, este simboliza un vinculo entre los principales responsables de los procesos agiles para
lograr reunir elementos utilizados por las distintas metodologias y de este modo crear un framework
que favorezca a la perfeccion del desarrollo agil.

Innovacion digital en las organizaciones dgiles

Las empresas y organizaciones requieren reinventarse e innovarse para dar respuesta a los
desafios de un ambiente englobado por la economia digital. La innovacidn digital es la adaptacion de los
procesos de valor de todos los sectores de la economia, lo cual, causa un efecto nocivo que comienza
con el consumidor digital. La innovacidn digital se percibe como el desafio mas significativo para la
competitividad a mediano y largo plazo. Los sectores que mas se han beneficiado de las oportunidades
gue ofrece la economia digital como el comercio online y las redes sociales, son los mas utilizados por el
consumidor final.

Implementar una metodologia agil en una organizacion permite transformarla culturalmente,
dando a los equipos de trabajo la capacidad de revelar y reconocer agilmente los cambios que se
presentan en el entorno, apoyandose con acciones orientadas, rapidas y flexibles.

Cuando hablamos de agilidad en una organizacidn, nos referimos a la capacidad que tiene de
innovarse, ajustarse y estructurarse de una manera rapida y exitosa, adaptandose a un entorno volatil,

generando cambios productivos y rentables. Seguin Valderrama (2019):
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La agilidad en el contexto empresarial es el modo en que la compaiiia percibe, anticipa y

responde a los cambios al mismo ritmo del mercado. Las compaiiias agiles se movilizan con rapidez y
flexibilidad para afrontar los retos de los vertiginosos cambios en las expectativas de los clientes, las
tecnologias y los nuevos escenarios competitivos globales. (p.21)

Importancia del talento humano en la metodologia agil. El éxito de una organizacion esta
vinculado a las personas que realizan el trabajo y logran los objetivos, al ser una metodologia de mejora
continua exige que los individuos estén en constante avance, dandoles protagonismo en las
interacciones frente a los procesos organizativos.

El reto al estructurar un equipo de trabajo, es que el personal no solo posea los conocimientos,
la experiencia y las habilidades necesarias para trabajar, sino que tengan la confianza plena es sus
capacidades y estén muy motivados. Las personas motivadas obtienen mads rdpidamente resultados
satisfactorios, mientras que, un equipo desmotivado dificilmente lograra obtener un gran producto o
prestar un buen servicio. Seglin Valderrama (2019):

Las organizaciones agiles atraen y vinculan a profesionales con talento. En el contexto

organizacional, la definicién de talento esta estrechamente asociada con la generaciéon de valor.

Asi, una persona con talento es quien aplica sus capacidades en su trabajo para aportar un valor

distintivo a los resultados. (p.26)

Figura 3

Aptitudes del talento humano.

—‘ Saber: conocimientos

—‘ Talento: habilidades

—‘ Estrategia: actitudes
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Retos de la transformacion digital. Las organizaciones se enfrentan a grandes retos al momento

gue deciden iniciar con el proceso de transformacion digital, estos retos implican la necesidad de
innovarse para seguir siendo competitivas, el reto de transformacidn digital resulta convirtiéndose en un
reto de transformacidn del talento humano, para que una organizacion pueda llamarse agil, debe contar
con equipos de personas capacitados para afrontar la era digital. Mejorar la comunicacidn interna, la
experiencia de los empleados, la productividad de la empresa y optimizar las relaciones con los clientes,
son algunos de los grandes retos que afrontan las organizaciones al momento de ejecutar una
transformacion digital, ya que, la resistencia al cambio puede presentarse por parte de los equipos de
trabajo, como también, por parte de los clientes.

Los lideres dgiles, son los responsables de transmitir la visidon de la organizacion, generan
confianza e incentivan el compromiso en su equipo de trabajo, un lider gil debe enfocarse en la
transformacion digital, en la colaboracién y estructuracién de su equipo. Segun Valderrama (2019):

Se trata de un modelo de liderazgo compartido y de servicio. Lideres auténticos, abiertos al

aprendizaje, que comuniquen una visién clara y generen energia. Lideres que dirijan por

influencia, no por jerarquia. Lideres que asuman riesgos y motiven a las personas a involucrarse
en la toma de decisiones. Que hagan que las cosas sucedan (make it happen) y actden con

integridad (walkthetalk). (p. 32)

Scrum cambio la forma de trabajar

La metodologia Scrum vino a cambiar la forma de hacer las cosas, hace mas de dos décadas se
logré concebir la forma de hacer las cosas de manera diferente, basandose en la revision de resefas
anteriores nacio la idea, de que, lo que se requeria era organizar el esfuerzo de las personas. Segun

Sutherland (2016), “La razén de que este marco funcione es simple: estudié como trabaja la
gente en realidad, no cémo dice trabajar” (p.10). Scrum se refiere a la manera en que un equipo trabaja

de forma conjunta, abarca el interrogante y el ingenio, se basa en inspeccion y ajuste, es asi que, cada
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cierto lapso de tiempo se revisa lo que se ha hecho y si se puede hacer mejor, de esta manera se llega al

resultado esperado, que es, formar equipos que aumentan cuantiosamente su productividad. Scrum
nace de la necesidad de pasar de hacer un trabajo sin sentido a realizar proyectos desarrollados en
entornos dinamicos y adaptables. Para realizar con éxito Scrum, es necesario tener buenas practicas
para trabajar conjuntamente, y asi obtener el resultado deseado del proyecto. Scrum divide a las
personas de una organizacién en equipos, divide el trabajo, divide el tiempo, perfecciona el plan de
entrega, optimiza el proceso, asi que, en vez de tener a muchas personas utilizando mucho tiempo en
un proyecto extenso, tenemos pequefios equipos encargandose de algo menor, para luego integrarlo y
observar el resultado conjunto.
Casos donde se evidencia la implementacién de la metodologia Scrum

Para responder a nuestra pregunta ¢ Qué impacto genera la metodologia Scrum en las
organizaciones que la implementan? Hemos hecho una revisién en empresas de diferentes sectores
econdémicos para conocer el efecto de esta metodologia, que como se mencioné esta normalmente se
usa para el desarrollo de software; por consiguiente, se estudio el uso de es en los siguientes sectores:
aplicado en el desarrollo de trabajos de grado para universidad a distancia, en una propuesta de
construccion de vias urbanas, proyecto de construccién de viviendas y en la implementacion de la
metodologia en el banco de Bogota, por lo cual exponemos los resultados de cada caso evidenciando su
aplicacion a continuacion.

Primer caso: la planeacidn de proyectos de construccion de vivienda

Para iniciar en el primer caso, es el proyecto de construccidn de vivienda ubicado en Bogota
realizado por tres estudiantes de especializacidon de proyectos de la universidad EAN en donde la
poblacién que se estudid fueron los gerentes y directores de diferentes constructoras en la ciudad de

Bogot3, para hacer el estudio de esta metodologia se opté por dividir en etapas, para observar la
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aplicaciéon de esta herramienta en cada una de ellas, las cuales fueron pre disefo, diseiio y ejecucidn del
proyecto toda la recopilacidn de los datos se hizo a través de encuestas en donde 25 constructoras
hicieron parte del sondeo .teniendo en cuenta que las personas involucradas en este no tienen mucho
conocimiento de la metodologia y menos de cdmo aplicarla a la gestidn de proyectos como lo

demuestra a continuacion la figura 4.

Figura 4

¢Conoce la metodologia Scrum para la planeacion de proyectos?

® Si
® No

Nota: La figura muestra el resultado de la encuesta respondiendo al conocimiento de la metodologia
Scrum para la planeacidn de proyectos. Fuente: (encuesta de gestién de proyectos .2020).

En este caso se puede concluir que una de las razones de no implementar la metodologia es por
desconocer los conceptos de la misma. Pero ahi algunas constructoras que usan la herramienta y de la
cual han obtenido resultados positivos demostrando ser muy efectiva y productiva para el trabajo en
cuestion salvo con unas excepciones planteadas en la investigacion. Segun los autores Aguilar et al.
(2020):

Las potenciales ventajas de la aplicacidon de la metodologia SCRUM para proyectos de vivienda,

se pueden dar en la etapa de pre disefio, disefio y hasta la planeacidon de la ejecucién de

proyectos de vivienda, no para la etapa de la ejecucion de la construccién. (p. 39)
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Por consiguiente, en la Ultima etapa de la construccién no es posible alternar con la
metodologia debido a que en este las tareas son consecuentes, pero aun asi se puede observar que en
este proyecto se genere un gran avance en el resto de las etapas dando lugar a una transformacion
significativa para este campo.

Segundo caso: aplicado en el desarrollo de trabajos de grado para universidad a distancia

En segundo lugar, el siguiente proyecto es mds arraigado al ambito de la ensefianza enfocado en
la implementacién de la metodologia Scrum en proyectos de fin de grado, de alumnos de la universidad
nacional de educacién a distancia (UNED) de Madrid, Espafia. Esta investigacién fue dirigida por un
alumno de doctorado, en el cual se organizé a los estudiantes por grupos pequenos permitiendo la
autogestion y generar un alto grado de responsabilidad en ellos para con las tareas asignadas, el empleo
de este tipo de metodologias en las practicas de la ensefianza permite tener un enfoque mas claroy
mejor dirigido gracias a la flexibilidad de este, los resultados obtenidos en el estudio fueron muy
favorables. Segun el autor UNED (2017):

Los beneficios que se obtienen utilizando Scrum son numerosos: se fomenta el trabajo en

equipo, repercutiendo muy positivamente en la comunicacidn entre los alumnos. Al tratarse de

un modelo auto-organizativo que requiere la auto-gestion de los distintos miembros, implica

gue un alto grado de responsabilidad por parte de los integrantes. (p.5)

Por lo tanto, lo dicho anteriormente expone un aspecto favorable y bien recibido de la
metodologia Scrum en el alumnado y de cdmo mejora notablemente los avances de los trabajos y la
actitud de ellos.

Tercero caso: propuesta de construccion de vias urbanas
En consiguiente la propuesta de vias urbanas mayores a 100 mts., el cual, se proyectd para la

ciudad de Funza —Cundinamarca, por dos estudiantes de la Universidad Catélica de Colombia en el cual
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se presentd una propuesta para ejecutar este tipo de proyectos en el municipio ya que la comunidad

manifestd quejas debido a inconvenientes con la construccion de las vias y entrega de las obras a
tiempo. Segun Quintero y Sanchez (2020), “La Capacitacion del personal profesional debido a los costos
y tiempos necesarios para las capacitaciones (entidad, contratista e interventoria) en las mejores
practicas de Scrum y la importancia del trabajo en equipo” (p.45). Lo anterior puede sonar como una
limitacion para el proyecto, pero no significa que sea imposible implementarla en las entidades, si se
piensa en esta como una inversidn necesaria y si es bien ejecutada va a mejorar todo el proceso hasta la
entrega de las obras, ya que esta metodologia permite los cambios en el momento que este lo requiera
esquivando los imprevistos y poder cumplir con los tiempos establecidos para asi dejar satisfechos a los
ciudadanos.
Cuarto Caso: proyecto para determinar el nivel de aplicacion de la metodologia Scrum en el Banco de
Bogotd

En este caso los estudiantes de la universidad EAN realizaron un diagndstico de la aplicaciéon de
la metodologia Scrum en el banco de Bogotd en el cual evaluaron a 24 empleados del banco que
pertenecian a dos diferentes areas de trabajo, el método que usaron fue por medio de encuestas y
analizando los datos obtenidos. En la investigacidn se evaluaron diferentes aspectos desde el
conocimiento de esta practica hasta el modo en que cada lider manejaba los equipos de trabajo, por lo
tanto, los resultados obtenidos son favorables. Segun los autores Ibarra et al. (2020):

La aplicacidn y apropiacion de esta metodologia agil es eficiente para un entorno bancario

posiblemente porque se pueden presentar resultados rapidos aumentando la calidad de

proyectos, de forma que la organizacion pueda presentar victorias tempranas frente a sus

competidores y al mismo tiempo ser referente de innovacion de cara a sus clientes (p. 56)

Esto indica que las entidades bancarias estan en evolucidn constante para garantizar que sus

clientes tengan al alcance todos los productos y aqui es donde entra la metodologia Scrum
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dando la facilidad de que los equipos de trabajo tengan mayor alcance y mejor conocimiento de

las necesidades del cliente.

Implementacién en empresas reconocidas en Colombia. En lo referente a como en Colombia ha
adaptado esta metodologia poco conocida entre los ejecutivos y directivos de empresas de diferentes
sectores, debido a la resiliencia a esta, por desconocimiento o como se dice coloquialmente por
desconfianza de los resultados, algunos creen que, por cambiar el método de trabajo del jerarquico a
uno mas abierto con el resto de sus empleados, piensan que podra repercutir negativamente en como
los empleados perciben a los jefes. Segln la revista TIA el autor Piza (2016), “En Colombia, la tendencia a
ser rebeldes es comun y siempre se cuestionan las decisiones que toman las cabezas de grupo” (p.92).
Esto es una de las situaciones mas recurrentes dentro de las empresas debido a que como personas
tenemos diferentes rasgos de personalidad que en ocasiones no coinciden con las demds o también
porque el jefe del equipo no estd abierto a escuchar a su equipo con las ideas que estos plantean
creando una brecha entre ambos bandos disminuyen la productividad de este. Es necesario recordar las
ventajas que la metodologia agil tiene para ofrecer en estos como lo es un diferenciador en la
comunicacion del lider son sus subordinados.

También es importante agregar un caso de éxito en Colombia, con la implementacidn de Scrum
por parte de una empresa muy reconocida la cual se llama Colsubsidio, esta ha demostrado el potencial
transformacional de este método agil en las organizaciones, al implementar Scrum. Scrum Network
(2023) el equipo de apertura de tiendas de Colsubsidio incrementd significativamente la creacién de
valor de 5 tiendas por trimestre a 27 tiendas por temporada en solo 3 meses, este éxito se debe a la
formacidn que recibieron los equipos involucrados, que permite que todos los colaboradores hablen el
mismo lenguaje y se adapten a esta nueva forma de trabajar. Ademids, la implementacidn de un equipo

piloto y la presencia de un Scrum coach son fundamentales para mantener la politica y filosofia Scrum
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en la organizacion. La creacion de equipos interdisciplinarios también elimina dependencias y mejora la

comunicacién interna.
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Conclusiones.

En conclusidn, la implementacién de la metodologia Scrum ha tenido un impacto significativo en
las organizaciones colombianas y del todo el mundo. A través, de la mejora continua de la eficiencia, la
promocién de la colaboracidn y la adaptabilidad al cambio, Scrum ha ayudado a las organizaciones a
enfrentar los desafios del entorno empresarial actual haciendo que las organizaciones se reinventen y
trabajen de una forma mas agil y productiva, ddndole al cliente una participacidn importante dentro del
desarrollo del proyecto, consiguiendo asi, satisfacer sus necesidades en el menor tiempo posible. A
medida que mas organizaciones en Colombia adopten esta metodologia, es probable que veamos una
mayor innovacién y productividad en el futuro.

Para finalizar y responder nuestra pregunta de busqueda, se llegd a la conclusidn que las
metodologias agiles son una herramienta versatil que provee a los equipos de trabajo de diferentes
aspectos y lineamientos faciles de adaptar y entender, desde luego teniendo claro el manejo y
distribucién de las etapas que la metodologia Scrum, esta tiene tres pilares importantes como lo son la
adaptacion, transparencia e inspeccion estos daran lugar a la buena practica de la metodologia llevando
a obtener resultados favorables en la empresa. Algo importante que se menciona en todos los casos es
gue el equipo debe tener la capacitacidon adecuada, buena disposicion y flexibilidad a los cambios ya que
si el equipo no provee de estos elementos no permitird que la empresa pueda evolucionar a través de

las metodologias agiles y consiga la transformacién digital que desea.
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