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Resumen

La iniciativa de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), por parte de la
Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y en alianza con la Corporacion
Universitaria Remington, busca brindar y fortalecer el conocimiento tributario y
autogestion de los contribuyentes, especialmente de aquellos que cuentan con menos
acceso a informacion y recursos en este ambito. El principal objetivo de las NAF es
brindar orientacion gratuita y personalizada en temas fiscales, orientando tanto a personas

naturales como juridicas en la correcta gestion de sus obligaciones tributarias.

A medida que se ejecuta este proyecto, se encuentra como problematica la
falencia de los contribuyentes en conocimientos no solo en temas tributarios si no
también sobre los procedimientos virtuales en la plataforma de la DIAN, como la
autogestion en la inscripcion y actualizacion del Registro Unico tributario (RUT),
agendamiento de citas y un sin nameros de procesos que brinda la plataforma de la

DIAN.

Por eso a través de las NAF, se brindd capacitacion y orientacion personalizada
tanto presencial como virtualmente; donde se enfatizé no solo en los conceptos tributarios
basicos, sino también en ensefar a los contribuyentes a utilizar adecuadamente las

herramientas tecnoldgicas brindadas por la DIAN, entre ellos el micrositio en temas del



RUT, citas, PQRS entre otros; lo que dio como resultado el aumento del nivel de
conocimiento de nuestros contribuyentes en el acceso a servicios tributarios mediante el
uso adecuado de las herramientas tecnologicas promoviendo asi la autogestion,
facilitando la realizacion de tramites en linea y su conciencia en la responsabilidad fiscal

ante el pais.

Palabras clave

NAF, contribuyentes, DIAN, Herramientas Tecnoldgicas, autogestion.



Problematica

“La Transformacion Tecnoldgica llega de 1a mano de los esfuerzos por tener una
entidad digital, que tenga y haga uso eficiente de los datos con los que cuenta. Se avanza
en la transformacion tecnologica para que la DIAN cuente con la trazabilidad requerida
por las operaciones tributarias, cambiarias o aduaneras, garantizando la transparencia de
los procesos. De esta forma, la DIAN ampli6 la oferta de tramites y servicios en linea,
inici6 la masificacion de la factura electrénica con mejoras tecnolédgicas y la

armonizacion de los tramites y servicios aduaneros. (DIAN, s.f.)

La DIAN trabaja para tener mayor Cercania con el Ciudadano y ser mas ttil al

contribuyente.” (DIAN, s.f.)

Siendo asi, los temas mas comunes como la inscripcion y actualizacion del Registro
Unico Tributario (RUT), el agendamiento de citas y la presentacion de peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes (PQRS) en la plataforma de la DIAN, sumando la falta de
capacitacion y orientacion personalizada se vuelven un desafio para aquellos
contribuyentes de dificil acceso o familiarizacion con herramientas tecnologicas, lo cual

los limita en su autogestion y genera inseguridad y errores en los tramites tributarios.



Como respuesta a esta problematica surge el consultorio de los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF); la cual se enfoca en orientar y capacitar en conocimientos
tributarios y tecnologicos a los contribuyentes permitiendo tenerlos mas informados y

autonomos en la gestion de sus tramites fiscales.

Causas Sociales

Causas de

Causas Técnicas

Conocimiento
Dificultad de acceso
a internet

Segmentacién digi’[cﬂ
(edad, nivel educativo,
Ausencia de orientacion ubicacion)

personalizada. Poca familiaridad con

Resistencia al cambio plataformas digitales

de tramites
presenciales a virtuales Falta de confianza en la
proteccién de la
informacién Falta de
autogestion en
tramites
virtuales DIAN

Desconocimiento de los

procesos autogestién
(RUT, citas, PORS]

Desconocimiento  sobre cémo
realizar trémites bdsicos [como
sacar el RUT o agendar una
cita)dando pie a los  errores

Poca adopcién de los servicios Imposibihdqd de realizar
virtuales  de la DIAN, tramites en linea desde
aumentando el trafico de
contribuyentes en oficinas
fisicas por preferenciq al

ZOondas sin conectivido.d,
Trayendo con sigo retrasos
o] incump|imiento en
obligaciones tributarias por,
falta de accesdl

que afectan la calidad de los o r
. tramite presencm\,

datos suministrados y el uso

incorrecto o ineficiente de |

plataforma.




La problematica principal es la falta que tienen los contribuyentes para realizar de
manera autobnoma algunos tramites virtuales ante la DIAN, Lo cual se debe a un conjunto

de causas que traen consigo unos efectos:

Causas Técnicas

La falta de conectividad o una mala calidad de internet sumando el
desconocimiento o la falta de experiencia en el uso de portales y aplicaciones web genera
la imposibilidad de llevar a cabos tramites que se pueden hacer en linea incurriendo en el

incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Causas Sociales

Existen contribuyentes de un nivel de edad alto, sin nivel educativo y ubicados en
zonas apartadas que tienen menos acceso y habilidades para usar herramientas digitales,
dificultando su adaptacion de los nuevos procesos digitales aumentando asi el trafico de

los contribuyentes en las oficinas presenciales.

Causas de conocimiento

La falta de acompafiamiento y orientacion dificulta la resolucion de dudas y
problemas durante cualquier proceso de autogestion, ya que gran parte de los
contribuyentes no saben cémo funcionan los tramites virtuales ni los pasos a seguir en
cada uno de ellos, lo que genera confusion y errores en el uso de la plataforma y sus

tramites tributarios.



Marco teorico

La modernizacion de la administracion tributaria es un proceso fundamental para
garantizar la eficiencia, transparencia y cercania entre el Estado y los ciudadanos. En este
contexto, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha impulsado una
serie de mejoras tecnoldgicas orientadas a optimizar procesos internos, mejorar la
trazabilidad de las operaciones y diversificar los tramites en linea. Estas acciones
responden a la necesidad de una gestion tributaria que facilite el acceso y la autogestion
de los contribuyentes, promoviendo asi una cultura de cumplimiento voluntario y

responsable (DIAN, s.f.)

Entre ellos se encuentra los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) que
surgen como una estrategia de articulacion entre la DIAN y las instituciones educativas
como espacios de atencion permanente, donde estudiantes y docentes, previamente
capacitados, ofrecen orientacion basica en materia fiscal y contable a personas naturales y
juridicas sin ningun costo. Su labor se desarrolla dentro de los limites normativos y
técnicos definidos en los acuerdos de implementacion, lo que garantiza la calidad y

pertinencia de la asesoria brindada. (DIAN, pag. 2)
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Promoviendo la autogestion de los contribuyentes incrementando asi la eficiencia
de los procesos y la transparencia en las operaciones tributarias y fortalecimiento en

algunos aspectos como lo son:

El proceso de inscripcion y actualizacién del Registro Unico Tributario (RUT),
Lo cual permite agilizar la inscripcion, actualizacion y consulta, reduciendo tiempos de

espera y mejorando la experiencia del contribuyente

El agendamiento de citas en linea, una herramienta que permite a los
contribuyentes reservar espacios de atencion personalizada para la realizacion de
tramites, consultas y resoluciones de inquietudes. Este sistema no solo facilita la
organizacion interna, sino que también mejora la satisfaccion del contribuyente al evitar

filas y tiempos de espera innecesarios.

Por otro lado, el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
permite a los ciudadanos expresar sus inquietudes, solicitar informacion, reportar

inconvenientes y proponer mejoras.

Los NAF cumplen un papel fundamental en estos aspectos, ya que orientan a los
ciudadanos en la correcta realizacion de estos procesos, asegurando el cumplimiento
normativo vigente y ante todo la proteccion de datos de los contribuyentes que se animan

a la era tecnoldgica para sus tramites en linea.
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Marco Normativo

La normatividad vigente asociada en el desarrollo de este consultorio fue la siguiente:

Tabla 1 Normativa Vigente

Normativa

Descripcion

Ley 1755 de 2015.

Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo

Ley 1581 de 2012.

Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos

personales.

Resolucion No 0047 de 2016
Modificado por Resolucion No 0198 de

2024

Por la cual se adoptan los Nucleos de

Apoyo Contable y Fiscal -NAF—

Decreto Ley 19 del 10 de Enero de

2012

Por el cual se dictan normas para

suprimir o reformar regulaciones,



https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%c3%b3n%20000047%20de%2010-06-2016.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000198%20de%2019-12-2024.Pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000198%20de%2019-12-2024.Pdf

procedimientos y tramites innecesarios

existentes en la Administracion Publica.

12
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Objetivos

Objetivo General

Como miembro del consultorio de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF), contribuir en la orientacion y acompanamiento a los contribuyentes en el uso
adecuado de las herramientas tecnologicas y en la comprension de los procesos
tributarios de la DIAN, con el fin de promover su autogestion y cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

Objetivos Especificos

1. Brindar la confianza en el uso de las plataformas tecnolégicas.

2. Promover la autogestion de los contribuyentes en la plataforma de la DIAN, minimizando
la necesidad de la atencion presencial.

3. Orientar en el manejo del micrositio de agendamiento de citas en linea, promoviendo una
atencion mas oportuna para los contribuyentes.

4. Educar al buen uso de la plataforma PQRS de la DIAN para la presentacion de

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.



5. Capacitar a los contribuyentes en la correcta inscripcion y actualizacion del Registro

Unico Tributario (RUT) a través del micrositio.

14
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Metodologia

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo por la forma que se llevd a cabo,
centrado en fomentar el uso de la tecnologia en los tramites tributarios y demas usos de la
plataforma por parte de los contribuyentes, la informacion obtenida fue directamente en
campo, ya que permite interactuar y orientar a los contribuyentes que acudieron al Nucleo
de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de manera presencial o virtual. Este enfoque permitio
comprender los vacios, dificultades y percepciones de los contribuyentes frente al uso
de los servicios virtuales de la DIAN, lo cual conlleva a un propdsito explicativo por
parte de los NAF, orientado en capacitar adecuadamente en la autogestion tributaria y
digital, brindado la confianza en el uso adecuado de la tecnologia principalmente en la
inscripeion -actualizacion del RUT, agendamiento de citas y diligenciamiento de PQRS o

cualquier otro micrositio de la plataforma de la DIAN.

Para llevar a cabo este proyecto se ejecutd una serie de actividades tanto de
manera presencial como virtual, aplicando los lineamientos establecidos por la DIAN

para los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), entre ellas estan:

1. Formacion virtual y presencial: con el fin de dar cumplimiento al objetivo de
los NAF, se dio a cabo la respectiva capacitacion por parte de los funcionarios de la
DIAN en sus diferentes ambitos de conocimiento, la formacion fue dividida en dos partes

una virtual y otra presencial; la virtual por un tiempo de 40 horas, se ejecutd mediante el
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estudio de multiple material de apoyo que nos preparaba para la adecuada orientacion en
los temas relacionados con los objetivos de los NAF; la otra capacitacion fue realizada
presencialmente por parte de los funcionarios en las instalaciones de la DIAN por un

término de 5 horas donde se afianzo los temas vistos virtualmente.

2. Plan canguro: la otra parte se dio de manera presencial, donde se le permitio a
los estudiantes miembros de los NAF a brindar orientacion a los contribuyentes en los
diferentes ambitos, fue ejecutada en las instalaciones de la DIAN en dos ocasiones, la
primera se realizé en compafiia de los funcionarios de la entidad con el fin de afianzar
los conocimientos y poder brindar una adecuada orientacion a los contribuyentes, la
otra se realizo sin el acompafiamiento de los funcionarios; cada una se llevo a cabo

durante 8 horas teniendo como resultado la atencidn y orientacion a 39 contribuyentes .

3. Capacitacion externa: El colegio Eugenia Ravasco brind6 un espacio en su
auditorio en compafiia de la estudiante Juliana Cristiana Valencia Hoyos para brindarle a
40 contribuyentes una capacitacion orientada inicialmente en el manejo de la plataforma
de la DIAN y posteriormente a la explicacion de la actualizacion del RUT y

agendamiento de citas.
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4. Atencion personalizada: Durante el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre y 31 de octubre del afio en curso se brindo6 orientacion personalizada virtual y
presencialmente a més de 10 contribuyentes, en las instalaciones de la Corporacion
Universitaria Remington como por fuera de ella (via WhatsApp, telefonica), donde se

abordaron diferentes areas y tematicas como lo son:

Orientacion sobre tramites tributarios basicos.

e Inscripcion y actualizacion del RUT
e Creacion y Habilitacion de Cuenta.
e Agendamiento de citas

e Presentacion de PQRS

Todas estas actividades requirieron de una orientacion y proceso adecuado para
obtener un resultado exitoso, donde se enfatiz6 y educéd por medio del sistema y de
manera personalizada a cada contribuyente en el paso a paso del proceso requerido por
parte de ellos, resaltando las bondades de la plataforma que brinda la DIAN de una
manera segura y confiable, para ir mitigando la brecha del uso tecnoldgico por parte de

los usuarios.
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Resultados

El desarrollo de las actividades en el consultorio contable permitié obtener
resultados significativos en cuanto a la compresion y solucion de las principales
dificultades que enfrentaron mas de 100 contribuyentes atendidos, en el uso de las

herramientas digitales de la DIAN y falta de conocimiento en ambitos tributarios.

por medio de diferentes actividades realizadas durante el periodo del proyecto,
como lo fue el acompafiamiento dentro del plan canguro, la atencién personalizado tanto
de manera presencial como virtual y la capacitacion impartida en el Colegio Eugenia

Ravasco, se evidencio:

e Aceptacion y comprension en la autogestion de los contribuyentes, quienes
manifestaron mayor confianza y comprension en el uso de las plataformas digitales.

e De igual manera, estas sesiones fortalecieron el conocimiento del cumplimiento de
los deberes como contribuyentes ante temas tributarios

e Se afianzo6 el valor social que tiene los NAF, como espacios de aprendizaje,

orientacion y de servicio al ciudadano.

Dando por terminado, se pudo contribuir a la educacion pedagogica en temas
fiscales, aceptacion tecnoldgica y la autogestion tributaria por parte de los contribuyentes,

cumpliendo con los objetivos planteados inicialmente y aportando al proposito



institucional de la DIAN de acercarse al ciudadano mediante procesos mas accesibles,

eficientes y transparentes como son los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF).

19



Atenciones Realizadas
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A continuacion se brinda informacion de los contribuyentes y temdticas atendidas

Contable y Fiscal (NAF):

durante las diferentes actividades ejecutadas el consultorio de Nucleos de Apoyo

Tabla 2 Listado de Contribuyentes en atencion personalizada presencial y

TEMA 2

TEMA 3 TEMA 4

virtualmente.
N° FECHA USUARIO TEMA 1
1 01/09/20 Paula Habilitacion de
25 Andrea Cuenta
Arboleda
2 01/09/20 Laura Habilitacion de

25 Vanessa Cuenta

Villegas

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Copia

RUT

Copia

RUT

Agendami
ento de

cita



02/09/20

25

06/09/20

25

08/09/20

25

09/09/20

25

Gloria Inés

Cardona

José de la

santisima

Trinidad

Pava

Londofio

Carmen

Edith

Martinez

Leandro

Alberto

Herrera A.

Agendamiento  Tramite con
de cita camara de
comercio
Recuperacion  Inscripciony  Copia
de cuenta actualizacion ~ RUT
de RUT
Recuperacion  Inscripciony  Copia
de cuenta actualizacion ~ RUT
de RUT

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Exogena

21
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11

11/09/20

25

18/09/20

25

24/09/20

25

18/09/20

25

15/10/20

25

Miguel Habilitacion de  Inscripciony  Copia

Angel Cuenta actualizacion ~ RUT
Echeverry de RUT

Innova Agendamiento

Capital de Cita
Inversiones

Janeth Agendamiento

Patricia de Cita

Giraldo

Innova Agendamiento

Capital de Cita
Inversiones

Valentina  Recuperacion  Inscripciony  Copia
Osorio de cuenta actualizacion ~ RUT

Montoya de RUT

22



Tabla 3 Contribuyentes atendidos En Plan Canguro Primera jornada

N° FECHA USUARI TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4
(0]
1 | 25/08/20 Angela Inscripcibny ~ Agendamient
25 Maria actualizacion de o de Cita
Muiioz RUT
2 | 25/08/20 Orfilia Inscripcion y Exogena
25 Rojas actualizacion de
Ladino RUT
3 | 25/08/20  Rodrigo Inscripcion y

25 Florez

Aladino

actualizacion de

RUT

23



25/08/20

25

25/08/20

25

25/08/20

25

25/08/20

25

Maricela ~ Agendamiento

Hoyos de Cita
Quintero
Andrea Inscripcion y

Salazar actualizacion de

Quintero RUT
Olga Recuperacion de
Patricia Cuenta
Martinez
Duitama
Lizeth Inscripcion y

Katherine actualizacion de

Gonzales RUT

Agendamient

o de Cita

Agendamient

o de Cita

24
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11

Tabla 4 Contribuyentes atendidos En Plan Canguro Segunda jornada

25/08202

5

25/08/20

25

25/08/20

25

25/08/20

25

Sandra
Patricia

Castano

Jayzon
Aguirre

Vasquez

Teresa
Henao

Quintana

Olga
Marina

Parra

Inscripcion y
actualizacion de

RUT

Inscripcion y
actualizacion de

RUT

Recuperacion de

Cuenta.

Agendamiento

de Cita

25



N° FECHA USUARIO TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3 TEMA 4
1 | 19/09/20 Blanca Recuperacion PQRS
25 Lucia de Cuenta
Montes P
2 | 19/09/20 Sandra Habilitacion de PQRS
25 Milena Cuenta
Arango
3 | 19/09/20 Walter Habilitacion de  Inscripciony  PQRS Copia
25 Lorenzo Cuenta actualizacion RUT
Murcia de RUT
Sanchez
4 | 19/09/20 Juan Agendamiento

25 Manuel de Cita

Garcia

26



19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

Ana

Mercedes

Galeano

Luz Stella

Salazar G

Duvan

Alberto

Bermudez

Rafael

Mauricio

Pérez

Ricardo

Sarmiento

Garcia

Habilitacion de

cuenta

PQRS

PQRS

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Copia Rut

Copia RUT

Copia RUT

27
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11

12

13

14

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

Juan Carlos

Zapata

Amparo
Salazar

Valencia

Claudia
Lucia
Montenegr

(o)

Julidn
Mauricio

Avila G.

Johan

David

PQRS

PQRS

Inscripcion y

actualizacion

de RUT

Agendamiento

de Cita

Agendamiento

de Cita

28
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16

17

18

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

Higuita
Henao
Diana Habilitacion de
Margarita Cuenta
Giraldo P

Maria Jos¢  Agendamiento

Idarraga de Cita
Cuervo
Cesar Recuperacion
Augusto de Cuenta
Ballesteros.
Adriana  Agendamiento
Maria de Cita

Bonilla

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Copia

RUT

29
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20

21

22

23

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

Ingrid PQRS
Mariana

Montanez

Huitaca Bb Cancelacion

S.A.S RUT

Jorge Ivan ~ Recuperacion

Rojas Q de cuenta

Hernan Agendamiento

Londofio de Cita

Carmona

Nubiola Inscripcion y
Vélez actualizacion

Ocampo de RUT

Exdgena

Copia RUT

Copia RUT
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25

26

27

28

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

19/09/20

25

Eduard

Jabid Lugo.

Luz Angely
Cardona

Botero

Leonardo
Garzon

Cardona

Hermam
Duque

Pérez

Andrés
David

Morales

Inscripcion y
actualizacion

de RUT

Recuperacion

de Cuenta

PQRS

Recuperacion

de cuenta

Recuperacion

de cuenta

Exogena
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Conclusiones

Fortalecer por medio de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) la

educacion y el cumplimiento en temas tributarios a los contribuyentes.

Mitigar significativamente la falta de uso de herramientas tecnoldgicas de la
DIAN; aportando seguridad, confianza y autonomia a los contribuyentes en la
autogestion en los diferentes micrositios, A pesar de los obstaculos presentados para la
adopcion de la tecnologia, especialmente en poblaciones con bajo acceso a internet o

pocas habilidades digitales de los contribuyentes.

Asimismo, reafirmar el valor social y académico brindado a los contribuyentes
por parte de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y la Corporacion

Universitaria Remington.



ANEXOS
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Anexo A. De la Tabla 2 Listado de Contribuyentes en atencion personalizada

presencial y virtualmente.
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Anexo B. Paula Andrea Arboleda Toro

34

Habilitacion de cuenta- Inscripcion y actualizacion del RUT-Copia RUT

Le enviaremos un cddigo de
seguridad

Elija cémo desea recibirlo:

Mensaje de texto
‘ @ Al nimero de celular

EREEEXQE09

Correo electronico

'$'
‘ Ala direccién
paus***zzx*@gmail.com

927w

{3 ’Mla

Paula la contrasefia que le quedd
fue Paula2025* : :

T 4

o T8
o %

¥a ve direccion y tele puso ?

s (001}
B U

a 141202968113 PAULA

ANDREA pdf
£Sus datos estan desactualizados? Conozca como 1 pagon « 122 KH -« pf
actualizarlos aqui
2] &
+ G @90
No Y s

Acuse de Recibo
I El documento RUT nimero 141202968113 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 01/09/2025 09:16:00
I Numero de Formulario 141202968113
I Nombre o Razén Social ARBOLEDA TORO PAULAANDREA
I Numero de Identificacion Tributaria NIT 30399922

1@ Guardar Q Cerrar
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Anexo C. Laura Vanessa Villegas.

Habilitacion de cuenta- Inscripcion y actualizacion del RUT-Copia RUT-Agendamiento de cita.

38 @@ & "l ae
Tipo de persona cita, servicio y tramite

“« = oW =3 i Tipo de persona: Persona Natural R
Cita: Cita presendial l Editar }
Tipo de Servicio: RUTy orientacién TAC —

Comunicacion de servicio iz IR 4 (hracks
Tramite: ipcién o RUT natural.
Se ha generado una clave dinamica
Sefior (8) usuario (a): VILLEGAS LONDORO Ciudad o municipio, sede, fecha y hora

NUMERO LAURA VANESSA
Ciudad o municipio: Manizales

A continuacion, se entrega la clave % ' i
dinamica solicitada para realizar el tramite Sede: Manizales L Editar ‘
Fecha: 01/09/2025 o
- Hora: 4:15PM
x Datos personales

Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Tu clave dinamica esta vigente desde

01/09/2025 03:17:21 PM Nimero de documento: 1002544987 l Editar ‘
e Nombres y apellicdos: NQ##e* LA®* VAsswas \aeease [Qees: | )
01/09/2025 03:32:21 PM Namero de celular: 32#+srews

Correo electionicy; Wittt

51 no realizaste esta solicitud comunicate
de inmediato con Nosotros

s - -
5% congie G

| ocumento RUT imero 14120183237 i o fomaizads can s fechay hra 01002425 0327 26

| Namero o Fomaro 31T

| e o Raztn i VILLEGAS LONDORO NUMERO LALRA VANESSA

| Wimero e kencacn Trtadera NIT 100254%7

Qooe) @i

4
D 5 Namero de Identificacién Tributaria (NIT). 6 DV |12 Direccion secclonal 14 Buzon electronico. ]
; “| d Jl
1002544987 — | 7iimpuestos y Aduanas de Manizales [ 10
24. Tipo de contribuyente 26 Tipo de documento. 26 Numero de Identificacion 27. Fecha expedicién.
Persona natural o sucesion liquida 2|lceduta de Ciudadania |1002544987 I |20200804 1|
Lugar de expedicién 28 Pais 29 Departamento 30. CiudadMunicipio
“ 4
lcoLomea 65 Joaas 1 V—
31 Primer apeliido jaz Segundo apellido i 34 Owos nombres
4
VILLEGAS JLONDONO NUMERO l LAURA VANESSA Ayuda

= R IR IR IR I e



Anexo D. Gloria Inés Cardona Villegas

Agendamiento de cita- Tramite con camara de Comercio.

éLos datos estan correctos?

Tipo de persona cita, servicio y tramite

Tipo de persona: Persona Natural
Cita: Cita presencial Editar

Tipo de Servicio: RUT y orientacién TAC
Tramite: i6n o [ 6n RUT natural.
Ciudad o municipio, sede, fecha y hora \/

Ciudad o municipio: Manizales

Sede: Manizales
Fecha: 03/09/2025 Cita presencial agendada con éxito
Hora: 9:30 AM
Hemos enviado la confirmacion de |2 dita a: dia @gmail.com
Datos personales Si no puede asistir, reprograme o cancele la dita.

Recuerde llevar los documentos para el tramite, de ser necesario.
Tipo de documento: Cédula de ciudadania

Namero de documento: 24644844
Nombres y apellidos: GL¥*** IN** CAv#*** \yastis

Namero de celular: 31*#awaaas _

Correo electrénico: dit

Su cita ha sido agendada con éxito y
se ha enviado la informacién al
correo electronico ingresado. Si no lo

ha recibido en su bandeja de
entrada, le sugerimos revisar su
carpeta de spam o correo no
deseado
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Anexo E. José de la santisima Trinidad Pava Londoiio

Recuperacion de Cuenta- Inscripcion y actualizacion del RUT-Copia RUT-Exogena.

& Iniciar sesion / Actualizar contrasefia y generar firma electronica

Le enviaremos un cédigo de
seguridad

Elija cémo desea recibirlo:

=D Mensaje de texto

L{p Al nimero de celular

arerengg2]

Correo electronico

Ala direccién
yey****@hotmail.com

5us datos esté

anul

' Jose Pava2 Q

TR 1 O N Al
Dame tu direccién actual .o .,
Calle 31#28-47 .,
Apto 201 , o
Campoamor

a9pm

José tu ndmero de celular 3207746827 alnes? ..o .

i
José tu nimero de celular 3207746827 aun es?

Noo 4%9p.m
0 pongo este a donde te estoy escribiendo? s9pm o
3117501395
ANTezMTH o
141204895544, pdf 3
» POF < 119 Kk8
425p.m

£
-

0 pongo este a donde te estoy escribiendo? ..o .,

141204895544 pdf 3
» PDF - 11948

425p.m. v/

aca te envio la copia del RUT, actualizado con todos los datos eBp.m L

o) son todas las iniciales de tu legtra con los ultimos 4 digitos de tu cedula mas

Noo 9p.m
3117501395 .
ANTCZMTH .

asterisco
BNOO 550

+ (@ Escribe unmensaje

426p.m &/

reporteExogena2024.xlsx 3

XLSX - 29 k8

te envio la exégena también para la declaracion

de renta 430p.m. v/




Anexo F. Carmen Edith Martinez Henao.

Recuperacion de Cuenta- Inscripcion y actualizacion del RUT-Copia RUT.

Q

Al actualizar la contrasefia de su cuenta se generard la
Firma Electrénica con la cual podra gestionar sus
tramites de manera virtual, sin necesidad de imprimir ni
desplazarse a una entidad bancaria.

La contrasefia creada le servird para ingresar y como
Firma Electrénica, que a partir de ahora es obligatoria
para autenticar documentos.

icuse de Recibo
JT namero ha sido con la siguiente fecha y hora 08/09/2025 09:23:36

Numero de Formulario 141205051977

Nombre o Raz6n Social MARTINEZ HENAO CARMEN EDITH

Numero de Identificacion Tributaria NIT 39140225

B owar ) @ corw
KUI ACITUALIZADL » L=
Estefania Llano lancéé3egmalcoms @ 930am hace2mntos) fy © €
parn carmenmartinezhenao244@gmal.com v
Buen dia Sra carmen,.
Estefania Llano Toro

Un archivo adjunto « Analizado por Gmail @ (&} Agregar a Drive

@ 112001977-CA-. Y 4
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Anexo G. Leandro Alberto Herrera Acosta

Inscripcion y actualizacion del RUT

€ HHUI 110 LIGVE U 101 1ILE = F1ULEU UE 110UV SIBLUUTIRY © masme s
z comunicaciones@dian.gov.co

Q) Parecoquoestemensajeesti eninglés X
—m—

Comunicacion de servicio
Sa ha generado una clave dinamica
Sefior (a) usuano (3) HERRERAACOSTALEANDRO ALBERTO

Acontnuacdn, se entrega la clave dndmica solotada para realzar ol
Wrarmtte

Tu chave dindmica e5td vigente desde
09062025 0825 2 AM

hasta
091082025 1025 QAW

39



Anexo H. Miguel Angel Echeverry Gonzalez.

Habilitacion de cuenta -Inscripcion y actualizacion del RUT- Copia Rut

40

- DIAN - MUISCA - Google Chrome =

€ Iniciar sesion / Actualizar contrasefia y generar firma electronica

=

>

2%  muisca.dian.gov.co/WebEntradasalida/visor/mensajes/dialogo.html

__\\_l_)‘ 2.
Ingrese los siguientes datos 7 T

Tipo de documento

| Cerrar
Cédula de cludadania v

Nimero de documento El documento ha sido generado con 1 ndmero

141206423228

1086258835

Su coenta esti deshabilitada. Habilkels 2y para comenzar 2 pestionas sus trimites y

servidos.

-

6 Miguel Angel Movl Center

€168 4962 la sutama

D stes stoy pendiente |

Yo voy Estea

ety cockmeste .,
o,

DN - Usat vigerte dede 1/09/2625 D255 PM hsta 1 V2005 043855 M ,

B )

Q> covomem

Te acaba de fegar on cidigo en mersge de texto .o, 4
Meloewaspota . 4

Migoee 0 o

2 8
X Densive tamadas con b aphcactn sa
Wedom

T — (001 1
B U
| ferd g

™

e oo Rt tasbind ey




Anexo I. Janeth Patricia Giraldo B.

Agendamiento de Cita

&

Cita presencial agendada con éxito

Hemos enviado la confirmacién de la cita a: jant**eesssssr@gmail.com
Si no puede asistir, reprograme o cancele la cita.
Recuerde llevar los documentos para el tramite, de ser necesario.

T oaN

CONFIRMACION
CITA PRESENCIAL

JANNETH PATRICIA GIRALDO BENJUMEA, le confirmamos que a cita presencial ha
s1do agendada con los siguientes datos:

Oficina: Manizales

Direccion: Manizales, Caldas - Carrera 23, Neo. 74-35, Sector Milin
Fecha: 241092025

Hora: 0:15PM

Tramite: Inscripcién o actualizacién RUT persona natural.

Codigo: 0972025011924

Si no puede asistir, modifique o cancele la cita aqui.

Inscripcién o actualizacién RUT persona natural
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Anexo J. Innova Capital Inversiones.

Agendamiento de Cita

Agendamiento de citas

Complete los siguientes datos

Tipo de documento

NIT v

Namero de documento (sin puntos, ni comas)

901931691

En nuestro sistema, tenemos los siguientes datos.

Si el correo electrénico y el nimero de celular son correctos, continte; de
lo contrario, modifiquelos. Enviaremos la confirmacién de la cita a este
correo.

Tipo de documento: NIT

NUmero de documento: 901931691

RAEZON SOCIal: IN**** CAR*#** |NWhiasaaan G wihis
Nimero de celular: 31%**+**07

v

Cita presencial agendada con éxito

Hemos enviado la confirmacion de la cita a: INN***kkiksrkirkrer @GMAIL.COM
Si no puede asistir, reprograme o cancele la cita.
Recuerde llevar los documentos para el tramite, de ser necesario.



Anexo K. Juan pablo Arcila

Recuperacion de Cuenta- Inscripcion y actualizacion de RUT- Copia RUT- Exdgena.

kg
Formulario del Registro Unico Tributario
2
DIAN S
@ 4 r y
o x 4
Eapacio enarvads par 1 AN
“ 4. Nimero de formulario
4
&l
5. Numero de identiicacion Tributara (NIT) IDX 12 Dweccion seccional 14 Buzon electronco A
16077984) = | 1/impuestos y Aduanas de Manizales
’ 24 Tigo de contrbuyente: 25 Tipo 0 documento /,ﬂw&mr 27 Fecha expedicion:
Persona natural o sucesion liquida 42 de Cludadania 18 ]urm-c u Immm
Lugar de expedicion 28 Pais. p 29 Departamento. 30 Cacad Municpo
(COLOMBIA 169 17 |manzaies 001
31 Primer apeiico Aﬂmw énmm duovu-m- 4
ARCILA JUAN PABLO
35 Razon socat
4
36 Nombre comercial 37. Sgla:
A 4
& (= 1001 )

3de4d

& Iniciar sesion / Actualizar contrasefia y generar firma electrénica

Revise su correo electrénico
Ingrese el cddigo de seguridad enviado a:
N.'n.tmt“”m.lwm

El cédigo caducara en 15 minutos. Pasado este
tiempo, solicite el reenvio de uno nuevo.

Podré solicitar un nuevo cédigo en: 36 segundos
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SIAN

Consults de Informacisn reportads por tercerce

: Esta & la fecha de corte del proceso y puede estar supeta a cambios de los terceros que las adiciones Fecha Reporte: 2609
Fecha conme oel process 250028
ARG a1 Gue 39 Teflers 13 Consuna: '2034
Tive oo documents: X3
Mermncacian "isorrens
Mornbres | Razon secial ARCILA JUAN PABLO
prosenta acudi a la b Sus datos de st
¥ los valores que son o
Itormac ion reportads.
‘Mombre Razon Social o
reportada por ol lercere
1
[ope ¢ Movmares
e
ARCILA JUAN PARLO It
[ARCILA AN PARD e
Fatiod Tigreso owvanso sitercers
[T r-r=ry L ———
4ded
. +57 312 7251720 Q :
Hoy
8 Los mensajes y las Il das estén cif de a extremo. Solo las

personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos. Haz clic

para obtener mas informacion.

Buenos dias ¢ ;146 10:16 5. m. v/

- ——
DIAN et e
Dian | 0011
@ » e O
Descargar *141211075120.pdf*

2 paginas - PDF - 156 kB

10:17a.m. &/

44
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Anexo L. Valentina Osorio Montoya.

Recuperacion de Cuenta- Inscripcion y actualizacion de RUT- Copia RUT.

& Iniciar sesion / Actualizar contraseiia y generar firma electrénica

Revise los mensajes de texto en su

celular
Ingrese el cédigo de seguridad enviado a: ¥***%*5846

Escriba el cédigo recibido

El cédigo caducara en 15 minutos. Pasado este tiempo,
solicite el reenvio de uno nuevo.

Podra solicitar un nuevo cédigo en: 38 segundos

Contrasena guardada con éxito. Esta

sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacion de la generacién de su
Firma Electrénica a: val*****#*xaxiiaxix*@gmail.com




Comunicacion de servicio

Se ha g do una clave

Seéor (a) usuario (a): OSORIO MONTOYA VALENTINA

A continuacion, se entrega la clave dindmica solicitada para realizar el tramite:

ANzI3MTk4

Tu clave dindmica esta vigente desde
15/10/2025 09:56:51 PM

hasta
15/10/2025 11:56:51 PM

Qi nn realizacte act3 anlicitud i da i di ron

& Valentina O vy Q
| M"
100 1226 pm \!4‘.,

Valen dale el c6digo que tellego o5

DIAN J——
» e o B
141215128375.pdf 3
1 pagina = PDF » 119 k8 /
9:50 p.m. v/

listo valen ;500

004 1001 pm.

SO () (T R

SR 7 it n

Acuse de Recibo

l El documento RUT namero 141215128375 ha sido formalizado. con la siguiente fecha y hora 15/10/2025 09:58:47

| Numero de Formulario 141215128375

| Nombre o Razén Social
| Nimero de Identificacion Tributaria NIT

a Guardar . Cerrar

OSORIO MONTOYA VALENTINA

1053857338

46



Anexo M. de la Tabla 3 Contribuyentes atendidos en el Plan Canguro.

Primera jornada
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Anexo N. De la Tabla 4. Contribuyentes atendidos en Plan Canguro. Segunda

jornada
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Anexo O. Capacitacion Externa en el Colegio Eugenia Ravasco
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