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4. RESUMEN

El comercio electronico ha crecido significativamente en Colombia durante los
ultimos afnos, impulsado por el acceso a nuevas tecnologias y el cambio en los habitos
de consumo. Sin embargo, un amplio numero de pequefias y medianas empresas aun
enfrentan barreras para acceder a soluciones digitales eficientes. Este proyecto tiene
como objetivo desarrollar una plataforma de comercio electrénico utilizando Laravel,
enfocada en las necesidades reales de este tipo de negocios. La solucién permitira la
gestion de productos, pagos en linea seguros, una experiencia de usuario optimizada,
ademas de incorporar un chatbot impulsado por la inteligencia artificial para apoyar la
atencion al cliente. Se espera que esta herramienta facilite la digitalizacion de

pequefios negocios, contribuyendo a su crecimiento en el entorno digital actual.

4.1. Palabras Clave

comercio electronico, pymes, laravel, plataforma web, chatbot



5. INTRODUCCION, MARCO TEORICO O DE REFERENCIA

5.1. Introduccién

Actualmente, el comercio electrénico ha tomado una gran importancia en la
economia digital de Colombia. Segun datos de la Camara Colombiana de Comercio
Electronico (CCCE), “las ventas en linea en 2024 aumentaron mas de un 25 % frente a
2023, permitiendo que miles de empresas lleguen a mas consumidores y generando
grandes oportunidades econémicas” (Basto, 2025). Esta tendencia no solo ha
impulsado el crecimiento de la industria del comercio electrénico, sino que también ha
generado nuevas oportunidades para las pequefias y medianas empresas que buscan

ampliar su alcance en el mercado digital.

De acuerdo con el Informe sobre el comportamiento del comercio electrénico en
Colombia durante el afio 2024, “este sector experimentd un crecimiento notable del
26,7%, superando los COP 105 billones en ventas y registrando un aumento del 21%
en el numero de transacciones.” (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2025).
Este crecimiento ha sido impulsado, en parte, por las nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, que han mejorado la experiencia del usuario, el analisis de datos y
la eficiencia en las operaciones, estableciendo al comercio electrénico como un

elemento esencial del sector minorista.

En el Oriente antioquefio, la situacion refleja tanto oportunidades como retos. Si
bien existe un ecosistema empresarial dinamico, un alto porcentaje de microempresas
todavia dependen de canales informales como las redes sociales para ofrecer sus

productos, lo que limita su capacidad de competir en igualdad de condiciones dentro
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del mercado digital. Esto evidencia una brecha: la necesidad de contar con soluciones

accesibles que permitan a los pequefios negocios avanzar hacia la digitalizacion sin

altos costos.

Este proyecto nace de la intencion de cerrar esa brecha, aportando una solucion
sencilla, adaptable y construida con tecnologias robustas pero accesibles, que ayuden

a estos negocios a dar el salto hacia la venta en linea con confianza y autonomia.

5.2. Marco De Referencia
5.2.1. Comercio Electronico En Colombia

En los ultimos afios, ha sido evidente cdmo en Colombia cada vez mas personas
realizan sus compras a través de internet. Este cambio no solo ha sido impulsado por la
facilidad de comprar desde un dispositivo mévil o computador, sino también por la
necesidad que tuvieron una gran cantidad de negocios de adaptarse a nuevas formas
de venta, sobre todo después de la pandemia. Lo que antes era una opcién, hoy se ha
convertido en una parte clave del comercio cotidiano, y cada vez mas pequefas

empresas reconocen la importancia de consolidar su presencia digital.

Aunque las cifras del comercio electronico en Colombia muestran una tendencia
positiva, el desafio no es solo crecer, sino asegurar que ese crecimiento llegue a todos.
Un gran numero de empresas pequeinas aun dependen de redes sociales o sistemas
informales para vender sus productos, sin contar con plataformas que integren pagos,

atencion al cliente y una experiencia de usuario optimizada.

Segun la encuesta realizada en enero de 2025 por GoDaddy, “Mas del 54% de

estas empresas ya operan principalmente en linea, utilizando sitios web, marketplaces
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y redes sociales para conectar con sus clientes y aumentar sus ventas. Sin embargo, el

principal desafio continua siendo convertir esa presencia digital en ventas efectivas: el
51% de los emprendedores manifiesta dificultades para transformar su actividad en

redes sociales en ingresos concretos” (Dorado, 2025).

Esto demuestra que no basta con estar en internet. Tener presencia digital es
solo el primer paso; lo que realmente marca la diferencia es contar con una estructura
soélida, herramientas adecuadas y el acompafamiento necesario para que esa

presencia se convierta en ventas reales.

5.2.2. Comercio Electrénico En El Oriente Antioqueno

En la region del Oriente antioquefio se han implementado diversas iniciativas
institucionales que buscan apoyar la digitalizacion empresarial. La Camara de
Comercio del Oriente Antioquefio (CCOA), por ejemplo, ha promovido el programa
Vende Digital, en alianza con el MinTIC, que busca acompafiar a 3.500 empresarios y
emprendedores mediante formacion virtual en comercio y marketing digital, fomentando
el uso de pagos en linea y la fidelizacion de clientes. Ademas, apoya la creacion de
6.100 tiendas virtuales integradas a un Marketplace, fortaleciendo las competencias
necesarias para participar activamente en el ecosistema del comercio electrénico

(Camara de Comercio Oriente Antioquenio, s. f.).

Otro ejemplo destacado es la Vitrina Empresarial, una plataforma de comercio
electronico impulsada por la misma entidad (CCOA) “Vitrina Empresarial, es una
plataforma de comercio electronico que como empresario, te permite habilitar un nuevo

canal de ventas sin ningun costo, para vender y exhibir la oferta de tus productos y/o
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servicios en una tienda virtual para cada uno de los establecimientos de comercio

asociados a tu negocio” (Camara de Comercio Oriente Antioquefio, s. f.).

Lo anterior demuestra que es posible digitalizar microempresas sin altos costos;
sin embargo, persiste el reto de lograr que un mayor numero de pequefos

comerciantes adopte y mantenga estas herramientas de manera sostenible.

5.2.3. Laravel como framework web
Laravel es un framework PHP de cddigo abierto que permite desarrollar
aplicaciones web de manera estructurada y segura (Laravel, 2024). Su arquitectura
esta basada en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que ayuda a mantener el
proyecto organizado, especialmente cuando crece. Esta estructura facilita el trabajo en
equipo, permite entender el cdédigo con mayor claridad y facilita escalar el sistema si es

necesario.

Entre sus principales ventajas se encuentran el motor de plantillas Blade, que
permite separar lo visual de lo funcional sin complicaciones, y su sistema ORM
Eloquent, que hace que trabajar con bases de datos sea mucho mas sencillo. Segun la
documentacion oficial, “el framework esta disefiado con un fuerte enfoque en la
productividad del desarrollador, ofreciendo una sintaxis expresiva y herramientas
integradas que simplifican tareas comunes como enrutamiento, sesiones, cachéy

autenticacion” (Laravel, 2024).

También incluye herramientas como Artisan, su consola de comandos integrada,
la cual ahorra bastante tiempo al generar codigo basico automaticamente o ejecutar

migraciones, entre otras tareas. Ademas, Laravel cuenta con una comunidad muy
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activa, documentacion clara, paquetes actualizados y soluciones ya listas para muchas

de las necesidades comunes en un proyecto web. Todo esto ha hecho que Laravel se
consolide como una de las tecnologias mas utilizadas para la creacion de plataformas

de comercio electronico, sistemas administrativos y aplicaciones web dinamicas.

5.2.4. MySQL como motor de base de datos
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por
Oracle, altamente reconocido por su estabilidad, eficiencia y facilidad de uso. Ademas,
destaca por ofrecer un buen desempefio incluso cuando se manejan grandes

volumenes de datos y varias consultas al mismo tiempo (Oracle, 2024).

Una de las grandes fortalezas de MySQL es su compatibilidad con las
propiedades ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad), las cuales
garantizan que las transacciones se ejecuten de forma segura, incluso si ocurren fallos
durante el proceso. Esto lo hace especialmente util en plataformas de comercio
electrénico donde cada operacién, como un proceso de compra o la actualizacion del
inventario, debe realizarse correctamente para evitar errores o pérdidas de informacion.
Como se explica en el blog de Gonzalo Lopez, “MySQL incluye componentes como el
motor de almacenamiento InnoDB que se aproxima al modelo ACID, por lo que los
datos no se corromperan y los resultados no se veran afectados por las condiciones

excepcionales como un fallo de software o de hardware” (Lépez, 2025).

Ademas, MySQL permite trabajar con motores de almacenamiento, siendo
InnoDB uno de los mas utilizados por su compatibilidad con claves foraneas y su

capacidad para realizar bloqueos a nivel de fila, lo que mejora considerablemente el
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rendimiento en entornos donde varios usuarios acceden y modifican la base de datos al

mismo tiempo. Gracias a su disefio eficiente y capacidad para escalar horizontalmente
mediante réplicas, permite que MySQL gestione grandes cantidades de informacién sin
afectar la velocidad ni la estabilidad del sistema. “InnoDB es un subsistema de
almacenamiento que ha prevalecido sobre otros motores de almacenamiento en los
ultimos afos, sobre todo gracias a su mayor rendimiento y fiabilidad” (IONOS, 2020), lo
que lo convierte en una opcion solida para aplicaciones web que exigen estabilidad y

consistencia en el manejo de la informacion.

Otra ventaja importante es su comunidad activa y la gran cantidad de
documentacion, foros y recursos disponibles en linea. Gracias a esto, es mas facil
encontrar soluciones a errores comunes, mejorar el rendimiento de las consultas y
conectar MySQL con otros servicios o tecnologias. Estas caracteristicas hacen que sea
una herramienta confiable, segura y compatible con frameworks modernos como

Laravel, lo que la hace ideal para el desarrollo de este proyecto.

5.2.5. Inteligencia artificial y chatbots en ecommerce
En el desarrollo de un ecommerce, incluir un chatbot acompanado por
inteligencia artificial puede marcar la diferencia en la atencién al cliente. Estas
herramientas sirven como asistentes virtuales que responden de inmediato a los
clientes, sin importar la hora del dia. Como indica la Camara de Comercio de Espafia,
“un chatbot puede atender a un numero indeterminado de clientes de manera
simultanea”, lo que se traduce en mayor eficiencia y disponibilidad 24/7 (Camara de

Comercio de Espafia, 2025).
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Ademas, se ha comprobado que los chatbots no solo resuelven dudas, sino que

pueden impulsar las ventas y el vinculo con el cliente. Un articulo de Shopify sefala
que estos bots “permiten brindar atencion 24/7 a los clientes, ofrecer recomendaciones,
resolver dudas al instante y hacer que muchos indecisos completen su compra”

(Shopify, 2025).

Se pretende crear un Chatbot impulsado por inteligencia artificial mediante la
API de Groq, lo que permite integrar modelos de lenguaje avanzados con baja latencia
y facil escalabilidad, ademas de que es gratuito. (“La generacion de texto con la APl de
Autocompletado de Chat de Groq permite interacciones naturales y conversacionales

con los extensos modelos de lenguaje de Groq” (Groq, s. f.).

Aunque el chatbot no es el eje central del proyecto, su inclusién representa un
valor agregado relevante, ya que puede generar un impacto positivo. Su uso facilita que
los clientes resuelvan dudas sencillas de manera inmediata, mejorando la experiencia

de compra y aumentando la probabilidad de concretar ventas.

5.2.6. Renderizado del lado del servidor (SSR)

El SSR (Server-Side Rendering) consiste en generar la pagina web en el
servidor y enviar al navegador un HTML completamente renderizado, lo que permite
que el contenido se muestre de inmediato. Esta técnica mejora notablemente el tiempo
de carga inicial y favorece tanto la experiencia del usuario como el posicionamiento en

motores de busqueda.

Ademas, segun IONOS, “la gran ventaja del SSR es que el servidor carga

previamente las paginas web. La peticion del usuario se procesa casi de forma
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inmediata, lo que le permite acceder con gran rapidez a la pagina... la rapidez de carga

de la pagina tiene una influencia positiva en el posicionamiento en buscadores, pues
gracias al SSR los crawlers pueden rastrear las paginas con mayor facilidad” (lonos,

2022).
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

6.1. Definicion del problema

Pese al evidente crecimiento del comercio electrénico en Colombia, un amplio
porcentaje de pequefas y medianas empresas aun carecen de plataformas digitales
completas y funcionales. En diversos casos, estas carecen funcionalidades clave como
la gestion de productos, una pasarela de pagos segura y un sistema de comunicacion
que facilite la interaccidn con los clientes. A nivel pais, la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico reporta que el comercio electronico “crecio 26,7 % en 2024,
superando $105 billones de pesos colombianos (COP) en ventas. Segun el documento,
en 2023 se registraron $83,3 billones COP, a lo que afadié que el avance estuvo
acompanado por un aumento de 21 % en el numero de transacciones, las cuales

llegaron a 511,1 millones” (Correa, 2025).

En el Oriente antioquefio se han implementado varias iniciativas para fomentar
la digitalizacion empresarial, aunque aun no logran extenderse con suficiencia ni
garantizar sostenibilidad en el tiempo. Por ejemplo, en Medellin, el Centro de
Transformacion Digital Empresarial (CTDE), impulsado por la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, ofrece formacién continua en herramientas digitales,
incluyendo el "Uso de plataformas de comercio electrénico" como parte de sus
servicios para fortalecer las capacidades productivas de los negocios locales” (Camara

de Comercio de Medellin, 2024).

Por su parte, el programa Vende Digital, en su lanzamiento, informé que el

MinTIC busca apoyar la incorporacion de pequenas y medianas empresas a canales
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digitales de venta. Hacia 2021, el programa beneficiaria a mas de 10.000 comerciantes

en la implementacion de tiendas virtuales, incluidas dos lineas principales: “Vende en
Linea” y “Tiendas Virtuales”. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), “con el objetivo de apoyar y acompafiar a los comerciantes
y empresarios de mipymes con la implementacion de canales digitales de ventas y
tiendas virtuales, Carmen Ligia Valderrama, ministra de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, lanzé, durante su visita al Huila (Neiva), el programa ‘Vende
Digital’ con el que se espera beneficiar a mas de 10.000 colombianos este afio”

(MinTIC, 2022).

Sin embargo, los avances en comercio electrénico han favorecido en mayor
medida a las grandes empresas, mientras que las micro y pequefias aun enfrentan
serias limitaciones para adaptarse. Como lo senala La Nota Econémica, “menos de la
mitad de las microempresas usan internet (44,2 %), solo un pequefio porcentaje cuenta
con una pagina web (12,3 %) y 9 de cada 10 no cuentan con procesos de innovacion
estructurados” (La Nota Econdmica, 2025). Estas cifras reflejan una brecha significativa
que también se evidencia en el Oriente antioquefio, donde diversas iniciativas
institucionales no logran garantizar continuidad ni llegar a la mayoria de los
empresarios locales. Factores como el desconocimiento técnico, la falta de recursos y
la ausencia de acompafamiento continuo limitan la capacidad de los negocios para

consolidar procesos digitales efectivos.
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6.2. Pregunta problema

¢, Como desarrollar una plataforma de comercio electrénico robusta y escalable
que ofrezca una experiencia de usuario eficiente, segura y confiable para pequefios y

medianos negocios del Oriente antioquefio?

6.3. Justificacion

El desarrollo de una plataforma de comercio electrénico eficiente es fundamental
para responder las necesidades actuales del mercado digital. Este proyecto tiene como
objetivo potenciar competencias técnicas en Laravel, bases de datos y seguridad de la
informacion, mediante la implementacion de metodologias de desarrollo modernas que
permitan construir una solucion integral, escalable y alineada con los requerimientos

reales de las pequefas y medianas empresas locales.

La implementacion de un chatbot impulsado por la inteligencia artificial que
pueda resolver dudas frecuentes, asistir durante el proceso de compra y guiar a los
clientes en el uso de la plataforma representa una ventaja competitiva que puede
mejorar significativamente la experiencia del usuario. Como lo sefala Aivo en su
estudio, “Los consumidores desean informacién al instante y los chatbots se han
convertido en el socio perfecto para que empresas de cualquier tamafo respondan sus

consultas de inmediato” (Aivo, 2019).

Una pasarela de pagos segura y eficiente es esencial para garantizar
transacciones confiables, proteger los datos de los usuarios y aumentar la percepcion

de seguridad en la plataforma. Ademas, el uso de MySQL el cual es ampliamente
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reconocido por su seguridad, estabilidad y facilidad de uso, lo que lo convierte en una

solucion confiable incluso para usuarios con poca experiencia técnica (Oracle, 2022).

Asimismo, Laravel gracias a su motor de plantillas Blade, realiza el renderizado
en el servidor, de modo que los buscadores reciben directamente el HTML completo.
“El Server Side Rendering por sus siglas en inglés SSR, es el método de renderizacién
mas utilizado por los sitios web hasta hoy. En la renderizacion de lado del servidor, los
archivos del sitio web son interpretados por los bot directamente desde el servidor,
antes de enviarlos al navegador” (Ortiz, 2025). Esto nos garantiza una solucion
escalable y facil de mantener, permitiendo futuras ampliaciones segun las necesidades

del negocio.
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7. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Desarrollar una plataforma de comercio electronico con Laravel, orientada al

fortalecimiento de la digitalizacion de las pequefnas y medianas empresas del Oriente

antioqueno, que permita la gestion de productos en linea.

7.2.

Objetivos especificos

. DisefAar una interfaz intuitiva mediante principios de usabilidad y

accesibilidad, para la gestion de productos en linea para pequefas y

medianas empresas del Oriente.

. Implementar una pasarela de pagos en linea segura y confiable,

incluyendo un chatbot con inteligencia artificial que brinde soporte a los

clientes y fortalezca la seguridad y la confianza en las transacciones.

. Incorporar un sistema de gestidon de usuarios y roles empleando técnicas

de seguridad y middlewares, para asegurar un control adecuado de

funciones dentro de la plataforma.

. Evaluar la plataforma mediante pruebas de funcionalidad, seguridad,

rendimiento y usabilidad, con el propésito de validar su calidad y fomentar

la adopcioén tecnologica en el Oriente antioqueno.
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8. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se adoptd el marco de trabajo agil Scrum, ya que
esta disenado para generar valor mediante soluciones adaptativas frente a entornos
complejos. Segun la Guia Scrum: “Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a
las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones

adaptativas para problemas complejos” (Schwaber & Sutherland, 2020).

Este enfoque resulta mas adecuado que metodologias tradicionales (como
cascada), porque permite entregar avances funcionales en ciclos cortos, facilitar

ajustes continuos y gestionar cambios de forma flexible.

La opcion por Scrum esta basada en cuatro ventajas clave:

1. Trabajo iterativo en cortos ciclos (sprints de dos semanas) que permite
revisar avances frecuentemente y corregir el rumbo en funcion de los

resultados.

2. Retroalimentacion constante mediante pruebas periodicas, lo que

garantiza calidad técnica y usabilidad a lo largo del proceso.

3. Transparencia y mejora continua, gracias a reuniones regulares
(planificacién, diario, revision, retrospectiva) que fomentan la

comunicacion y el aprendizaje.

4. Control de versiones estructurado, utilizando GitHub para registrar los
avances al cierre de cada sprint, asegurando trazabilidad y organizacién

del cddigo.
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8.1. Estructura de los sprints
Cada sprint tendra una duracion de aproximadamente dos semanas. Al finalizar

cada iteracion se realizaran:
1. Pruebas funcionales, de seguridad y usabilidad.
2. Subida de los avances al repositorio GitHub.
3. Revision de los objetivos alcanzados y ajustes necesarios.

8.2. Plan de trabajo por sprints
El desarrollo del proyecto se escrutara mediante la metodologia agil Scrum, lo
que facilitara la revision constante de los avances, la identificacion temprana de errores

y la incorporacién de mejoras continuas basadas en pruebas y retroalimentacion.

1. Sprint: configuracion inicial del proyecto, creacion de categorias,

subcategorias y autenticacion de usuarios administradores.

En esta primera etapa se establecera la base técnica del sistema, incluyendo la
configuracion del entorno, la estructura de carpetas y el control de versiones en GitHub.
Se implementara el modulo de autenticacion para usuarios administradores,
garantizando el acceso seguro al panel principal. Ademas, se crearan los primeros
CRUD del sistema; categorias y subcategorias, necesarios para el catalogo de

productos.
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2. Sprint: desarrollo del panel administrativo y primeras vistas del front con la

gestion de productos.

Durante este sprint se desarrollara el panel administrativo, desde donde los
administradores podran crear, editar y eliminar productos, marcas y categorias.
También se disenaran las vistas iniciales, permitiendo al usuario visualizar los

productos de forma ordenada.

3. Sprint: implementacion del carrito de compras, registro, login y perfil de

usuario.

En esta fase se afiadiran las funcionalidades orientadas al cliente. Se
implementaran los formularios de registro e inicio de sesion, junto con la creacion de un
modulo de perfil que permita editar informacién personal. También se construira el
carrito de compras, garantizando la correcta actualizacion de los totales y mejorando

asi la experiencia del usuario final.

4. Sprint: integracién del médulo de checkout, gestion de pedidos, envios y

cupones.

Este sprint se enfocara en completar el flujo de compra. Se integrara el proceso
de checkout, el registro de pedidos y la légica de calculo para los costos de envio.
Asimismo, se afadira la funcionalidad para generar y aplicar cupones de descuento. Al
final de la iteracion se realizaran pruebas funcionales del flujo completo desde el carrito

hasta la confirmacion del pedido.
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5. Sprint: desarrollo del chatbot con Botman, integracion de inteligencia

artificial, notificaciones por correo electronico y optimizacion de la

experiencia del usuario.

En esta fase se incorporara un chatbot desarrollado con el framework Botman,
cuyo proposito sera asistir a los usuarios en la navegacioén y resolver dudas frecuentes.
Para potenciar sus capacidades, el chatbot se integrara con inteligencia artificial
mediante la APl de Groq, lo que permitira interpretar preguntas mas complejas, ofrecer
respuestas personalizadas y mejorar la interaccidon mediante lenguaje natural. Ademas,
se configuraran notificaciones automaticas por correo electrénico, tanto para la
confirmacion de pedidos como para el registro de nuevos usuarios. Finalmente, se
optimizara la interfaz, haciendo ajustes visuales y de rendimiento para una experiencia

mas fluida.

6. Sprint: recuperacion y cambio de contrasena, formulario de contacto y

traducciones del sistema.

Durante este sprint se afiadira la funcionalidad de recuperacion de contrasena
tanto para usuarios como para administradores, reforzando la seguridad y accesibilidad
del sistema. Ademas, se implementara un formulario de “Contactanos” funcional,
permitiendo una comunicacion directa con la plataforma. Se realizaran también mejoras
en las traducciones y en los comentarios del codigo, con el objetivo de mantener una

estructura mas clara.

7. Sprint: modulo de resefas, integracion de la pasarela de pagos y sistema

de favoritos con notificaciones.



Se implementara un modulo de resefas donde los clientes podran calificar y
comentar productos, con un sistema de aprobacion administrado por el panel de
control. Ademas, se integrara la pasarela de pagos MercadoPago, habilitando
transacciones reales y seguras. Finalmente, se afiadiran los sistemas de favoritos y

notificaciones.

8. Sprint: ajustes de alertas, mejoras visuales y disefio responsive.

En este sprint se centraran los esfuerzos en la optimizacién de la interfaz y la
experiencia del usuario en distintos dispositivos. Se ajustaran alertas, se corregiran
errores menores en el flujo del carrito y se trabajara en la adaptacién responsive del
sitio para garantizar una correcta visualizacion en méviles y tablets. Ademas, se
realizaran pruebas de rendimiento y se verificara la correcta carga de imagenes y

recursos.

9. Sprint: actualizacion de la base de datos, configuracion de costos de

envio por ciudad y pruebas funcionales finales.

En esta fase se actualizara la estructura de la base de datos para mejorar la

eficiencia en las consultas y adaptarla a nuevas funcionalidades. Se implementara un

sistema de calculo de costos de envio segun la ciudad del usuario, ofreciendo mayor
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precision en el proceso de compra. Asimismo, se ejecutaran pruebas funcionales y de

seguridad para garantizar la estabilidad del sistema previo a su despliegue en el

entorno de produccion.
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10. Sprint: pruebas en entorno de hosting, ajustes generales y control de

calidad final.

El ultimo sprint se enfocara en el despliegue y validacién del proyecto en un
entorno de hosting real. Se realizaran pruebas de compatibilidad, se corregiran errores
detectados en las etapas previas y se ajustaran detalles de disefio e imagenes.
Finalmente, se efectuaran pruebas de seguridad y de rendimiento, verificando la
integridad de todas las funciones antes de la entrega final. Este sprint marcara el cierre

del ciclo de desarrollo, consolidando una version estable y funcional del sistema.
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8.2.3. Cronograma

Figura 1

Cronograma de Actividades del Proyecto

Cronograma de Actividades del Proyecto
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 2
Configuracion inicial del proyecto J J ‘

Desarrollo del panel
administrativo

Carrito de compras y perfil de
usuario

Checkout, pedidos y cupones

Chatbot y notificaciones --
Recuperacion de contrasena y -.
formulario de contacto

Resefias, pagos y sistema de

favoritos

Disefio responsive y mejoras
visuales

Actualizacion de base de datos y J
costos de envio ‘

Pruebas finales y despliegue del ...
sistema

Como se observa en la figura 1, el proyecto se ejecutara en 10 sprints, cada uno
con una duracién aproximada de dos semanas. En total, se estima un tiempo de

desarrollo de 18 semanas (alrededor de seis meses).

8.3. Cierre del proceso

Al final del ciclo de trabajo se llevara a cabo una revisién integral de la
plataforma, donde se evaluaran los aspectos de usabilidad, seguridad, rendimiento y
escalabilidad. “el cierre del proyecto es la ultima etapa, cuando atas los ultimos cabos
sueltos, comunicas los resultados y haces el analisis posterior con el equipo.
Solamente con un proceso de cierre claro se garantiza que todas las tareas clave se

hayan completado antes del cierre oficial del proyecto” (MacNeil, 2025).
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En esta etapa, se verificara que todos los médulos desarrollados, como la

gestion de productos, la pasarela de pagos, la administracién de usuarios y roles, y la
interfaz de usuario estén completamente funcionales, seguros y listos. Este proceso
permitira comprobar que la solucion cumpla con los objetivos definidos y que ofrece
una experiencia de uso adecuada tanto para los administradores como para los clientes

finales.

Luego, se recopilaran las lecciones aprendidas durante el desarrollo del
proyecto, con el propdsito de analizar los aciertos y las dificultades encontradas en el
proceso. Este analisis permitira identificar oportunidades de mejora que puedan
aplicarse en futuras versiones de la plataforma, fortaleciendo su desempefio y utilidad

para las pequefas y medianas empresas del Oriente antioquefio.

Finalmente, se realizara el archivo de los entregables técnicos, la
documentacion del proyecto y el codigo fuente en el repositorio de GitHub, dejando
constancia del trabajo desarrollado y facilitando su consulta o actualizacion en el futuro.
De esta forma, el proyecto no solo culmina con una entrega funcional, sino que queda
formalizado, operativo y preparado para su aplicacién real, contribuyendo al

fortalecimiento de la transformacion digital en el Oriente Antioquefio.
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9. RESULTADOS Y DISCUSION

9.1. Resultados

Como resultado del desarrollo de este proyecto, se logré implementar una
plataforma de comercio electrénico funcional desarrollada en Laravel, orientada a las
necesidades de pequenas y medianas empresas que buscan digitalizar sus procesos
de venta. La solucion incluye diferentes médulos que permiten gestionar productos,

inventarios, pedidos y pagos de forma segura y eficiente.

En la etapa final, la plataforma fue desplegada para uso publico, lo que permitié
realizar pruebas reales con usuarios y validar las principales funcionalidades, identificar
oportunidades de mejora y comprobar la estabilidad del sistema en un entorno real. La
version en linea del proyecto se encuentra disponible (véase Anexo A), donde los

usuarios pueden explorar sus principales caracteristicas y simular procesos de compra.

La interfaz del cliente fue disefiada siguiendo principios de usabilidad y
simplicidad, de modo que cualquier usuario pueda navegar facilmente entre productos,
realizar busquedas, agregar articulos al carrito y completar compras sin dificultad. En la
pagina principal, el usuario puede visualizar los productos organizados por categorias,
acceder a ofertas destacadas vy filtrar resultados segun su interés. También tiene la
posibilidad de crear una cuenta, guardar su informacién personal y mantener un

historial de pedidos, facilitando la gestién y seguimiento de las compras realizadas.
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Figura 2
Pagina principal del cliente (vista superior).

EMPREN LINE — W

Calzado ~ Computadores ~ Electrénicos ~ Herramientas Moda ~ Tecnologia

Compra facil y rapida

Descubre un ecommerce disefado para facilitar tu experiencia de
compra.

Explorar

Figura 3

Pagina principal del cliente (vista media).

CATEGORIAS
e ) »HN&
»
® i ) ®
“ > 4 . 3 ~
Calzado Computadores Electronicos Herramientas Moda Tecnologia
PRODUCTOS DESTACADOS

n | o
Mac

Laptop HP Zapatos Rojos Nike Zapatos Air Force One

En la Figura 2 se presenta la vista inferior de la misma pagina, donde se ubican
las categorias y productos destacados. El sistema permite al usuario (cliente) agregar
productos al carrito y marcarlos como favoritos (Para ambos debe iniciar sesion en su

cuenta). Una vez que el usuario (cliente) selecciona un producto, puede ver su
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descripcion detallada, imagenes, resefias de otros compradores y opciones para ahadir

el articulo a favoritos o directamente al carrito como se muestra en la figura 3.

Figura 4

Vista de detalle de producto.

EMPREN LINE : -

Calzado ~ Computadores ~ Electrénicos ~ Herramientas Moda ~ Tecnologia

/ | Zapatos Air Force One

Zapatos Air Force One
<

(1 Resena)
$285000

Zapatos blancos Nike Air Force One, el icono del estilo urbano. Comodidad,
durabilidad y diseno clasico en un solo par.

W Agregar al carrito

®

El sistema permite visualizar cada producto de forma detallada, como se
muestra en la figura 4. En esta seccion, el usuario puede consultar las resefias,
observar las imagenes y agregar el producto al carrito de compras o a la lista de

deseos.
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El sistema ofrece dos métodos de pago principales (ver figura 5): Mercado Pago,

que permite realizar transacciones electrénicas seguras a través de diferentes medios

(tarjetas de crédito, PSE o Efecty), y pago contra entrega, pensado especialmente para

negocios locales o zonas donde el acceso a medios digitales es limitado.

Figura 5

Opciones de pago.
Kevin
andreskevin843@gmail.com
ANTIOQUIA
El Carmen

Notas del pedido (opcional)

Quintero Subtotal $285,000.00
Descuento $0
Envio $500.01
3207022273
Total $285,500.01

EL CARMEN DE VIBORAL

Cédigo de cupén Aplicar cupén

Método de pago

% Mercado Pago

Pago contra entrega

Verificar @

206458 99899
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Para cualquiera de las dos opciones, el usuario debe iniciar sesion antes de

proceder al pago. En caso de no contar con una cuenta, el sistema permite registrarse

de forma sencilla y rapida (ver figura 6).

Figura 6

Inicio de sesion para proceder al pago de un producto.

2]

Iniciar sesién

= Correo
& Contraseia
¢ONvidaste tu Contrasena?

Iniciar sesién

¢No tienes una cuenta? Registrarse

9.1.1. Panel administrativo
El panel administrativo, accesible desde el Anexo B, permite al vendedor
gestionar todos los aspectos del negocio digital. Desde este entorno, el administrador
puede ver un analisis de sus ventas por fechas, productos, e inventario, lo que facilita

una gestion mas eficiente del negocio.

Ademas, el sistema permite crear y editar productos, categorias, marcas y
cupones de descuento, asi como gestionar pedidos, actualizar estados de entrega y

costos de envio. También cuenta con herramientas para crear paginas estaticas
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personalizadas (como “Sobre nosotros” o “Contactanos”) y mantener el contenido del

sitio actualizado.

Figura 7

Panel principal del administrador.

EmprenLine =

@ Panel Panel de Control

B categorfas

B subcategorias Ventas ¢ Ordenes
0%

W Marcas 35,500.00 o 1

@ Productos Hoy ‘ Hay

W Resefias

L Ordenes - Productos

& Ordenes 128 15

% Descuentos Acumulpdas Dispenibles

38 Usuarios

B Péginas Ventas $ Ventas

81,030,661.00 0.00

Acumuladas Mes pasada (Oct}

Ventas

35,500.00

Este mes

Usuarios
3

Registrados

Ventas

35,500.00

Ultimos 30 dias

En la figura 7 se muestra el panel administrativo, que corresponde a la vista

inicial del administrador. Desde este espacio puede analizar las ventas y controlar las

diferentes operaciones del negocio.

Otra funcionalidad destacada es la posibilidad de gestionar resefias y

valoraciones de clientes, fortaleciendo la confianza entre el comprador y la empresa

como se muestra en la figura 8.



Figura 8

Gestion de resefias en el panel administrativo.

EmprenLine
@ Panel
B categorias
B subcategorfas
@ Marcas
@ Productos
& Resefias
B Envios
& Ordenes
% Descuentos

8% Usuarios

B Paginas

Ratings

Product

Zapatos blancos

Zapatos blancos

Zapatos blancos

Zapatos blancos

Zapatos blancos

Zapatos blancos

Zapatos blancos

Rating

5

4

4

Comment

qewgewqewqe

12312132123weqwe

12312132123weqwe

12312132123weqwe

aaaaaaasaaaaaaaa

Buen productooooo

goood product

Emprende en Linea © 202

Rated by
Camisas

WALTER QUINTERO MUROZ
WALTER QUINTERO MURIOZ
WALTER QUINTERO MURIOZ
Primer cupon

WALTER QUINTERO MURIOZ

Kevin
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Ademas, se implementaron notificaciones automaticas por correo electrénico,

que informan tanto al cliente como al administrador sobre el estado de los pedidos y

nuevas interacciones como se muestra en la figura 9.
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Figura 9

Ejemplo de notificacion por correo electronico.

€« B O ® =2 8 : 1det >

#® Recuperacion de contrasefia

Hola WALTER QUINTERO MUNOZ,

Hemos recibido una solicitud para restablecer la contrasefa de tu cuenta. Si realizaste
esta solicitud, por favor haz clic en el siguiente botén para continuar:

A Restablecer contraseiia

Si no solicitaste este cambio, puedes ignorar este correo. Tu contrasefa seguira siendo la
misma.

Gracias,
El equipo de soporte

( < Responder ) ( ~» Reenviar “©}

9.1.2. Chatbot y soporte al cliente
Dentro del proyecto se desarrollé un chatbot inteligente mediante la libreria
Botman, al que se integro inteligencia artificial mediante la API de Groq, con el objetivo
de ofrecer atencién inmediata a las consultas mas frecuentes de los clientes. Este
asistente permite resolver dudas relacionadas con el proceso de compra, métodos de
pago e informacién general sobre los productos, contribuyendo asi a mejorar la

experiencia de usuario y la disponibilidad del servicio (Ver figura 10).
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Figura 10

Chatbot en accion.

&l Catalogo a
[ salir
11:33

necesito ayuda con un pedido
11:33

=/ Seccion de pedidos:

£l Ver mis pedidos

[£] Estado de pedido

£l Cancelar o modificar pedido

1 Volver al menu principal
11:33

11:33

® Sideseas cancelar o modificar un
pedido:

*® Contactar por WhatsApp

=/ Seccion de pedidos:
T Viar mis nadidas

1133

Escribe tu pregunta...
Soporte EmprenLine

9.1.3. Manual de usuario

Como parte del desarrollo de la plataforma, se elaboré un Manual de Usuario
que describe detalladamente el manejo del aplicativo. Este documento sirve como guia

para los administradores, facilitando su uso y garantizando una experiencia de usuario

optima.
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El manual explica de manera especifica como pueden acceder al sistema 'y

gestionar sus ventas, categorias, subcategorias, productos, marcas, resefias, costos de
envio, cupones de descuento, creacion de paginas estaticas, administracion de
usuarios y 6rdenes, ademas de realizar cambios de estado, enviar alertas por correo
electronico y administrar aspectos relacionados con su perfil, como el restablecimiento

de contrasena.

Cabe resaltar que este manual esta dirigido principalmente a los administradores
del sistema. Para los clientes que realizan compras, la plataforma ofrece una interfaz
intuitiva que facilita la navegacion, complementada con la asistencia del chatbot con
inteligencia artificial, por lo que no se considera necesario un manual adicional para

este tipo de usuario.

El manual completo se encuentra disponible en el Anexo C.

9.1.4. Impacto y validacién
La implementacion de esta plataforma permitié comprobar que las pequefias y
medianas empresas pueden acceder a herramientas digitales robustas sin requerir una

inversion elevada o conocimientos técnicos avanzados.

Con el propdsito de validar la funcionalidad y experiencia de uso del sistema, se
realizé una encuesta a dos empresas locales que utilizaron la plataforma de comercio
electronico desarrollada en Laravel. El objetivo fue conocer su opinion respecto a la
facilidad de uso, desempenio, utilidad y satisfaccion general, luego de haber utilizado el

sistema.
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Las preguntas realizadas fueron las siguientes.

N

. ¢ Considera que la interfaz del sistema es clara y atractiva?

2. ¢ El sistema respondio de forma rapida y sin errores?

3. ¢Los métodos de pago disponibles fueron suficientes y faciles de usar?
4. ;El chatbot ofrecié respuestas utiles a las preguntas frecuentes?

5. ¢El panel administrativo facilita el control de ventas y pedidos?

6. ¢Considera que el uso del software puede aumentar las ventas de su

negocio
7. ¢Recomendaria esta plataforma a otros empresarios?

Figura 11

Resultados de la encuesta aplicada a empresarios.

Resultados de la encuesta aplicada a
empresarios (2025)

2 ' '
| " ' "

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7
1
o

1
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Los resultados evidencian una valoracion positiva del sistema, como se muestra
en la figura 11. En general, las empresas destacaron que la plataforma es funcional,
confiable y facil de manejar. El sistema responde con rapidez, los métodos de pago son
adecuados y el panel administrativo facilita la gestion del negocio. Ademas, ambas
coincidieron en que el software puede contribuir a aumentar las ventas y

recomendarian su uso a otras empresas.

En cuanto a la interfaz, las opiniones fueron divididas: uno de los participantes
menciono que el disefio es claro y visualmente atractivo, mientras que otro sugirié

realizar algunos ajustes visuales para mejorar la experiencia del usuario.

Respecto al chatbot, se obtuvo una percepcion similar. Un participante lo
consider6 una herramienta util para resolver dudas durante el proceso de compra,

mientras que otro manifestd que podria ofrecer respuestas mas completas.

En conclusién, la encuesta permitié confirmar que la plataforma cumple su
objetivo principal de brindar una herramienta accesible y efectiva para las pequenas y
medianas empresas, demostrando un alto nivel de aceptacion y funcionalidad general.
Las observaciones recogidas serviran como base para mejorar la experiencia del

usuario y fortalecer futuras versiones del sistema.

9.2. Discusion
El desarrollo e implementacién del sistema de comercio electronico permitio

validar su efectividad en la mejora de la experiencia de venta digital para pequefios y
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medianos negocios. Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan una buena

recepcion general: donde se destaco la claridad de la interfaz, la rapidez del sistema y
la facilidad en el uso de los métodos de pago. Mas del 85 % de las respuestas fueron
positivas, lo que da a entender que el software cumple con los estandares basicos de

usabilidad y funcionalidad esperados en una plataforma de este tipo.

Estos resultados se relacionan con las tendencias nacionales. Segun la Camara
Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), “las ventas en linea en 2024
aumentaron mas de un 25 % frente a 2023, permitiendo que miles de empresas lleguen
a mas consumidores y generando grandes oportunidades econdmicas” (Basto, 2025).
Este crecimiento evidencia la importancia de contar con soluciones digitales confiables,
seguras y faciles de usar, caracteristicas que los empresarios reconocieron en la

plataforma desarrollada.

Asimismo, el informe de la CCCE (2025) sefiala que “el comercio electronico en
Colombia experimentd un crecimiento notable del 26,7%, superando los COP 105
billones en ventas”, impulsado por nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y la
automatizacién. Si bien el sistema desarrollado aun no incorpora IA avanzada, su
arquitectura basada en Laravel y su estructura modular representan un paso hacia la
digitalizacién accesible para pequefios negocios, alineandose con esta tendencia

tecnologica.

En el contexto regional, el Oriente antioquefo presenta un panorama en el que
numerosas microempresas buscan dar el salto a la digitalizacién, aunque todavia

dependen de redes sociales o ventas informales. Iniciativas como “Vende Digital’ y la
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“Vitrina Empresarial” impulsadas por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

demuestran que “es posible digitalizar microempresas sin altos costos” (CCOA, s. f.),
aunque aun persiste el reto de la sostenibilidad tecnologica. En este sentido, el sistema
desarrollado responde precisamente a esa necesidad, al ofrecer una plataforma

adaptable, de bajo costo y enfocada en la autonomia del usuario.

Se evidencia que la plataforma tiene el potencial de contribuir a cerrar la brecha
digital en pequefos negocios. Las empresas encuestadas coincidieron en que el uso
del software podria aumentar sus ventas y mejorar la gestion de pedidos, lo que
concuerda con el andlisis de Dorado (2025), quien afirma que “mas del 54 % de las
empresas ya operan principalmente en linea, pero el principal desafio sigue siendo
convertir la presencia digital en ventas efectivas”. Esto confirma que el proyecto no solo
se enmarca en una tendencia nacional de transformacion digital, sino que aporta una

solucion practica y localizada para el contexto del Oriente antioquefo.

9.3. Proyecciones futuras

A partir de los resultados obtenidos, se proyecta ampliar el alcance de la
plataforma mediante la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial,
orientadas a la personalizacion de la experiencia de compra, la recomendacién de
productos y la analitica de ventas en tiempo real. Estas mejoras permitiran ofrecer a los
empresarios informacidén mas precisa sobre el comportamiento de sus clientes y

optimizando la toma de decisiones.

De igual forma, se contempla agregar médulos de facturacion electrénica y

administracion contable basica, con el fin de construir un ecosistema digital mas
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completo y ajustado a los requerimientos actuales de las micro y pequefias empresas.

Esto facilitaria la gestion administrativa desde un unico entorno, reduciendo la

dependencia de herramientas externas y aumentando la productividad.

A nivel regional, se busca que la plataforma pueda ser implementada por
emprendedores del Oriente antioquefo, especialmente aquellos que aun comercializan
sus productos en linea. Con esto, se espera aportar a la reduccion de la brecha digital
identificada en el estudio y contribuir al fortalecimiento empresarial local mediante

soluciones accesibles, seguras y escalables.
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10.CONCLUSIONES

El desarrollo de esta plataforma permitié cumplir con el objetivo general de crear
un sistema de comercio electronico funcional, construido en Laravel, que facilite la
digitalizacién de pequefias y medianas empresas del Oriente antioquefio. La solucion
demostrd que es posible ofrecer una herramienta completa, segura y adaptable a las

necesidades de los negocios locales, sin requerir grandes inversiones.

Se logré disenar una interfaz intuitiva y visualmente agradable, siguiendo
principios de usabilidad y accesibilidad. Los usuarios que probaron el sistema
destacaron la facilidad para navegar, encontrar productos y gestionar informacién

basica, lo cual refuerza la importancia de una experiencia de uso sencilla y clara.

Se implementd de manera exitosa una pasarela de pagos en linea, garantizando
transacciones seguras y confiables. Ademas, se desarrollé un chatbot basico que
brinda respuestas automaticas a preguntas frecuentes, aportando un primer nivel de

atencion al cliente y mejorando la interaccién con la plataforma.

Se cumplié mediante la incorporacion de un sistema de gestion de usuarios y
roles, utilizando middlewares y buenas practicas de seguridad. Esta funcionalidad
permitié establecer distintos niveles de acceso para administradores y clientes,

asegurando el control de las operaciones dentro del sitio.

Finalmente, se realizaron pruebas de funcionalidad, rendimiento y usabilidad, las
cuales evidenciaron un desempefo estable y una buena recepcion por parte de los

usuarios. A partir de estas evaluaciones, se identificaron oportunidades de mejora que
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serviran para fortalecer versiones futuras del sistema, como la optimizacion del chatbot

y la integracion de nuevos maédulos.

En conjunto, este proyecto demuestra que la tecnologia puede convertirse en
una aliada clave para las empresas del Oriente antioquefo, al ofrecer soluciones
accesibles que promueven su transformacion digital y competitividad en el mercado

actual.

En lo personal, este proyecto significé mucho mas que una entrega académica;
fue un proceso de crecimiento, aprendizaje y autodescubrimiento. Mas alla de los
resultados técnicos, me permitio reafirmar mi pasién por el desarrollo de software y por
crear soluciones que realmente aporten valor a las personas y a los pequefios negocios

de mi region.

Durante el proceso, desarrollé nuevos conocimientos, superé dificultades y
fortaleci mis habilidades técnicas y personales, entendiendo que cada error también fue
una leccion valiosa. Este trabajo representa no solo una oportunidad de negocio y de
aporte al Oriente antioquefio, sino también una forma de retribuir todo lo aprendido y de
demostrar que, con dedicacion y esfuerzo, se pueden materializar ideas que

transforman.
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12. ANEXOS

Anexo A

La plataforma desarrollada puede explorarse en el siguiente enlace:

https://emprenline.desquin.com/

Anexo B

El acceso al panel de administracién se encuentra disponible en:

https://emprenline.desquin.com/admin/login

Anexo C

El manual de usuario, que describe las principales funcionalidades del sistema, puede

consultarse en el siguiente enlace:

https://manual-emprenline.desquin.com/
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