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La papa es el principal alimento no cereal a nivel mundial, cultivada en cerca de 20
millones de hectareas. En 2007, la produccion global alcanzé 320 millones de toneladas,
con un crecimiento notable en los paises en desarrollo, que ahora representan mas de la
mitad de la produccion mundial, en contraste con el 20% de hace dos décadas. Este rapido
crecimiento se destaca frente a la desaceleracion de otros cultivos como el maiz y el trigo.
Se proyecta que la produccion mundial de papa aumente anualmente entre un 2% y 3%,
impulsada principalmente por paises en desarrollo, especialmente en Africa subsahariana.

[FAO 208].

En Colombia, la papa es uno de los cultivos mas importantes, con un consumo de 57 kg
por persona al afio. El 93% de la produccion se destina a consumo en fresco y el 7% a
procesamiento industrial. El cultivo de papa es fundamental para la economia rural
colombiana, con alrededor de 90,000 familias dedicadas a su produccién, que puede
alcanzar 2.5 millones de toneladas anuales. En el Departamento de Narifio, Colombia, la
papa es la principal actividad agricola, con areas sembradas entre 25,000 y 34,000
hectareas y una produccién anual entre 400,000 y 600,000 toneladas. (Bayer, 2022)

El proyecto se enfoca en las familias paperas del Departamento de Narifio, buscando
identificar y resolver las problematicas en la venta de papa que impiden obtener ganancias
razonables. Mediante el desarrollo de un software, se pretende eliminar intermediarios y
asegurar ganancias justas para los agricultores. Se realizara un estudio detallado desde la
produccion hasta la venta, abordando el abuso hacia los campesinos y mejorando la

distribucion y comercializacion de la papa.



Palabras clave

Papa, cultivo, desarrollo, resultados, campo, Colombia.

Introduccion
En un mundo cada vez mas globalizado y tecnoldégicamente avanzado, la agricultura se
enfrenta al reto de integrarse a las dinamicas digitales que facilitan la comercializacion y

distribucion de productos. La Vereda Cruz de Amarillo, enfrenta desafios en la gestion y
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comercializacion eficiente de este cultivo, fundamental para la economia local. A pesar de
la importancia de este producto en la region, los métodos tradicionales de venta presentan
limitaciones como la falta de trazabilidad, procesos administrativos ineficientes y una

limitada conexidn entre los campesinos y los mercados finales.

La implementacion de un sistema digital para la gestion de ventas busca transformar
estas dinamicas mediante la integracion de herramientas tecnoldgicas. Este proyecto
propone el desarrollo de una plataforma web que permita optimizar el proceso de
comercializacion de papa, brindando a los campesinos la posibilidad de administrar sus
perfiles, listar productos, gestionar pedidos y conectar directamente con compradores. De
esta manera, no solo se promueve la eficiencia operativa, sino que también se generan
oportunidades para incrementar la competitividad de los pequefios productores en

mercados mas amplios.

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en disefiar, desarrollar e implementar
una solucidn tecnoldgica que se alinee con las necesidades especificas de los campesinos
de la vereda. Ademas, busca promover la adopcién de tecnologias accesibles que impulsen

la sostenibilidad econdémica de la regidn, fomentando la equidad y la inclusion digital.

Se abordaran aspectos clave como el analisis de requerimientos, el disefio y desarrollo
del sistema, asi como la implementacion y validacion del mismo en escenarios reales. Este

documento no solo representa un esfuerzo técnico, sino también un compromiso con el
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desarrollo socioeconémico de la Vereda Cruz de Amarillo, consolidando la transicion hacia

una economia agricola mas moderna y eficiente.
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Marco Teorico.
1. Factores Culturales, Sociales, Economicos

Segun el informe de gestion Semestre A de Fedepapa (FEDEPAPA, 2021) En
Colombia, durante el afio 2020 el balance de la economia lo determind el impacto negativo
de la pandemia que paraliz6 la mayoria de las actividades productivas. En el primer
trimestre de 2021 el PIB (Producto Interno Bruto) crece en 2,9% comparado con el
trimestre anterior. En el 2020 se revirtio la tendencia en el crecimiento de la economia. En
el 2019, crecio 3,6% superior al crecimiento promedio (3,4%) de los Ultimos 10 afios y la
expectativa para el 2020 era antes del COVID 19 lograr un crecimiento de 4,4%. Pero se
estima un crecimiento entre -4,2% y -8%, por las medidas adoptadas para mitigar la

pandemia, que obligo a limitar la movilidad y la actividad productiva.

PRODUCTO INTERNOQ BRUTO INTERNACIONAL VARIACION ANUAL (%)
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Figura 1. Célculos sistemas de informacion y estudios econdmicos FNFP-Fedepapa-Consejo

Nacional de la Papa.

«  Exportacion: Para 2021 afio corrido a mayo Colombia exportd un total de 872
toneladas de papa. La subpartida mas representativa corresponde a la 072010000 con un

35% del total, es decir a la papa, aunque estén cocidas en agua o en vapor congelada, un
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10,62% a harina, sémola y polvo de papa, un 11% a papas congeladas, 18% a papas sin

congelar y un 10% papas frescas o refrigeradas.

Figura 2. Grafico destino de las exportaciones de papa 2021. Fuente DANE-DIAN Calculos

sistemas de informacion y estudios economicos FNFP-Fedepapa-Consejo Nacional de la
Papa

Importacion: Con corte a mayo de 2021, Colombia import6 29.734 toneladas en
todas las variedades, lo que representa un aumento del 50% con respecto a niveles
de 2020 en el mismo periodo de tiempo.

Entrando en contexto con la problematica a nivel Nacional es una cantidad bastante
considerable de campesinos paperos que estan afectados segun el diario virtual
(QUINCHIA, 2022):

Colombia enfrenta una grave crisis en el sector papero, con la posible salida de
15.000 productores durante 2022. Segun German Palacio, gerente de Fedepapa, los

altos costos de los insumos agropecuarios (que aumentaron hasta un 170%), las
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importaciones masivas y el exceso de intermediarios han incrementado los costos
de produccion, agravando la situacion. Esto, junto con los bajos precios histéricos

de la papa en 2020 y los bloqueos del paro en 2021, ha golpeado al sector.

La importacion de papa congelada, equivalente a 200.000 toneladas de papa fresca
cosechada en Colombia, ha desplazado entre 2 'y 2.5 kilos de producto nacional por
cada kilo importado, generando incertidumbre y abandono de cultivos. En regiones
como La Union, tres de cada diez productores han dejado el negocio.
Ante esta crisis estructural, los expertos sugieren implementar circuitos cortos de
comercializacion que eliminen intermediarios, permitiendo que los productores
vendan directamente en las zonas productoras.

Fapoas

Congeladas
5%

Fecula de
papa [patata)
495

F o pcrs sin
Congelar

1%

2021 afio comido a mayo.
Fuente: DAMNE-DIAMN, Calculos Sistemas de Informacion y Estudios Econdmicos Fedepapa- FNFP

Figura 3. Graficd Participacion de las subpartidas en la importacion de papa 2021. Fuente DANE-
DIAN Caélculos sistemas de informacion y estudios econémicos FNFP-Fedepapa-Consejo

Nacional de la Papa
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2. Factores Culturales Sociales, Economicos Nivel Regional

En el afio 2018, el departamento de Narifio particip6 con el 3,5% del PIB (PRODUCTO
INTERNO BRUTO) Agropecuario Nacional. Las actividades agropecuarias representan el
15% de la economia total de esta region segun el DANE (Resultados PIB Departamental
2018). Segun la (UPRA), este departamento cuenta con un area de mas de 255.000
hectéreas aptas para la siembra de papa durante el afio, es decir, el 8% de la superficie total
del departamento.

La poca disponibilidad de tierras para la siembra en el departamento (reducida oferta),
especificamente en zonas cercanas a la ciudad de Pasto, acompafiada de la utilizacion de
ciertos terrenos para la ganaderia y otras actividades agricolas, explican el alto valor del
arriendo por hectarea, uno de los mas altos de las regiones productoras. Dado el alto valor
del arriendo, los costos indirectos del departamento tienen un valor promedio de
$3.125.146, es decir, cerca del 21% de los costos totales (FEDEPAPA, Boletin Regional,

2020).

Figura 4. Cosecha Papa 2021 Vereda Cruz de Amarillo. Fuente Propia.
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En el departamento de Narifio en el corregimiento de Catambuco, vereda Cruz de
Amarillo los campesinos que son aproximadamente 25 familias conforman una asociacion
y tienen como fuente de ingresos principal la produccion de papa, dadas las caracteristicas
de los recursos de suelos y de climas predominantes. La produccién de papa en esta vereda
contiene un gran numero caracteristicas que conforman el proceso de estudio. A pesar de
la gran importancia econémica y social del cultivo de papa en el departamento de Narifio,
es escasa la informacion confiable sobre los aspectos relacionados con la produccion, esto
se debe a que las metodologias utilizadas no son muy rigurosas desde el punto de vista
estadistico y su acceso de alguna forma es limitado.

Lamentablemente no se cuenta con la informacion y tecnologia suficiente para que tanto
los campesinos que se dedican al cultivo de papa y otros interesados tengan la posibilidad
de conocer el beneficio y el proceso de cosecha que se realizan para que este producto siga
generando ingresos mas razonables y se trate de mitigar la participacién de terceros que se

llevan por lo general la mayoria de ganancia en la venta de este producto.
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Planteamiento del problema.

En la Vereda Cruz de Amarillo (Catambuco, Pasto, Narifio) 25 familias paperas
tienen como fuente de ingresos principal la papa, dados los recursos de suelos y de climas
predominantes. La produccion de papa en esta vereda contiene una gran variedad de papa
para cosechar. A pesar de la gran importancia econdmica y social del cultivo de papa en el
departamento de Narifio, es escasa la informacion confiable sobre los aspectos relacionados
con la produccién, esto se debe a que las metodologias utilizadas no son muy rigurosas
desde el punto de vista estadistico y su acceso de alguna forma es limitado.
Lamentablemente no se cuenta con la informacion y tecnologia suficiente para que las
familias que se dedican al cultivo tengan la posibilidad de conocer el beneficio y el proceso
de cosecha que se realizan para que este producto siga generando ingresos justos y se
mitigue a intermediarios que se llevan por lo general la mayoria de ganancia en la venta de
este producto.

La produccion de papa en el Departamento de Narifio se caracteriza por ser la
actividad agricola de mayor importancia. Datos aportados por la secretaria de Agricultura
del Departamento de Narifio reportan areas sembradas entre 25.000 y 34.000 hectéareas,
con una produccidén que oscila entre 400.000 y 600.000 Toneladas afio. (JULIO, 2010)

En consecuencia, esta investigacion se orienta a los campesinos de la vereda Cruz
de Amarill6 corregimiento de Catambuco en el municipio de Pasto, el cual concentra un
numero de 25 familias productoras y area de siembra del cultivo. Por lo que se opta por
desarrollar un software que oriente a personas interesadas en comprar papa de excelente
calidad a los campesinos, pero sobre todo se pretende eliminar intermediarios que lo Gnico

que hacen es disminuir ganancias de la comercializacion de este producto a los campesinos
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paperos. Se pretende establecer un vinculo directo entre comprador y vendedor, mostrando
inicialmente informacion de la variedad y precios de papa que se encuentra a la venta y
dirigiéndolos a su contacto personal.
Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que orienta este trabajo de grado es:

¢Como el software puede aumentar las ganancias en el campesino papero
Narifiense, especialmente en la vereda Cruz de Amarillo, mediante la optimizacion de
sus procesos productivos y de comercializacion?

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un software e-commerce Roots.Co enfocado para papicultores de la Vereda
Cruz de Amarillo que les permita gestionar eficientemente la venta de papa, optimizando
sus procesos comerciales y mejorando la experiencia de compra del cliente generando asi

precios mas justos.

Obijetivos especificos
1. Realizar un andlisis detallado de informacion mediante entrevistas, revision
bibliogréafica y observacion directa para identificar y definir los requerimientos funcionales
del aplicativo
2. Disefiar una arquitectura de software optimizada utilizando el patrén 4+1, que
permita describir la estructura del sistema y su interaccion con los usuarios, garantizando

escalabilidad y facilidad de uso.
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3. Implementar una plataforma de comercio electronico (Roots.Co) que facilite la
gestion de diferentes tipos de papa, permitiendo agregar precios, gestionar procesos de
compray coordinar el envio de los productos de manera eficiente.

Justificacion

La produccion de papa en el Departamento de Narifio se caracteriza por ser la actividad
agricola de mayor importancia. Datos aportados por la secretaria de Agricultura del
Departamento de Narifio reportan areas sembradas entre 25.000 y 34.000 hectareas, con
una produccion que oscila entre 400.000 y 600.000 Toneladas afio. (JULIO, 2010)

En consecuencia, esta investigacion se orienta a los campesinos de la vereda Cruz de
Amarilld corregimiento de Catambuco en el municipio de Pasto, el cual concentra un
numero de 25 familias productoras y area de siembra del cultivo. Por lo que se opta por
desarrollar un software que oriente a personas interesadas en comprar papa de excelente
calidad a los campesinos, pero sobre todo se pretende eliminar intermediarios que lo Gnico
que hacen es disminuir ganancias de la comercializacion de este producto a los campesinos
paperos. Se pretende establecer un vinculo directo entre comprador y vendedor, mostrando
inicialmente informacion de la variedad y precios de papa que se encuentra a la venta y
dirigiéndolos a su contacto personal.

Metodologia.

La metodologia de la investigacion que se ha aplicado en el proyecto de investigacion
es cuantitativa tiene por objeto explicar mediante una investigacion sistémica de los
fendmenos observables a través de la recoleccion de datos digitales, analizados mediante
métodos basados en técnicas matematicas, estadisticas o informaticas. La investigacion

cuantitativa implica la recopilacion y el analisis de datos cuantificables. Aqui la cuestion
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de la medicion es esencial porque permite la observacién empirica y su conexion con la
dimension conceptual de la investigacion. Todos los datos cuantitativos son datos en forma
numérica, tales como estadisticas, porcentajes, etc., obtenidos a través de encuestas,
cuestionarios, o mediante la manipulacion de datos estadisticos preexistentes.
(QuestionPro, 2022). Metodologia PSP Se desarrollard este marco de trabajo que me
guiara.

- Definir procesos

- Planear y dar proceso a mi propia investigacion

- Administrar la calidad de mi producto

El PSP es un proceso definido para ayudar a realizar mejor el trabajo, cuyo objetivo es
obtener y reportar datos precisos y completos del trabajo que se realiza a nivel individual,
con el fin de mejorar el proceso individual, afectando de esta manera al desempefio de todo
el equipo.

Resultados y Discusion

De acuerdo a los objetivos establecidos hasta el momento se han cumplido con los
propuestos y a detalle se muestra a continuacion su desarrollo de Roots.Co
Resultados entrevista:
En la entrevista que se le hizo al sefior Miller Potosi que lleva més de 40 afios cosechando
papa y sosteniendo a su familia con este alimento asegura que:
“no es justo que los intermediaros ganen mas sin hacer nada y nosotros como

campesinos nos matamos cosechando la papa y a veces no ganamos lo justo.
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Nos matamos de 6 a 5 meses por cada cosecha y dependiendo el tamafio de la papa
en la Gltima cosecha solo salieron a la venta 740 bultos entre los cuales se encuentran
(Capira, superior, Capira punto azul y amarilla) sale en promedio con todos los gastos que
se le invierten a la cosecha un valor de 20 millones de pesos lo que incluyen mano de obra
que son alrededor de 9 procesos, fungicidas, caballos entre otros factores que intervienen
en todo este gran proceso.

La carga que sale despueés de cada cosecha son dos bultos, cada carga tiene un valor
aproximado de 42.000 MIL PESOS vy este valor puede subir o bajar dependiendo de los
precios de los fungicidas que en los ultimos afios son muy costosos ya que el valor de estos
depende de la importacion de la materia prima que es muy costosa, también depende de
factores ambientales como son el granizo, el sol y el agua no dafien la cosecha y no quedar
en perdida.

Los intermediarios nos compran la carga y en el mercado la venden a 85.000 MIL
PESOS minimo, cuando queremos vender directamente en el mercado no nos dejan trabajar
porque primero que todo no tenemos un puesto o una bodega, segundo sale costoso llevar
el producto al mercado en camién ya que nos cobran 1500 por carga y se lleva
aproximadamente 150 bultos.

Como paperos queremos vender, pero hay personas en asociaciones mas grandes y
con mucha plata que quieren acabar con nosotros los pequefios productores.

Nuestra venta en el departamento también afecta la produccion que sale de otros
departamentos como lo es Boyac4, al estar en produccion a nosotros se nos queda la papa
y no podemos venderla porque ellos estan en el comercio, por eso nos toca estar pendientes

de noticias o radio para cosechar nuestras papas en fechas diferentes como son siembre en
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OCTUBRE que se la cosecha en ABRIL, de igual manera se siembra en ABRIL para
cosechar en OCTUBRE vy asi podamos vender y no perder nuestra papa.

La ventaja es que los precios de la papa de otros departamentos no afectan para
nada los precios de aca, si no seria una perdida.

Nuestra tierra aguanta 2 cosechas al afio y de ahi la tierra entra en un proceso de
recuperacion que dura unos 4 afios, estas tierras quedan para que crie pasto, alimentar
ganado, pero queda productivo y no afecta el medio ambiente, mientras tanto nosotros si
no tenemos tierra para trabajar entramos a trabajar en sociedad para seguir con nuestras
cosechas.

Hay un proyecto que quieren implementar de aqui a unos 3 afios con la asociacion
es de estandarizar nuestro producto, pero lo malo de esto es que al estandarizar el producto
con un precio nos puede afectar y no ganariamos mucho es mas si a cosecha esta mala

salimos a perdidas” es lo que asegura el sefior Miller.
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Figura 5. (lzq.) Miller papero de la Vereda Cruz de Amarillo (Der)Luis Morales Estudiante

Uniremington. Fuente Propia.

Este proyecto genera un aporte demasiado importante en cuanto al proceso de investigacion
ya que se tiene bastante olvidado el sector agropecuario y mas a nuestros campesinos
paperos sin contar que ellos con sus tierras generan una entrada bastante fuerte en todo el
sector agricola a nivel regional. La produccién de papa en el Departamento de Narifio se
caracteriza por ser la actividad agricola de mayor importancia. Datos aportados por la
secretaria de Agricultura del Departamento de Narifio reportan areas sembradas entre
25.000 y 34.000 hectareas, con una produccion que oscila entre 400.000 y 600.000
Toneladas afio. (JULIO, 2010).

En todo este proceso de investigacion se quiere identificar como el software puede
optimizar las ventas por parte de los campesinos en todos los aspectos posibles por esto se
estd haciendo una rigurosa investigacion para tener como producto final un software de

calidad y muy predictivo para nuestros paperos.

Facilidad para la busqueda de papa van a tener los campesinos con la plataforma
web:
La plataforma web propone facilitar la venta de papa para los campesinos, principalmente
al eliminar la intervencion de intermediarios que elevan los precios al consumidor final y
reducen las ganancias de los productores. Este sistema de comercio electronico esta
disefiado para conectar directamente a los campesinos con los compradores, permitiéndoles

establecer precios justos.
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La plataforma proporcionara una base de datos donde los campesinos podran
registrar sus productos, precios y contactos, logrando asi una comunicacién directa con los
compradores y mitigando la dependencia de intermediarios. Al implementar este sistema,
los campesinos pueden mejorar su control sobre la comercializacion, optimizar sus
ingresos y hacer que sus productos lleguen al consumidor a un precio competitivo y justo.
Esto no solo promete una mejora econémica para los agricultores sino también un acceso
mas equitativo para los compradores.

Aceptacion de la implementacidn de esta plataforma web para el comercio de papa
en el sector de cruz de amarillo

La aceptacion de la plataforma en el sector de Cruz de Amarillo por parte de las familias
paperas tiene buenas probabilidades de éxito debido a los problemas identificados y a los
beneficios que el sistema de comercio electronico promete ofrecer. La problematica
destaca que los agricultores enfrentan precios injustos debido a intermediarios, quienes
compran a bajos precios y revenden a precios elevados, afectando las ganancias de los
productores.
La plataforma esta disefiada precisamente para resolver esta problematica, lo cual alinearia
directamente con las necesidades y expectativas de los productores, generando interés y
motivacidn para adoptarla.

Posibilidad de tener contacto directo con compradores:
Los campesinos muestran una clara necesidad de evitar intermediarios y de contar con un
canal directo para llegar a compradores. Esto es precisamente lo que la plataforma busca
ofrecer, con funcionalidades para que los campesinos publiquen sus productos, establezcan

precios justos y reciban pedidos.
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Etapas del desarrollo de software.

A partir de la informacion recopilada y analizada durante la fase de investigacion, se
procede a ejecutar las etapas de desarrollo de software, las cuales se describen a
continuacion.

Gestionar el disefio y Desarrollo de la aplicacion RootsCo.
La plataforma Roots.Co fue creada pensando en los campesinos y su papel fundamental
en la economia y la cultura agricola de la regién. Su nombre, que significa "raices" en
inglés, tiene un significado profundo: refleja las raices narifienses y la conexion con la

tierra, simbolizando el esfuerzo, la tradicion y el legado de los agricultores.
Desde su concepcién, Roots.Co se disefio para responder a las necesidades de los
campesinos, priorizando su bienestar economico y social. Cada funcionalidad de la
plataforma esta orientada a empoderar al agricultor, brindandole herramientas tecnoldgicas
que optimizan la comercializacion de sus productos, eliminan intermediarios y aseguran

precios justos.

- El'nombre no solo evoca las raices fisicas de los cultivos, sino también las raices
culturales y comunitarias que sostienen a los campesinos narifienses. Asi,

Roots.Co se convierte en un homenaje a su arduo trabajo y una herramienta

para fortalecer su rol como guardianes de la tradicion agricola en Colombia.

Tabla 1 Descripcion desarrollo plataforma.

Incluye:

iooat| 1o [—aEes , LUIS DAVID MORALES
: - Requerimientos funcionales HERNANDEZ

- Requerimientos no
funcionales
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- Matriz de rastreabilidad
- Priorizacion de objetivos

Tabla 2 Objetivos del Proyecto

Facilitar la gestion de la informacién de campesinos,

OBJ.PAPA.O1 compradores y productos para la venta de papa a precios
LUIS DAVID  [Justos
MORALES
HERNANDEZ | Generar reportes de campesinos, compradores y productos
OBJ.PAPA.02 registrados en la plataforma para transparencia y toma de

decisiones

Requerimientos Funcionales

Tabla 3 Requerimientos Funcionales RF CAMP - RF PROD - RF COMP - RF REP

El sistema debe Per&'%ﬁ:b'pgeso
permitir registrar la apellidos nﬂm’ero
RF CAMP OBJ.PAPA.01 informacion per_sonal de teléfono, correo
01.01 de los campesinos electronico y
para el proceso de detalles de Ia
registro finca
El sistema debe .
permitir actualizar la égkjgl:]z;rng?;gs
RF CAMP informacién personal . )
01.02 OBJPAPA.OL de los campesinos | Aprobado a;():glrlrlglg > éﬂfz;(l)gso '
para la gestion del de Iayfinca
perfil '
El sistema debe Eliminacion
RF CAMP permitir eliminar el segura de datos
01.03 OBJPAPA.OL perfil de los personales y perfil
campesinos del usuario.
El sistema debe
- Consulta de datos
RF CAMP permitir consultar la
01.04 OBJ.PAPA.0L informacion personal pe(r:zcr)Tr]laLeSsindoeslos
de los campesinos P '
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para la gestion del
perfil
Generar reporte de geEr:resrlzi:elT]Zirgsgfte
RFOCZ;'S‘?/IP OBJ.PAPA.02 rg);isctarlgj%is:arrlmolsa detallado de los
. plataforma campesinos
registrados.
El sistema debe Permitir el ingreso
permitir el registro de de detalles de cada
RF PROD informacion de tipo de papa,
01.01 OBJPAPA.OL productos (tipos de incluyendo precio,
papa) disponibles calidad, y cantidad
para la venta disponible.
Generar reporte de Reporte detallado
RF PROD productos registrados de los productos
02.01 OBJ.PAPA.02 y vendidos en la disponibles y
plataforma vendidos.
El sistema debe Ingreso de
permitir registrar nombres,
RF0(1:CO)I1V|P OBJ.PAPA.01 | informacion personal apellidos, teléfono
' de compradores para y correo de
el proceso de registro compradores.
peFrLiiiiitgcr:rtlja?iezger la Actualizacion de
R os | OBIPAPAOL | informacion de los datos personales
' compradores para la
" . compradores.
gestion del perfil
El sistema debe
generar reportes de i ngi@ggeds e?;?e s
RF REP transacciones y de compradores
0101 OBJ.PAPA.02 ventas rgal]zadas oroductos ’
' para seguimiento de .
vendidos y
resultados y orecios
transparencia '

Requerimientos No Funcionales

Tabla 4 Requerimientos No Funcionales



La interfaz de usuario debe ser
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Aplicar principios de

RNF- intuitiva y facil de usar, con disefio amigable para
PAPA- |OBJ.PAPA.01| navegacion clara, permitiendo a los facilitar su uso, con
001 campesinos utilizar la plataforma sin | pruebas de usabilidad
dificultad previas.
La plataforma debe ser accesible L .
RNF- . Experiencia consistente y
desde los navegadores web més . X
P,g\g? OBJ.PAPA.01 comunes para garantizar la acc;:;l/ t;lgea%%srdsocpuuaigqrmer
disponibilidad a todos los usuarios '
La plataforma debe tener una Centralizacion de la
RNF- arquitectura cliente-servidor para el informacion en el
PAPA- |OBJ.PAPA.01| acceso seguroy centralizado a la servidor permite
003 informacidn desde cualquier cliente | seguridad y control de

conectado

datos.

Priorizacion de Requerimientos Funcionales

Tabla 5 Priorizacion de Requerimientos Funcionales.

RF CAMP 01.01 Critico
RF CAMP 01.02 Critico
RF CAMP 01.03 Critico
RF CAMP 01.04 Critico
RF CAMP 02.01 Importante
RFPROD 01.01 Critico
RF PROD 02.01 Importante
RF COMP 01.01 Critico
RF COMP 01.02 Critico
RF REP 01.01 Critico
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Diagramas Roots.Co
En esta seccion se presentan los diagramas que se utilizan para describir las diferentes
dimensiones del proyecto. Los diagramas se han elaborado utilizando la metodologia 4+1,

que es un marco de trabajo reconocido para la gestion de proyectos.

H : ROLES
Persona H “Nombre
-identificacion : -Permisos
'EO”I‘I"—‘E:S b--F +Agregar Rol()
'Dﬁzc'mgn +Agregar Permisos()
2 +Editar Permisos()
il +Restable Credenciales()
eiviig .4 +vendedor(
‘Pasword R PR S R -7 +Compradorg
+Sing In0)
+Sing UpD
+log Out()
+Crear Usr()
+Crear Usr Adm{)
+Comprar() [
+Carrito) ENTREGA
+Registrar Producto() Puntos Entreoa
LS
‘]' : Carrito
Producto Producios COMPRA
“Cantidad -Cantidad “Medio de Pago
-Correo -Precio -Direccién Entrega
R = R
Jrecie +Modidicar Pedido() Tipo de Entrega
“lip +Confirmar Pedido() +Factura(
+CRUDO +Datos Persona()
+Adicionar()
+Mostrar_Disponibles()
+Modificar catalogo()

Figura 6. Diagrama de clases, fuente propia.

USUARIOS

Integracién Redes Sociales
I,

% L]
e
— - -
i I Registro de Usuarios
min
Administrador de Usuarios e

. wextends
"~ #Verificacion

N
Informacién Correcta
Registro Producto :'“
e K
— B
Campesino \\ Creacion Unidades de Venta rd
Recuperacion Contrasefia o Envié Correo Electrénico
ol

> e

exten
+Verificacion " «extend»

+Verificacion

Catélogo del Producto

% | ——
%’ﬁ\\ Generar Pedidos

S
Cliente \ Opciones de Pago

Envio y Entrega Producto

Figura 7. Diagrama de usuarios, fuente propia.



sd Diagrama de Secuencia )

Lifelinel: Usuario

% - _ | oo | | DB

1k Ingresar Credenciales

2 : Validar Credenciales o

3 zltlonsu\ta Credenciales

redenciales Correttas

5 Sair : Ingreso Existoso
wdestroys ;
& : Validar Credenciales

T : Iniciar Credenciales |

<] nsultar Credencigles

Error Credenciales

11 : Datos:Incorrectos

xdestroy=

Figura 8. Diagrama secuencia usuarios, fuente propia

sd Diagrama de Comunicacion /

Lifelinel: Usuario

INICIO SESION

2 : seleccionar Inicio Sesion

5 : Presionar boton inicio sesion

3 : Ingresar Credenciales

1 ingresar Pagina 4 : Ingreso a los Campos de Texto
—-

z

—_—

INICIO

I IGRESAR CREDENCIALES

& - Entra Sistema / \6 - Validar Credenciales

| INGRESAR SISTEMA

7 : Notifica Resultado

| VALIDAR CREDENCIALES

Figura 9. Diagrama comunicacién usuarios, fuente propia
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sd Diagrama Secuencia ADM Integrar Redes )

Lifelinel: Admin

1 : recibe informacién |

2 - verificg Informacion L .2 - Guarda en Data Basa

4 - Integra Redes Sociale
«destroy»

% : recibe Informacidn |

& : Vierifica Info

-
-

]

- Descarta informacior
«dastroy»

Figura 10. Diagrama secuencia administrador, fuente propia.

sd Diagrama Comuni ADM Redes Sociales )

1 : recibir info a cargar : ir verifi
i g 2 : Corregir,verificar Info

Recibir Info

Verificar Info

Lifelinel: Admin

JB : Guardar Data Base

Guardar Info

Cargar Info a Redes

-
4 - Publicar Redes Sociales

Figura 11. Diagrama comunicacién administrador, fuente propia.



sd ADM DS_Registrar Usuarios )

Lifelinel: Admin
1 : Ingresar Informacién !

|
: Crear Nuevo Usuario !

-
»>

3% Guardar Informacién

Ll" 1 4 - Usuario Crdado

Ll" 5 - Salir : : : ;
- «destroy» ;

6 : Ingresar Info 7 - Madificar Us:iuan'o

";L'i 8 : Guardar Informacién —

U" 9 : User Modificado

10 : Salir;

- «destroys
11 : Ingresar Info _ ! o : :
2] E:Ilmmar User 13 Guardar Info &
; H— . : User Elliminado?
i Ll" 15 - Salir ;
! «(lestroy»

Figura 12. Diagrama secuencia registrar usuarios, fuente propia.

sd ADM DC_Registrar Usuarios )

ADMIN USER

3 : Seleccionar Funcién de Admin /

2 : Administrar Users
1: Ingresar Info

X

Lifelinel: Admin

—»

4 : Generar Cambios
CREAR-ELIMINAR-MODIFICAR |

—
0 - Validar Users
6 : Notificar Cambiog ~—
4

7 : User Creado Modificado o eliminado

Figura 13. Diagrama comunicacion registrar usuarios, fuente propia.



sd Producto DS )

% ‘ CATALOGO PRODUCTO ‘ ‘ CREAR-MODIFICAR-ELIMINAR ‘ ‘ PRECIO-CANTIDAD | ‘ VERIFICAR DISPONIBLE | ‘ DATA BASE'

Lifelinel: Usuario

i1 Ingresar producto | H H
; i 2: Confirmar Precio,Cantidad |

o » g
7|_| U :
: i 4 Confirmar Disponibilidad

. 5 Guardar Informacién

3 : Administrar producto

U_"B " Disponibiidad Verficada |

3 Producto cfeado ,modidicado o eliminado [ T%
H"

|_|‘ 7: Precio,Cantidad veriicadps

U 9 Salir
«destroy»

Figura 14. Diagrama secuencia producto, fuente propia.

sd Producto DC )

| CREAR-ELIMINAR MODIFICAR |

2 : Selecciona Operacion
| DISPONIBILIDAD |
T 4 - Verifica Disponibilidad

’_,J"

3 : Ordenar operacion -2 - Confirmar o Denegar

1:Ingresa a Catalogo
X —

Catalogo
Lifelinel: Cliente 6 : Verifica Precio

-

/ 7:Confirma Denega [ pRpECIO-CANTIDAD

| DATA BASE |

8 - Valida Informacio

Figura 15. Diagrama comunicacién producto, fuente propia.
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sd Carrito DS )

R

Lifelinel: Usuario

Agregar Producto

‘ Obtener Producto y Cantidad

| Calcular Precio Total

‘ Data Base

1:Ingresaa Carritoi 5 N . .
; 2 1 Selecciona Producto y Cannda:d H 2 Calcula Total

L_i =|_J 4: valida Informacién _ |

i US Confirmar Producto,precio y caritidad
|_|" 6 : Ira Comprar T H
adestroys

17 - Ingresa Carrito | :
8 : Selecciona Producto-Canhdag_ ! 9 Calcula cantidad

'Li ‘*‘u 10 - Valida Info
U 11 - Deniega Producto, frecio o cantidad
v 12( Salir
wdestroys

Figura 16. Diagrama secuencia Carrito, fuente propia.

sd Carrito DC J

| Agregar Producto-Cantidad

2 : Elegimos el Producto y su cantidad

Calcular Precio Total

3 Calculamos el Valor a PAgar

1 Seleccionamos opcidn Carrito
% s Carrito

Lifelinel: Usuario
4 : Valida Informacion

S

5 : Confirma Informacion

6 : Genera Compra

Figura 17. Diagrama comunicacion Carrito, fuente propia.

Desarrollo de la Plataforma RootsCo.
Se implementaron los médulos principales de la plataforma en un entorno de desarrollo

agil:
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Modulo de usuarios: Permite a los campesinos y compradores registrarse y
gestionar su perfil.

Modulo de productos: Los campesinos pueden listar sus tipos de papa con
precios, cantidades y descripciones.

Modulo de compras: Los compradores pueden agregar productos al carrito,
realizar pedidos y procesar pagos seguros.

Notificaciones: Los usuarios reciben alertas sobre pedidos, actualizaciones y

nuevos productos disponibles.

Figura 18. Generacidn de modelo de plataforma RootsCo. Fuente Propia.



Figura 19. Creacion de modulos para Usuarios RootsCo. Fuente Propia.

Figura 20. Verificacion de pedidos por parte de los clientes RootsCo. Fuente Propia.
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Aplicaciéon Roots.Co

A continuacion, se presenta el estado de la aplicacion.

oy L

m

TS

Figura 21. Inicio software, fuente propia

Aqui podemos observar el inicio de la pagina web, que refleja como el usuario
ingresa al ingresar a la pagina



u&-.‘

o ‘é; Bienvenido, estamos fekces de tenerts oquil
e\ \hre
t:\ . X Iddavid@gmail. com
Comrasef'a

Figura 22. RootsCo- Inicio de sesion. Fuente Propia.

Aqui se presenta el inicio de sesion para cualquier usuario ya registrado en la
plataforma.
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Qe 15X e Cuscuenio en eavios

INICIO PRI )5 NOSOTROS  CONTACT 7 CARRITO R CUENTA Q

Tan natural
como el »

campo

Figura 23. Roots.Co- Pagina principal-Home. Fuente Propia.

Aqui se muestra la pagina principal, donde encontramos en la parte superior un banner
con las opciones de:

En la seccidn central, se presentan cuatro botones que corresponden a:

1. Productos: Opcion para ver los productos disponibles.

2. Nosotros: Una opcion para ver un poco de quienes somos como RootsCo.

3. Contacto: Permite conocer los contactos para comunicarse con RootsCo.

4. Carrito: Seccién que permite ver los productos seleccionados para su compra.

5. Cuenta: seccion que muestra informacion del tipo de cuenta que tiene abierta en el
momento.

6. Comprar: seccion que permite comprar directamente
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AR Roots
all7 Co.

INICIO  PRODUCTOS  NOSOTROS ~ CONTACTO  CARRITO Q

PRODUCTOS

PAPA SUPERIOR PAPA CAPIRA PAPA CAPIRA PUNTO AZUL PAPA AMARILLA
$10.000 - § 200.000 $10.000 - $120.000 $10.000 - $120.000 $10.000 - $120.000

2024 Roots | Todos los derechos reservados o @ o

Figura 24. RootsCo- Pagina Productos. Fuente Propia.

En esta seccion, se presenta los tipos de papa disponibles para la compra inmediata.
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PAPA SUPERIOR

= Altaenalmidon ideal paro preporar plalos Crémosos y
consistentes.
= Facil de digerir: Su textura suave la hace 1ocil de rmasticar y
digerir
»  Versatil: Se adapio o una gran variedod de recstas.
Usos sugeridos: Purés, gnocchi, croguetas, soulflé,

CANTIDAD | BULTO b

m ARadir of carrito

SKU: N/O Categoria: PARAS

Descripcion | Informacion adicional

Descripcion

La papa Superior, con su forma regular y su pulpa blanca y farinosa, es ideal para preparar purés cremosos y gnocchi. Su sabor suave y
delicado la convierte en un acompafamiento perfecto para cualquier plato.

Figura 25. RootsCo — Detalle del producto. Fuente Propia.

En la seccidn de detalle de producto, se presentan opciones que corresponden a:

=

Precio: presenta los precios establecidos al momento de la compra

2. Cantidad: presenta cantidad seleccionada y el tipo como es bulto, carga, kilo y
libra.

Descripcion: presenta una descripcion del tipo de papa, aporte nutricional.

Usos sugeridos: sugiere el tipo de preparacion especifico para ese tipo de papa.
Afadir al carrito: muestra la opcion directa para agregar al carrito.

aksw
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INICIO PRODUCTOS NOSOTROS CONTACTO CARRITO

Carrito

ToraL

PRoDUCTO
. PAPA SUPERIOR $120.000
f'- 120,000
CANTIOAD: BUATO.

miray oricuin

. PAPA SUPERIOR $180.000
f'- $10.000
CANTIDAD: LssA
® -

iy orvcun

1©2024 Roots | Todos los derechos reservados

TOTALES DELCARRITG

Anads un cupén

Subtotal $ 280.000

Envio GRATIS

r o Norifa, Colombia
Combior direccién

Free shipping
® I

Total $280.000

000

Figura 26. RootsCo -Carrito de compras. Fuente Propia.

En esta opcidn, el usuario podréa visualizar loa productos agregados para posteriormente

finalizar la compra.
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Carrito » Information » Shipping * Payment

Contact information

Direccién de correo electrénico *
I[dhernandez0695@gmail.com

Billing address

Nombre * Apellidos *

Pais / Region * Departamento * L R
v - Codigo postal / ZIP (opc

Colombia Narifio

Ship to a different address? O

Notas del pedido (opcional)

Continue to shipping Return to cart

Figura 27. RootsCo- Finalizar Compra. Fuente propia.
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En la seccién de finalizar compra podemos observar los datos solicitados para terminar la

transaccion, los cuales son:

1. Nombre — Apellidos comprador
2. Direccion de envio.
3. Otradireccion de envio.



NOSOTROS CONTACTO CARRITO

NOSOTROS

VISION

Roots.co serd la plataforma lider en Colombia que conecta directamente a
los productores de papa de Narino con los consumidores finales,
garantizando precios justos y transparentes para los agricultores y productos
frescos y de calidad para los consumidores. Aspiramos a transformar la
cadena de valor de la papa en Narifio, empoderando a las familias
campesinas y fortaleciendo la economia local
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MISION

Nuestra misién es empoderar alos agricultores de papa en Narifio
proporciondandoles una plataforma digital que les permita comercializar sus
productos de manera directa y justa, eliminando intermediarios y
garantizando precios rentables. A través de Roots.co, buscamos:

* Mejorar losing de los agri Garantizando precios justos y

transparentes por sus productos.

Fortalecer la economia local: Fomentando el consumo de productos

locales y generando desarrollo econémico en las comunidades rurales.

Aumentar la transparencia en la cadena de suministre: Ofreciendo

informacién detallada sobre el origen y el proceso de produccién de

cada papa.

. la agri Fomentando practicas agricolas
sostenibles y el consumo responsable de alimentos.

cQuiénes somos?

por la agri

Someos un equipo ap
yi

© 2024 Roots | Todos los derechos reservados

y el comercio justo. Creemos en el poder de la
un futuro mds justoy

para la vida de las p
de Narifio y sus familias.

000

g

para los agri

Figura 28. RootsCo- Nosotros. Fuente Propia..

En esta seccidn, indica la Mision, Vision y

quienes somos como RootsCo.
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2UX Roots
a7 Co.
Mi cuenta
Hola Rolando & cuenta

Nombre de usuario *
Mi cuenta b eise
Pedidos rolande
Direcciones Apellidos
Métodos de pago P

3o Email Address
Eliminar cuenta
rolandoordonez@gmailcom
Cerrar Sesion
Fuente

Figura 29. RootsCo- Perfil. Fuente Propia.

En esta seccion, podemos ver a los ajustes generales de la aplicacion en cuanto a la
cuenta en uso, nos indicando opciones de la cuenta, pedidos realizados, direcciones de
envio, métodos de pago, eliminar cuenta y cerrar sesion.

Conclusiones
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La plataforma e-commerce Roots.Co alcanzo los objetivos planteados al desarrollar e
implementar una plataforma de comercio electrénico que elimina intermediarios, optimiza
las ventas y asegura precios justos para los campesinos de la vereda Cruz de Amarillo. El
cultivo de papa es una actividad de gran importancia econémica y social en la Vereda Cruz
de Amarillo, Narifio.

Existe una escasez de informacion confiable y rigurosa sobre la produccién de papa en
la region. El objetivo general del proyecto fue disefiar un software de comercio electronico
que reduzca la participacion de intermediarios y genere precios mas justos para los
campesinos.

Se ha aplicado la metodologia PSP en el desarrollo del software, estableciendo objetivos
claros, realizando estimaciones de tareas y asegurando la calidad del software.

Se espera que el software empodere a los campesinos, permitiéndoles obtener precios
justos por su producto y reducir su dependencia de intermediarios.

En general, el proyecto busca empoderar a los campesinos de la Vereda Cruz de
Amarillo al brindarles una plataforma de comercio electronico que les permita obtener
precios justos por su producto y reducir la dependencia de intermediarios. La
implementacion de la metodologia PSP contribuye a la mejora del software y a garantizar
su calidad. A medida que se avanza en el desarrollo del proyecto, se espera que los

campesinos puedan beneficiarse de la plataforma y mejorar su situacién econémica.

La interfaz intuitiva de la plataforma facilitd su adopcién por parte de los usuarios,

demostrando su accesibilidad y funcionalidad para resolver las necesidades identificadas.
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Roots.Co establecié un canal directo entre compradores y productores, reduciendo la
dependencia de intermediarios y promoviendo un comercio mas justo y competitivo de
igual manera la aceptacion del sistema por parte de la comunidad asegura su sostenibilidad
y viabilidad para futuras expansiones a otras regiones productoras de papa o cultivos
similares.

En general, el proyecto busca empoderar a los campesinos de la Vereda Cruz de
Amarillo al brindarles una plataforma de comercio electrénico que les permita obtener
precios justos por su producto y reducir la dependencia de intermediarios. La
implementacion de la metodologia PSP contribuye a la mejora del software y a garantizar
su calidad. A medida que se avanza en el desarrollo del proyecto, se espera que los

campesinos puedan beneficiarse de la plataforma y mejorar su situacién econémica.

Impacto del Proyecto en Eventos de Emprendimiento y Divulgacion
Durante el desarrollo de la investigacion y la implementacion de la plataforma
Roots.Co, se logré participar en diversos espacios académicos, congresos y ferias de
emprendimiento, lo que permitio visibilizar el alcance e impacto del proyecto en el sector
agricola y en la economia rural. A continuacion, se detallan los principales logros

alcanzados:

Congresos y Presentaciones Académicas

Semana investigacién Uniremington (pasto 26 de octubre de 2022 universidad Uniremington.



Figura 31. Ponentes semana investigacion Uniremington. Fuente Propia.
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I Congreso Internacional de Ciencia, Innovacion y Cultura (Pasto 27 de octubre 2022 Universidad

Uniremington)

Muestra empresarial “Red UREL Emprende” (Pasto mayo 24 de 2023)

© mercado metq;

ral, pequefios, medioncs y grondes emprses ce

> elemento de valor:

orincipal promover lo venta:

la comodidad de entregorlc

lo oarvleklalmu.kﬁvj esta
local al creer r;u

ticipacion actie ¢ (R e

b

| rms/am;r ios e gorto® C0
compesings i oto, o9”

fo el ‘sector 99"

su conjunto-

S

Figura 32. Muestra empresarial “Red UREL Emprende". Fuente Propia.
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Figura 33. Muestra empresarial “Red UREL Emprende". Fuente Propia.

4to Encuentro Latinoamericano de Investigacion Formativa en Administracion,
Contabilidad y Economia. (Medellin 24 y 25 de mayo 2024)

Figura 34. 4to Encuentro Latinoamericano de Investigacion Formativa en Administracion.

Contabilidad y Economia. Fuente Propia.




51

Figura 35. 4to Encuentro Latinoamericano de Investigacion Formativa en Administracion,

Contabilidad y Economia. Fuente Propia

El impacto del proyecto no solo se refleja en la mejora de las condiciones econdémicas
para los campesinos de la Vereda Cruz de Amarillo, sino también en su capacidad de
generar un cambio positivo y replicable en otras comunidades. La participacion en
congresos y ferias demostro que iniciativas como Roots.Co pueden ser catalizadores para
el desarrollo sostenible de la agricultura en Colombia.

Estudio de Resultados: Uso y Venta de la Plataforma Roots.Co por los Campesinos

El uso de Roots.Co transformé significativamente la forma en que los campesinos
comercializan su produccion de papa. La plataforma no solo mejord sus ingresos y
condiciones de trabajo, sino que también impulsé la modernizacion de précticas agricolas

en la comunidad, posicionandolos como actores competitivos en el mercado digital.
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Figura 37. Papera Cruz de Amarillo usando la plataforma. Fuente Propia.
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Se trabajo con un total de 27 familias de la Vereda Cruz de amarillo el cual 19 de ellas
adoptaron la plataforma (70%) para comercializar su producto. Y de ellas 8 familias (30%)
optaron por continuar con los métodos tradicionales de venta de su producto.
Resultados para los campesinos que usaron la plataforma
o Incremento en los ingresos:
El 84% report6 un aumento de entre el 20% y 35% en sus ganancias al eliminar
intermediarios.
El 16% indicé un impacto menor debido a desafios iniciales para adaptarse al
sistema.
o Facilidad de uso de la plataforma:
El 68% calificd la plataforma como fécil de usar.
El 32% menciono la necesidad de capacitaciones adicionales para aprovechar al
maximo la herramienta.
o Tiempo dedicado a la comercializacion:
El 75% destacd una reduccion del 50% en el tiempo necesario para gestionar la
venta de su papa gracias a la automatizacion de procesos.

Razones principales para no usar la plataforma

o Falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos o internet (50%).
o Preferencia por métodos tradicionales de venta (37%).
o Desconfianza inicial en plataformas digitales (13%).

Estudio de Resultados: Uso y Compra en la Plataforma Roots.Co por los Clientes
En la compra de productos a través de la plataforma se puedo recolectar informacion

aproximadamente de 30 familias que generaron la compra del producto a través de la
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plataforma, el cual 24 familias (80%) si la usaron para comprar en linea 'y 6 familias (20%)

prefirieron los métodos tradicionales.

Figura 38. Usuaria RootsCo generando su compra desde su lugar de trabajo. Fuente Propia

Figura 39. Usuario RootsCo Generando compras desde su hogar. Fuente. Propia
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Figura 40. Usuaria RootsCo, Iniciando Sesion. Fuente Propia.

Resultados para los clientes que usaron la plataforma
Satisfaccion general:

El 85% califico su experiencia como excelente o buena.
El 15% indic6 que se podrian mejorar aspectos como la logistica y tiempos de entrega.
Percepcion de precios justos:
- EI'90% considerd que los precios ofrecidos a través de la plataforma fueron mas
justos que los del mercado tradicional.
Calidad del producto recibido:
- 92% report6 que los productos superaron o cumplieron sus expectativas de

calidad.
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Facilidad de uso de la plataforma: El 88% encontrd la plataforma intuitiva y facil de
navegar.

- El 12% menciond la necesidad de soporte técnico o mejoras en la interfaz.

Conclusiones Generales

El Impacto en los campesinos indica que la plataforma Roots.Co ha permitido a la mayoria
de los agricultores obtener mayores ganancias y reducir su dependencia de intermediarios,
aunque persisten desafios en la adopcion tecnoldgica.

El Impacto en los clientes arroja que los compradores valoran los precios justos, la calidad
del producto y la conveniencia de la plataforma, aunque se deben mejorar aspectos como
la logistica y el soporte técnico.

Ambos grupos coinciden en que la plataforma promueve la transparencia y la equidad en
la comercializacion de la papa, consolidandose como una herramienta Gtil para optimizar

la cadena de suministro.

Recomendaciones
Actualizacién de Informacién: Los campesinos deben mantener actualizados los datos de
productos, precios y cantidades para garantizar una experiencia optima.
Soporte Técnico: Establecer canales de soporte para resolver dudas y realizar
mantenimiento periédico del software.
Promocion de la Plataforma: Difundir el uso de Roots.Co en comunidades agricolas y redes

sociales para atraer mas usuarios y compradores.
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Logistica Eficiente: Implementar una gestion organizada de los envios, incluyendo tiempos
de entrega claros y costos detallados.

Seguridad de Datos: Proteger la informacidn personal y financiera de los usuarios mediante
contrasefias seguras Yy politicas de privacidad robustas.

Mejora Continua: Recopilar retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de
mejora y priorizar su incorporacion en actualizaciones futuras.

Expansion del Modelo: Adaptar la plataforma a otros cultivos agricolas para replicar su
éxito en diferentes contextos productivos

Las recomendaciones ayudaran a que el impacto positivo sea de mayor nivel para la
plataforma en el cuanto a la comercializacion de los productos, asegurando asi que la
experiencia de los usuarios involucrados se mas optima.

Anexos
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Anexo 1.
Formulario RootsCo. piloto
Formulario para evaluar las opiniones y necesidades de los campesinos en relacion con la
plataforma para optimizar su funcionalidad y asegurar que cumpla con sus expectativas de
venta directa y precios justos.

Informacién General

Nombre (opcional):

Edad:

Numero de afios cultivando papa:
Acceso a internet en su area:

o L Bueno

o Regular

o 2 Malo

oD PE

Preguntas sobre la Funcionalidad de la Plataforma

1. ¢Ha utilizado plataformas digitales (como redes sociales o sitios web) para
vender productos antes?
o | Si
o 2 No
2. ¢Le parece util una plataforma que le permita vender su papa directamente

a compradores sin intermediarios?

o ' Muy atil
o ' Algo il
o ' Poco il
o ' Noutil

3. ¢Qué tan facil le parece la idea de publicar sus productos (tipos de papa,
precios, cantidad) en una plataforma digital?
o I Muy facil
o H Algo fécil

o I Poco facil
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o ' Muy diffcil
¢ Considera importante tener un listado de precios de diferentes tipos de
papa que pueda actualizar segun las condiciones del mercado?

o H Muy importante
o Algo importante
o ' Poco importante
o ' No importante

¢ Qué tan util le pareceria tener un sistema de mensajeria en la plataforma
para comunicarse directamente con los compradores?
[

o Muy atil
o I Algo dtil
o ' Poco il
o " No il

¢Le interesaria recibir notificaciones o alertas cuando alguien esté interesado
en comprar su producto?

o I si

o 2 No
¢ Considera necesario que la plataforma incluya un sistema de pagos seguro
para recibir sus ingresos directamente?

-

o Muy necesario
o H Algo necesario
o ' Poco necesario
o ' No necesario

¢Cree que la plataforma le permitird mejorar sus ingresos al evitar la
intervencion de intermediarios?

o H Si, mucho
o H Si, algo

o " Poco

o ' Nolocreo

¢ Qué tan facil le resultaria utilizar la plataforma si tuviera soporte técnico
para resolver dudas?

o ' Muy facil

o ' Algo facil

o I Poco facil
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o ' Muy diffcil
10. En su opinion, ¢que funcionalidades adicionales le gustaria que tuviera la
plataforma?
(Especifique, por ejemplo: seguimiento de ventas, reportes de ventas,
herramientas para fijar precios, etc.)

Respuestas Formulario RootsCo piloto
La encuesta fue respondida por 25 de las 27 familias paperas de la vereda Cruz de Amarillo,
logrando un 92.6% de participacion. De estas, 20 familias (80%) dieron respuestas
positivas, lo que refleja una aceptacion generalizada de la plataforma y sus funcionalidades
propuestas.

Resultados Destacados

1. Uso de plataformas digitales previas
o 60% (15 de 25) mencionaron no haber utilizado plataformas digitales para
vender productos anteriormente, lo que indica la necesidad de
capacitaciones.
o 40% (10 de 25) si han usado plataformas, demostrando disposicion para
adaptarse a herramientas digitales.
2. Percepcion de utilidad de la plataforma
o 72% (18 de 25) calificaron la plataforma como muy util para vender
directamente sin intermediarios.
o 24% (6 de 25) la consideraron algo util. Solo un 4% (1 de 25) mostré
menos interés.
3. Facilidad para publicar productos
o 64% (16 de 25) consideran que seria muy facil publicar sus productos en
la plataforma.
o 32% (8 de 25) respondieron que seria algo facil.
4. Actualizacion de precios segun mercado
o 80% (20 de 25) consideraron muy importante la funcionalidad de
actualizar precios.
o 20% (5 de 25) la vieron como algo importante.
5. Sistema de mensajeria y notificaciones
o 76% (19 de 25) lo calificaron como muy util.
o 24% (6 de 25) como algo util.
6. Sistema de pagos seguro
o 84% (21 de 25) lo consideraron muy necesario.
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o 16% (4 de 25) lo percibieron como algo necesario.
7. Impacto en ingresos por eliminacion de intermediarios
o 68% (17 de 25) creen que la plataforma mejorard mucho sus ingresos.
o 28% (7 de 25) piensan que ayudara algo.
8. Soporte técnico para dudas
o 72% (18 de 25) creen que, con soporte, la plataforma seria muy facil de
usar.
o 28% (7 de 25) indicaron que seria algo facil.

Estadisticas Resumidas
o Aceptacion general de la plataforma: 80% (20 de 25 familias).
e Principales funcionalidades deseadas: Sistema de pagos seguros, actualizacion
de precios, y mensajeria directa.
o Interés en digitalizacion: 72% ven la plataforma como muy util y adaptada a sus
necesidades.
Conclusion del Analisis
Los resultados confirman que la plataforma Roots.Co es percibida como una solucién
viable y eficaz para los problemas actuales de comercializacion de papa en la vereda Cruz

de Amarillo. La alta aceptacion y el interés en la digitalizaciébn muestran un camino claro

para la implementacion exitosa y sostenible de la plataforma.



62

Anexo 2.
Encuesta de Satisfaccion Campesinos Roots.Co
Formulario para evaluar las opiniones y respuestas de los campesinos en relacion con los
resultados de la plataforma al vender sus productos mediante el uso de la misma.

Informacion General

1. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con la plataforma RootsCo?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
2. ¢Qué tan facil fue usar la plataforma para publicar sus productos?
Muy fécil
Algo facil
Neutral
Algo dificil
o Muy dificil
3. ¢Cree que la plataforma mejoro sus ingresos en comparacion con el método
tradicional?
Si, mucho
Si, algo
Poco
No mejoro
4. ¢Considera que el soporte técnico fue adecuado para resolver sus dudas?
Si, muy adecuado
Adecuado
Neutral
Inadecuado
Muy inadecuado
5. ¢Queé funcionalidades considera mas utiles en la plataforma? (Seleccione
todas las que apliquen)
o Publicacién de productos
Actualizacién de precios
Mensajeria con compradores
Sistema de pagos seguros
Reportes de ventas
6. ¢Le gustaria recomendar RootsCo a otros campesinos?
o Si
o No

O O O O O

O O O O

O O O O

O O O O O

O O O O
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Estadisticas del Uso de la Plataforma Roots.Co
Total, de familias encuestadas: 27
Uso de la plataforma Roots.Co:
70% (19 familias): Utilizaron la plataforma para vender su papa, logrando mejoras
significativas en sus ingresos.
30% (8 familias): Continuaron utilizando métodos tradicionales debido a dificultades
técnicas, falta de confianza o preferencia por los métodos conocidos.
Principales beneficios identificados por los usuarios:
Reduccion de intermediarios: 85% de los usuarios lo destacaron.
Facilidad para actualizar precios: 78% de los usuarios lo valoraron positivamente.
Mayor transparencia en las ventas: 82% de los usuarios la percibieron como un beneficio
clave.
Razones principales para no usar la plataforma:
Falta de acceso a internet o dispositivos tecnoldgicos: 50% de las familias que no usaron
Roots.Co.
Preferencia por métodos tradicionales de venta: 37%.

Dudas sobre la efectividad de la plataforma: 13%

Anexo 3

Encuesta de Satisfaccion Roots.Co para Clientes
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Formulario para evaluar las opiniones y respuestas de los cliente en relacion con los
resultados de la plataforma al momento de hacer uso y hacer compras de los productos a

través de la aplicacion.

1. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con la experiencia de compra en

RootsCo?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Neutral
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho

2. ¢Queé tan facil le resulté navegar por la plataforma y realizar su compra?
Muy facil
Algo facil
Neutral
Algo dificil
Muy dificil
3. ¢Considera que los precios ofrecidos en la plataforma fueron justos?
Muy justos
Algo justos
Neutral
Poco justos
Nada justos
4. ¢Como califica el tiempo de entrega del producto?
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Muy malo
5. ¢El producto recibido cumplié con sus expectativas en calidad?
Si, completamente
Si, en su mayoria
Neutral
No mucho
No cumplid
6. ¢Qué funcionalidades de la plataforma le resultaron mas utiles? (Seleccione
todas las que apliquen)
o Listado de productos con detalles y precios
Sistema de carrito de compras
Métodos de pago seguros
Notificaciones de confirmacion de pedidos
Informacion sobre el productor

O O O O O O O O O O o O O O O

O O O O O

o O O O
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¢Recomendaria RootsCo a otros compradores?
o Si
o No

Estadisticas del Uso de la Plataforma por los Clientes

Total de clientes encuestados: 30
Uso de la plataforma Roots.Co:
o 80% (24 familias): Utilizaron la plataforma para comprar papa,
destacando su facilidad y rapidez.
o 20% (6 familias): No usaron la plataforma y prefirieron métodos
tradicionales debido a preferencia personal o problemas técnicos.
Principales beneficios identificados por los clientes que usaron Roots.Co:
o Precios justos: 90% de los usuarios lo destacaron.
o Calidad del producto: 85% indicé que el producto supero sus
expectativas.
o Facilidad de uso de la plataforma: 88% encontro la aplicacion intuitiva
y facil de navegar.
Razones principales para no usar la plataforma:
o Preferencia por compras tradicionales: 50%.
o Desconfianza en plataformas digitales: 30%.
o Problemas de acceso o conexion a internet: 20%.
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Anexo 4
Formato de Autorizacion para el Uso de Derechos de Imagen

Corporacion Universitaria Remington
Facultad de Ingenierias
Proyecto Roots.Co

Yo, [Nombre Completo], identificado con [Tipo y Numero de Documento], en mi
calidad de [Indicar relacién con el proyecto, ej. campesino productor, cliente, etc.],
autorizo de manera voluntaria, expresa e informada a [Nombre del Responsable del
Proyecto], para que utilice mi imagen (fotografias o videos en los que aparezco) con
fines relacionados con el proyecto "*Optimizacion de la cadena de suministro de papa
implementando una plataforma digital para conectar productores y pequefias
empresas (Roots.Co)", desarrollado por [Autor/es del proyecto, ej. Luis David
Morales Hernandez].

Alcance de la Autorizacién:

1. Finalidad:
Mi imagen sera utilizada exclusivamente para:
o Publicaciones académicas o cientificas.
o Presentaciones del proyecto en eventos académicos, empresariales o
sociales.
o Difusién del proyecto en medios digitales, impresos o audiovisuales
relacionados con Roots.Co.
2. Revocacion:
Entiendo que tengo el derecho de revocar esta autorizacion en cualquier
momento, mediante solicitud escrita dirigida a [responsable del Proyecto,
incluir correo o direccion].
3. Gratuidad:
Declaro que no se me ha ofrecido ni recibiré ninguna compensacion economica
por el uso de mi imagen en el marco del presente proyecto.
4. Proteccion de Datos:
Autorizo el tratamiento de mis datos personales de acuerdo con la Ley 1581 de
2012 y demas normas aplicables en materia de proteccion de datos personales en
Colombia.

Firmas:

En sefal de aceptacion, firmo en la ciudad de [Ciudad], a los [Dia] dias del mes de
[Mes] de [Afio].

Firma del Autorizado



Nombre Completo:

Cédula:

Firma del responsable del Proyecto
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