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Resumen

El presente informe tiene como finalidad exaltar la importancia del direccionamiento
estratégico en el proceso del comercio exterior en Colombia 2023, este es un tema que va
teniendo una mayor relevancia dentro de las organizaciones, dadas las exigencias del factor
econdémico, el mejoramiento de su desemperio y el crecimiento de la participacion en el mercado.
El direccionamiento estratégico en el comercio exterior en Colombia implica la formulacion y
ejecucion de planes disefiados para mejorar la posicion del pais en los mercados internacionales,
teniendo en cuenta aspectos claves como son: Desarrollo del marcado objetivo, la diversificacion
de productos y servicios, negociacion de acuerdos comerciales, el desarrollo de infraestructura y
logistica, gestion de riesgos normativos, consecucion de inversionistas extranjeros y el desarrollo
de capacidades y talento. En Colombia los avances logrados en el cumplimiento de las dos
primeras décadas del comercio exterior han mostrado importantes avances en direccion a
estrategias de internacionalizacion que le permitan al pais presentarse en términos de

competitividad y grandes desafios.
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1. Pregunta orientadora de la busqueda

¢Cudl es la importancia del direccionamiento estratégico, en los procesos de Comercio
Exterior, en Colombia en el afio 2023?



2. Metodologia de busqueda de la informacion

La informacion presentada para la elaboracion de este informe ha sido tomada de la
busqueda de un sistema de validacion documental en diferentes fuentes bibliograficas realizadas
desde el analisis mas global al local como pais, en donde la interpretacion se utilizé como
objetivo para responder la tematica y enfoque de este.

Ademas, se utilizo la herramienta informatica como lo es google académico que nos
asegura la utilizacion de grandes documentos académicos, resimenes y/o libros, donde a partir de
su modelo de revision documental podemos construir un informe solido sobre la tematica
presentada, que de acuerdo a lo anterior mencionado se procedio a realizar las discusiones y

conclusiones, dando alcance al objetivo de este informe.



3. Sustentacion teorica de la pregunta

3.1 Introduccion:

En el campo empresarial las organizaciones buscan obtener un adecuado direccionamiento
estratégico logrando adaptarsen a los requerimientos de contexto externo e interno cuando se
establecen estrategias efectivas que les faciliten la toma de decisiones y el logro de sus objetivos,
también es importante que estas estrategias o planes de accion les ayude para anticiparse a los
riesgos que se puedan presentar en un futuro (Armijos, 2020).

Este es un tema que va teniendo una mayor relevancia dentro de las organizaciones, dado
a las exigencias en el factor econémico, el mejoramiento de su desempefio y el crecimiento de la
participacion en el mercado, es aqui donde el comercio exterior entra a desempefiar un papel
importante que les permitira atreves de un intercambio de bienes o servicios entre paises, la
consecucion de nuevos mercados, regulado por normas internacionales o acuerdos bilaterales.

Por lo anterior mencionado, la relacion entre el direccionamiento estratégico y el comercio
exterior resalta la importancia de alinear sus estrategias organizacionales altamente estructuradas
y las oportunidades o adaptabilidad con el entorno global para el éxito en los mercados
internacionales y su estabilidad econémica.

En Colombia, el progreso que ha obtenido en la finalizacion de las dos primeras décadas
del comercio exterior, ha mostrado un avance significativo de direccionamiento en las estrategias
de internacionalizacion, que permiten que como pais se proyecte en términos de competitividad y
grandes desafios como lo son los tratados de libre comercio o acuerdos internacionales que han
logrado atraer el interés de inversion en el pais de forma positiva para el crecimiento econémico y
grandes oportunidades de mercado (Fernandez-Gutierrez, 2021).

En este orden de ideas, el objetivo del presente informe busca conocer la importancia del
direccionamiento estratégico en los procesos de comercio exterior en las organizaciones como
aprovechamiento en la toma de decisiones enfocados a las oportunidades globales, diversificacion
de los mercados, generacion de empleo, el desarrollo econdémico y la anticipacion de los desafios

de la expansion internacional.



3.2 Direccionamiento Estratégico.

El direccionamiento estratégico en las organizaciones es un proceso esencial para definir
su direccion a largo plazo y planear o gestionar las estrategias para lograr los objetivos

establecidos a los cuales las organizaciones quieren llegar o a la toma de decisiones para alinear



los resultados ya que estamos en un entorno empresarial cambiante y poder lograr el desarrollo
sostenible para estas (Conrado, 2022).

En el comercio exterior la direccion estratégica es un factor importante porque les ayudara
a realizar un analisis del entorno internacional o el mercado objetivo a donde las organizaciones
planean establecer estrategias adaptandolas a las normativas internacionales para atraer

inversores y aprovechar las ventajas o beneficios de los clientes extranjeros.

3.3  Generalidades de la negociacion internacional.

Las generalidades de la negociacion internacional son conceptos y aspectos que
caracterizan los procesos de negociacion donde las personas que cumplen este rol no pueden
perder el mas minimo detalle ya que estas ayudan a las organizaciones a establecer y reconocer
las necesidades tanto de las propias como las de la contraparte y es dado a esto que descubren las
oportunidades para la negociacion incluyendo el investigar los aspectos culturales, los valores, la
historia y la tradicion de negocios asi como también el idioma, la moneda, las tasas de cambio,
logistica de transporte, normas y los estandares legales; entendiendo asi el contexto global para
una negociacion efectiva (Mufioz, 2018).

Para las negociaciones en el comercio exterior es determinante la capacidad de poder
adaptarse de relacionarse estratégicamente y creativamente a los aspectos culturales, financieros,
legales y logisticos, permitiendo obtener relaciones sélidas y generar confianza en las

negociaciones de una manera mas asertiva para el éxito de las mismas.

3.4  Procesos gerenciales.

Los procesos gerenciales, segun Van Ben Berche en el 2005, afirma que gerenciar es
“hacer que los objetivos se logren en la empresa, a través de las personas que trabajen en ellas
cumpliendo ciertas actividades”; complementando esta teoria Chiavanto en el 2009 indica que la

administracion es el éxito para las organizaciones a través de los procesos de planificacion,
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organizacion, direccion y control los cuales deben estar vinculados garantizando la efectividad y

eficiencia de los recursos para la obtencién de resultados gerenciales (Hernandez, 2018).

Por lo tanto, estos procesos gerenciales son fundamental para definir las estrategias que le
permitiran alcanzar los objetivos en un entorno competitivo y gestion de eficiente de las
transacciones internacionales y maximizando las oportunidades a nivel global. Por lo que al
aplicar los procesos de planificacién, organizacion, direccion y control contribuyen al éxito

sostenible en el comercio internacional.

35 Globalizacion.

El termino de globalizacion encierra la integracion de las fronteras y mercados mundiales
a través de la independencia del comercio, donde el mercado nacional dejan de estar como
referencia por la aplicacidn de inversionistas extranjeros permitiendo a las organizaciones crecer
a través del comercio de importaciones y exportaciones, asi como los flujos financieros, pero
también del movimiento de personas, cultura, conocimiento y gobernanza global. Estos aspectos
en la linea del tiempo han sido cambiante y evolucionado (Fanjul, 2020).

Ahora bien, este proceso de globalizacién junto al comercio exterior ha impulsado a que
las organizaciones y paises desarrollen estrategias para el éxito de sus operaciones
internacionales. Trayendo nuevas oportunidades de negocios y permitiendo la apertura de
mercados en los paises donde se han beneficiado en el crecimiento econémico y progreso en
eficiencia y efectividad financiera.

3.6  Competitividad.

En las organizaciones para desarrollar el grado de competitividad acorde a su actividad
econdmica requiere que dentro de su organizacion haya un grado de asertividad y comunicacion
organizacional que les beneficie a los propdsitos y desarrollo del talento humano; el asertividad
laboral es desempefiada por un eficaz desarrollo de relaciones interpersonales consiguiendo el
agrado de los clientes potenciales logrando la fidelizacion para su imagen corporativa (Silva,
2020).
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Por lo tanto, la competitividad en el comercio exterior se refiere a la capacidad de las

organizaciones a la hora de competir en los mercados internacionales generando beneficios en el
entorno globalizado adaptandose a las normativas y estandares construyendo confianza entre sus
clientes.

En resumen, es una combinacion de innovacion, adaptabilidad, eficiencia y calidad que

permita destacarse en los mercados internacionales.

3.7 Innovacion.

El termino innovacion ha estado presente desde siempre en el ambito empresarial, esto es
cuando se toma como una opcién diferenciadora para las organizaciones para tener un plus
diferencial y mantenerse en los mercados. Es importante tener presente que estos procesos como
lo son los desarrollos de innovacion no puede ser discontinuo, debe ser constante y fluido para
batallar en mercados cada vez mas exigentes y dinamicos. Es decir, la innovacién es una
herramienta fundamental no solo para el crecimiento, sino también para el mantenimiento en el
mercado (Mufioz, 2020).

Esta herramienta cumple un papel importante en el desarrollo estratégico del comercio
exterior proporcionando estrategias diferenciadoras a la hora de competir y adaptarsen en los
mercados internacionales. Las organizaciones con mentalidad innovadora estan hoy en dia mejor
posicionadas porque han aprovechado las oportunidades y superando los desafios en las

transacciones internacionales.

3.8  Prospectiva de los negocios.

La prospectiva de los negocios es una disciplina que busca analizar, entender y anticipar a
los desarrollos de las organizaciones, para visionar negociaciones a largo plazo y establecer
procesos de negociacion que les ayudara para la toma o ajuste de decisiones estratégicas. Esta
disciplina de la mano de la innovacion es una estratégica combinacién ya que le ayudara a las

organizaciones a anticipar y ser mas agiles frente a los cambios del mercado (Rozo, 2013).
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En el comercio exterior esta es una herramienta que les permite a las organizaciones

prepararse proactivamente a un mercado internacional cambiante, guiandolas en el desarrollo de

estrategias anticipando areas de oportunidad y reuniones potenciales.

3.9 Toma de Decisiones.

El proceso de la toma de decisiones en las organizaciones es un proceso que realizan a
diario, donde los gerentes analizan las alternativas para proceder a realizar la evaluacion de
consecuencias o resultados que basados en los lineamientos y metas lo llevaran a tomar la
decision para proceder a implementarla y realizar seguimiento y evaluacion para determinar la
efectividad del resultado o no de esta (Celis, 2014).

En el dambito del comercio exterior este proceso implica el ingreso al mercado
internacional, pero méas que esto encontramos los riesgos internacionales en los cuales también se
deben tomar decisiones implicando evaluar y amortiguar los riesgos como por ejemplo en
fluctuaciones de divisas, cambios de condiciones en politicas y adaptacion a las diferentes

culturas mundiales.

3.10 Discusiones.

El Direccionamiento estratégico es fundamental a la hora de incursionar en el mundo del
comercio exterior, dado que, la gestion estratégica ayuda a las organizaciones a identificar las
oportunidades y amenazas que tienen y asi, de esta forma lograr fijar los objetivos para el analisis
y generacion de las estrategias e implementacion y direccionamiento sobre las decisiones sea para
la seleccion de mercados internacionales para las exportaciones de Colombia, estrategias de
diversificacidon que permitiran a Colombia adaptarse a cambios globales, participacion en
acuerdos comerciales y gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

Es asi que considero la direccion estrategia es una base esencial de andlisis para lograr el

éxito en la incursion internacional.
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Por otro lado, tenemos que la competitividad es también importante a la hora de

relacionarnos comercialmente en mercados internacionales, ya que al conocer la competencia
pueden lograr crear oportunidades de negociaciones o acuerdos comerciales en los cuales se va
tener un plus diferencial versus laos competidores. En este proceso es entender e investigar desde
el mas minucioso detalle que les haga destacarse por lo que en resumen y como aspecto
prioritario se trata de la capacidad de adaptarse y sobresalir en el entorno global cambiante y
altamente competitivo.

Ahora bien, en cuanto hablamos de las generalidades de las negociaciones internaciones,
estas implican un crecimiento constante en todo el mundo. Se ven como procesos complejos ya
que requieren habilidades diplomaticas, conocimientos legales, comprension e interpretacion de
temas multidisciplinarios y la capacidad de gestionar relaciones con el mundo internacional, es
por esto que el area o persona encarga de realizar este tipo de negociaciones debe manejar
diferentes idiomas o por lo menos el oriundo del pais o paises como los que se piensan cerrar este

tipo de negociaciones.

4 Conclusiones y anotaciones finales:

La importancia del direccionamiento estratégico en los procesos de Colombia en este afio
2023, es fundamental para capitalizar oportunidades, para superar los desafios y fortalecer la
posicion del pais en el &mbito internacional. Ahora bien, para llegar al éxito de esta, se deben
tener en cuenta aspectos como lo es la seleccion de mercados estratégicos para sus exportaciones;
estrategias que faciliten la diversificacion de bienes o servicios de la oferta exportable;
prospectiva de los posibles cambios en la demanda global; negociacion y acuerdos comerciales
como por ejemplo aprovechar la integracion con America Latina y el Caribe profundizando las
relaciones atreves de la CAN vy la estrategia de Asia para atraer y promover inversiones
sostenibles y de la transformacion productiva; optimizacion de la logistica en el transporte de
mercancias; Anticipar gestion de riesgos asociados al comercio exterior; enfocarse en estrategias

de marca y posicionamiento para mejorar percepcion de Colombia en los mercados
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internacionales; fomento de la innovacion y adaptabilidad de tecnologias de produccién y

comercializacion de bienes y servicios; alinearse con tendencias globales como los son demandas
de sostenibilidad y aseguramiento del cumplimiento normativo internacional garantizando los
estandares que pueden facilitar la entrada a mercados exigentes.

Encontramos que actualmente en el afio 2023 en Colombia, se ha establecido una politica
de comercio exterior “Para la internacionalizacion y el Desarrollo productivo sostenible donde se
busca fomentar la disminucion del déficit de la balanza comercial logrando el equilibrio que
ayude a garantizar el desarrollo productivo y competitivo en las empresas, asi como la
disminucion de vulnerabilidades a factores externos. También busca que Colombia sea un
productor creciente de bienes y servicios; articulando la industrializacion, la produccion
agropecuaria, generacion de servicios modernos, internacionalizacion de tecnologia para el
desarrollo industrial y economia popular (Mincit, 2023).

Siempre se debe estar en la actualizacion de la informacion del mercado cambiante que se
da en la globalizacion para estar en la vanguardia y prospectiva para la consecucion de analisis y

estrategias para la consecucién de inversionistas y el éxito de los negocios internacionales.
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