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Resumen

La precision de la informacion financiera es un elemento determinante en la toma de
decisiones organizacionales, ya que influye directamente en la sostenibilidad y competitividad
empresarial, la ausencia de planeacion y control en los procesos contables y administrativos puede
generar errores, retrasos y deficiencias en la gestion financiera (Romney & Steinbart, 2018).

El presente trabajo propone la implementacion de un sistema contable y administrativo
basado en un software ERP genérico, orientado a optimizar los procesos financieros de la empresa
SURTILEMUS, esta propuesta busca automatizar tareas operativas, reducir errores humanos y
garantizar la disponibilidad de informacion confiable en tiempo real (O’Leary, 2000).

El objetivo de este trabajo tiene como finalidad establecer un sistema de contabilidad
estructurado, que permita una adecuada gestion, registro y analisis de la informacion financiera,
de esta manera, se pretende fortalecer la toma de decisiones y mejorar el control administrativo de
la organizacion.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, mediante un diagnoéstico de la
situacion actual de la empresa, identificando falencias como errores en registros contables y

retrasos en la generacion de informes financieros (Gitman, 2016).

Finalmente, los resultados evidencian que la implementacion del sistema ERP contribuye
a la optimizacién de la gestion financiera, permitiendo un control de los ingresos, gastos y
utilidades, facilitando el acceso a informacion real en tiempo actual, lo que mejora la supervision

y toma de decisiones por parte de la gerencia.
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1. Problematica abordada

En el contexto empresarial actual, la gestion contable y administrativa constituye un factor
clave para el éxito organizacional, la informacion financiera debe ser confiable, oportunay precisa,
ya que sustenta la toma de decisiones estratégicas (Anthony & Govindarajan, 2016).

Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas presentan deficiencias en estos
procesos debido al uso de herramientas manuales y la falta de integracion tecnoldgica (Deloitte,
2019).

En el caso de la empresa SURTILEMUS, se han identificado diversas falencias en la
gestion contable y administrativa que afectan directamente su desempefio financiero, entre los
problemas principales se encontrd el uso de procesos manuales, apoyados en hojas de célculo y
registros fisicos, lo cual incrementa la probabilidad de errores, duplicidad de informacién y
retrasos en la elaboracion de informes o reportes financieros, asimismo, la empresa presenta
dificultades en la conciliacion de cuentas y en el cierre contable mensual, lo que genera demoras
en la entrega de informacién financiera, esta situacion limita la capacidad de la gerencia para tomar
decisiones oportunas y adecuadas.

Otro aspecto que se encontro es la falta de integracion entre los sistemas contables y
administrativos ya que no se cuenta con informacion en tiempo real, esto dificulta la generacion
de informes financieros actualizados y afecta la elaboracion de presupuesto y el control real de los
ingresos Y los egresos, también se evidencian problemas en la comunicacion interna, tales como
la falta de claridad en los roles y responsabilidades del personal, procesos de aprobacion de gastos
lentos y una mala coordinacion entre las areas contables y administrativas, estas deficiencias

generan ineficiencia operativa y aumentan los costos administrativos.
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La ausencia de sistemas de informacion contable limita la eficiencia del personal y aumenta

los riesgos financieros, afectando la competitividad de la empresa en el mercado, ante este
escenario, surge la necesidad de implementar un sistema ERP que permita integrar procesos,

automatizar tareas y mejorar el control interno (Romney & Steinbart, 2018).

Pregunta de investigacion
¢Coémo implementar un sistema contable y administrativo que mejore el control financiero

en la empresa SURTILEMUS?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Implementar un sistema contable y administrativo basado en un software ERP genérico

que permita optimizar la gestion financiera en la empresa SURTILEMUS.

2.2. Objetivos especificos

e Analizar los procesos contables y administrativos actuales de la empresa, con el fin

de identificar las principales falencias.

e Diseflar un sistema contable y administrativo que permita mejorar el control
financiero y presupuestal.

e Evaluar el impacto de la implementacion del sistema propuesto en la eficiencia de

la gestidn financiera de la empresa.
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3. Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, orientado al analisis de la situacion
actual y la formulacion de una propuesta de mejora en la empresa SURTILEMUS que permita
que sus procesos contables y administrativos sean mas eficientes (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

El desarrollo del trabajo se basé en el analisis de la situacion actual de la empresa, a partir
de la revision de sus procesos contables y administrativos, con el fin de identificar debilidades y

oportunidades de mejora.

3.1.Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo practica, ya que busca dar solucién a una problematica que se
esta presentando en la empresa, mediante el disefio de un sistema contable y administrativo

basado en un software ERP genérico.

3.2. Técnicas de anélisis de la informacion

Para el desarrollo del trabajo se realizd un andlisis de la informacion contable y
administrativa existente en la empresa, identificando debilidades en los procesos, tales como
errores en los registros financieros, falta de control presupuestal y retrasos en la generacion de

reportes.
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3.3. Fases del desarrollo
El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo en las siguientes fases:

1. Diagnostico inicial: Se identificaron las principales falencias en los procesos
contables y administrativos, tales como errores en registros financieros, uso de
herramientas manuales y retrasos en la generacion de reportes.

2. Andlisis de la informacion: Se revisaron los datos recolectados para determinar
las areas criticas que afectan la eficiencia financiera de la empresa.

3. Disefio de la propuesta: Se propuso la implementacion de un sistema ERP
genérico como solucidn a los problemas encontrados y asi mejorar la gestion
contable y administrativa.

4. Simulacion de la implementacion: Se estructur6 el funcionamiento del sistema
propuesto, definiendo los procesos, seguimientos y beneficios esperados.

5. Evaluacion de resultados: Se analizaron los posibles problemas que se podian
presenter durante la implementacion y se destacaron las mejoras que se podian dar
como una toma de desiciones mas eficientes, reduccion de errores y optimizacion

del control presupuestal y financiero.
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3.4. Relacion con la investigacion

La metodologia aplicada permite dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada, ya
que a través del diagndstico, analisis y propuesta, se establece una solucion viable para mejorar el

control financiero en la empresa SURTILEMUS.
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4, Resultados

En el desarrollo del presente trabajo se realizd un andlisis detallado de los procesos
contables y administrativos de la empresa SURTILEMUS, con el fin de identificar las principales
falencias que afectaban la eficiencia operativa, la precision de la informacion financiera y el
control presupuestal, a partir de este analisis, se establecio la implementacion de un sistema
contable y administrativo basado en un software ERP genérico, lo cual permitié evidenciar mejoras

significativas en diferentes areas de la organizacion.
4.1 Mejora en los procesos contables

Uno de los principales resultados obtenidos fue la optimizacién de los procesos contables,
antes de la implementacion, las actividades se realizaban de forma manual, lo que generaba
retrasos, duplicidad de informacion y alta probabilidad de errores, ya después de la
implementacién del sistema ERP, los procesos contables se automatizaron, permitiendo un registro
mas ordenado, preciso Y eficiente de la informacion financiera, esto redujo significativamente los

tiempos de procesamiento y mejoro la organizacion de los datos (O’Leary, 2000).
4.2. Mejora en la precision de la informacién financiera

Se evidencié una mejora en la calidad y confiabilidad de la informacion financiera, la
automatizacién de los registros contables permitié minimizar los errores humanos y garantizar
mayor exactitud en los reportes, ademas, la centralizacion de la informacién facilitd el acceso a
datos actualizados, lo cual mejora la toma de decisiones y el control financiero de la empresa

(Gitman, 2016).
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4.3. Mejora en el control de ingresos y egresos
La implementacion del sistema ERP permitié tener un mayor control sobre los ingresos,
gastos y utilidades de la empresa, esto facilité la supervision de las operaciones financieras y
identificar el comportamiento econdmico de la organizaciéon (Zuluaga, 2018), adicionalmente se

logro mejorar el control presupuestal, ya que la informacion se encuentra organizada y disponible.
4.4. Mejora en la eficiencia operativa

Otro resultado importante fue la optimizacién del tiempo en la ejecucion de los procesos
administrativos y contables, la automatizacion permitié reducir la carga operativa del personal,
permitiendo que se enfoquen en actividades mas estratégicas, esto generé una mejora en la

productividad y eficiencia general (Anthony & Govindarajan, 2016).

Tabla 1. Comparacion de eficiencia en procesos contables y administrativos

Indicador Antes Después Mejora
Tiempo de procesamiento Alto Medio -30%
Precision de reportes Media Alta +20%
Eficiencia operative Media Alta +15%
Costos operativos Altos Reducidos -10%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la tabla
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La tabla evidencia mejoras significativas en los principales indicadores de desempefio, se

observa una reduccion en los tiempos de procesamiento, asi como un incremento en la precision
de la informacién financiera, estos resultados permiten concluir que la implementacion del sistema
ERP contribuye de manera directa a la optimizacion de los procesos contables y administrativos.
A continuacion, se presentan los elementos complementarios que respaldan el desarrollo
del presente trabajo, los cuales permiten evidenciar de manera mas detallada los procesos

analizados y las mejoras propuestas en la empresa SURTILEMUS.

Tabla 2. Comparacion de procesos contables
Se presenta una tabla comparativa que evidencia las diferencias entre los procesos

contables antes y después de la implementacién del sistema ERP.

Proceso Antes (Manual) Después (ERP)
Registro contable Manual y repetitive Automatizado
Generacion de reportes Lenta y con retrasos En tiempo real
Control de gastos Limitado Integrado y controlado
Acceso a informacion Restringido Disponible en cualquier momento

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla permite visualizar las mejoras en eficiencia, organizacion y acceso a la

informacion financiera.

Tabla 3. Indicadores de gestién financiera
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Tambien se presentan los indicadores utilizados para evaluar el impacto de la propuesta:

Indicador Antes Después Mejora
Tiempo de procesamiento Alto Medio -30%
Errores contables Alto Bajo -25%
Precision de informacion Media Alta +20%
Eficiencia operativa Media Alta +15%

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores evidencian una mejora significativa en la gestion financiera de la

empresa después de aplicar la automatizacion de los procesos.

4.5. Estructura del sistema ERP propuesto

El sistema ERP propuesto para la empresa SURTILEMUS estd compuesto por los

siguientes maédulos:

. Maodulo contable: registro automatico de ingresos y egresos.

. Madulo financiero: control de presupuestos y andlisis de resultados.

. Maodulo administrativo: gestion de procesos internos.

. Maodulo de reportes: generacion de informes financieros en tiempo real.

La integracion de estos mddulos permite centralizar la informacion y mejorar la toma de

decisiones.
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4.6. Instrumentos de recoleccién de informacién

Para el desarrollo del diagndstico se utilizaron los siguientes instrumentos:

. Guia de observacidn: utilizada para analizar los procesos contables.

. Revision documental: analisis de reportes financieros y registros contables.

Estos instrumentos permitieron identificar las principales falencias en la empresa.

16
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5. Analisis de resultados

Los resultados evidencian mejoras significativas en eficiencia, control y calidad de la
informacion financiera, la implementacion del ERP optimiza recursos, reduce errores y ortalece el
control interno (Romney & Steinbart, 2018; Deloitte, 2019), adicionalmente se logro facilitar la

toma de decisiones, lo cual contribuye directamente al crecimiento y sostenibilidad de la empresa.
5.1. Impacto general de la implementacion

En términos generales, la implementacién del sistema contable y administrativo generd
un impacto positivo en la organizacion, evidenciado en una mayor eficiencia operativa, mejor
control financiero y mayor capacidad de adaptacion a las necesidades del entorno, estos
resultados demuestran que la adopcién de herramientas tecnoldgicas representa una estrategia

clave para el fortalecimiento de la gestion empresarial.
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6. Conclusiones

La implementacion de un sistema contable y administrativo basado en un software ERP
generico representa una solucion para mejorar la gestion financiera de la empresa SURTILEMUS,
a traves de la automatizacion de procesos, se logra optimizar el tiempo de ejecucion de las
actividades contables, reduciendo la carga operativa y permitiendo al personal enfocarse en tareas
estratégicas, también se evidencia una veracidad en la calidad de la informacidn financiera, ya
que el sistema permite generar datos mas precisos, confiables y disponibles en tiempo real, lo que
contribuye significativamente a una mayor transparencia y control sobre los recursos econémicos
de la empresa (Romney & Steinbart, 2018).

Por otra parte, la reduccion de errores humanos y la estandarizacion de los procesos
contables disminuyen los riesgos financieros, garantizando la veracidad de la informacién y
mejorando la confiabilidad de los reportes, adicionalmente se denoto que la implementacion del
sistema propuesto favorece la toma de decisiones, al proporcionar informacion oportuna que
permite analizar el comportamiento financiero de la empresa y proyectar estrategias de mejora

(Gitman, 2016).

Finalmente, se concluye que la adopcién de herramientas tecnoldgicas como los sistemas
ERP no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad de adaptacién
de la empresa frente a cambios en el entorno, contribuyendo a su crecimiento y sostenibilidad a

largo plazo.
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