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1. Resumen
En la actualidad todos los negocios, grandes o pequefios deben ser competitivos, y experimentar
mejoras en todos sus procesos para sobrevivir y mantener en el mercado. La técnica de las 5S es
una filosofia japonesa de mejora continua, aportando al buen uso de los espacios, el mantenimiento
del orden y limpieza, con estandares y disciplina, ideal para aplicarla en diferentes sectores, como
en tiendas y minimercados. por su facilidades y bajos costos, con resultados positivos en términos

de eficiencia, productividad, calidad e imagen.

Con esta investigacion se busca proponer las 5S como una técnica de trabajo para orientar la
gestion de los tenderos en sus negocios y generar cambios en el aprovechamiento de espacios,
almacenaje, orden y limpieza; y contribuya a incrementar la eficiencia y mejora de imagen ante los
clientes, Aplicando una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo no experimental, donde se
estan obteniendo los datos de forma directa, a través de técnicas como la observacion directa y
encuestas. Tomando como poblacion los tenderos del municipio de Monteria con una muestra de
20 tenderos. Los resultados se exponen a partir de cada una de las “S” que plantea la técnica, la
clasificacion y ubicacion de los productos en las tiendas y/o minimercados, practicas en el manejo
de la higiene, estandarizacion y aplicacion de procedimientos, normas y reglamentos y el nivel de
disciplina de los tenderos y colaboradores, con respecto a las normas y conductas establecidas por
ellos mismos.

Palabras claves: 5s, mejora continua, tenderos, tiendas, estandarizacion, disciplina



2. Introduccion, Marco teorico o de referencia
Los antecedentes y referentes tedricos que sustentan esta investigacion se embarcan en la
técnica de las 5S y sus resultados positivos en diferentes tipos de empresas a través de su
aplicacion; por otro lado, se abordan el sector tenderos en Colombia y sus principales

caracteristicas

2.1 Origen y aplicabilidad de la técnica de las 5S como una estrategia de mejora continua

El origen del método de las 5S se ubica en Japén, en el seno de la industria Toyota, para las
décadas de 1950 y 1960 con el fin de fortalecer las condiciones de los ambientes de trabajo
centradas en la limpieza orden y organizacion ( Vazquez & Moreude,2017), permitiendo
disminuir notablemente los problemas relacionados con suciedad, desorden y acomodacion de
materiales en lugares incorrectos, generando tiempos muertos en la busqueda o el uso de dichos
materiales. (Gutiérrez, P, 2010). La mejora continua con un enfoque de manufactura para estas
épocas, buscaba eliminar los desperdicios basandose en las actividades que agregan valor y las
que no agregan valor, de estas Gltimas, eliminar algunas; posibilitando la creacion de condiciones
necesarias para actividades operativas, optimizando espacios de trabajo, procesos de produccién
y permitiendo vincular la participacién de todos los miembros de una organizacion en la mejora

(Vorkapic et al., 2017)

Las 5S “no son una moda” ni el “programa” del mes, sino una conducta de vida diaria, por lo
tanto, todo proyecto de mejora continua necesita incluir pasos de seguimiento (Masaaki,1998).
Esta técnica de trabajo se aplicado en muchas empresas, mostrando que para que haya calidad

debe haber orden, limpieza y disciplina. Tal es el caso de (Flores et al., 2018) que propuso



implementar las 5S en el area de produccidn de una microempresa, a través de procesos de
concientizacion y capacitacion, logrando resultados en términos de costos, eficiencia en el
manejo de los recursos, reduccién de accidentes laborales y mejor clima laboral, incidiendo
positivamente el los resultados, calidad y productividad. Por otra parte (Lopez et al., 2013) y
(Mauricio Timana & Mora Santur, 2021) la aplican en actividades comerciales, almacenes.
(Cardenas Badillo, 2018) muestra su uso en empresas de servicios. Estas son algunas de tantas
experiencias que han mostrado la aplicabilidad de esta técnica, las 5S, en diferentes escenarios

empresariales mostrando su efectividad

2.2 Que son las 5S, fases y Beneficios

Las 5S son parte de la filosofia de mejora continua, utilizada por el enfoque Kaizen como los
pasos que propone para eliminar todo aquello que genere desperdicios, obstrucciones o tensiones
en el flujo del proceso. “Se llaman 5S porque representan acciones, que Son principios
expresados con cinco palabras japonesas que empiezan con la letra “S” y cada una tiene un
significado para la creacion y el ordenamiento de un lugar digno y seguro donde
trabajar”(Escalante & Gonzalez, 2015, p. 189), Este método deben ser implementado en las
empresas en el respectivo orden y en el momento adecuado (Pacana & Wozny, 2016).

Seguidamente se presenta la clasificacion de las 5S:

1S. Seiri (Clasificar): Segun (Pérez & Quintero, 2017) significa clasificar y eliminar del area
de trabajo todos aquellos elementos que no son necesario para la realizacion de la tarea, es decir

separar del area de trabajo los elementos que no se necesitan.
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2S. Seiton (Orden): Permite, segun (Manzano & Gisbert, 2016)ordenar los equipos en el area

de trabajo, para que sean de facil utilizacion, aplicando reglas para la disposicién de los
elementos y normas difundidas entre los colaboradores

3S. Seiso (Limpieza): Para (Juarez Gémez, 2009) hace referencia a la limpieza 'y
mantenimiento de las areas de trabajo, equipos y herramienta, como una accién rutinaria entre los
colabores para evitar riesgos o problemas,

4S. Seiketsu (Estandarizacion): Segun (Vargas, 2013) significa establecer un modelo de
trabajo, mediante el establecimiento de procedimientos y normas generadas por el equipo de
trabajo

5S. Shitsuke (Disciplina). De acuerdo a (Manzano & Gisbert, 2016 )se centra en la
normalizacion del trabajo en base a los estandares y controles establecidos previamente, la
autodisciplina y el control para mantener las condiciones de trabajo optimas

Entre los beneficios de aplicar las 5S en las empresas (Escalante & Gonzélez, 2015, p. 189) el
mejoramiento en los ambientes y la calidad de trabajo; la eliminacion de desperdicios
ocasionados por el desorden la falta de aseo, contaminaciones, entre otras. Adicional esta la
disminucion de tiempos de respuesta, disminucion de costos. incremento de la vida util de los
equipos, conservaciones de las areas de trabajo; incremento de la moral en el trabajo, reduccion
de causas potenciales de accidentes, concientizacion del cuidado y buen uso de los recursos de las
empresas. En referencia a este proyecto (Lépez et al., 2013) expone los siguientes beneficios: se
reduce la cantidad de productos innecesarios, reduccion de productos vencidos, mejor manejo de
inventarios, optimizacion de tiempos y espacios, estandares y procedimientos de orden, limpieza

y organizacion. Concientizacion de los colaboradores



2.3 Sector de los tenderos en Colombia

Por lo general, el sector tendero en Colombia, se caracteriza por el comercio de viveres y
abarrotes al detal o, por ser comerciantes minoristas, sin embargo, hay quienes ubican dentro de
este sector las tiendas mayoristas (Marin, 2020). En todo caso, son establecimientos de comercio
que, entre otras cosas, buscan suplir las necesidades alimenticias y no alimenticia de los hogares a
cambio de la obtencion de una ganancia por su actividad, cuyos propietarios o administradores
casi por lo general tienen contacto directo con los clientes, manteniendo unas buenas relaciones

comerciales con los mismos

El oficio de tendero histéricamente ha sido una actividad comercial que trasciende de
generacién en generacion, encontrando en la generacién de su propio empleo, la mayor razén
(Morales, 2012), heredan la traicion de comerciantes de sus ancestro, manteniendo los canales
tradicionales de distribucion y venta. Para otros tenderos las tiendas son un pretexto para ser ellos
mismo, para hablar, escuchar, dar consejos, ser confidentes y transciende su rol comercial.

Tendero — comprador, Viendo la actividad con algo de cultura y tradiciones.

Para (Teran & Mendoza, s. f.) Las relaciones tendero y proveedor, estan estrechamente
relacionadas con el volumen de ventas y su rol en la cadena de distribucion, ya sea que alguna de
las 2 partes invierta mas para mantener la otra parte, en la algunas ocasiones esta relaciones
comerciales, estan marcadas por la cercania confianza y la conveniencia, donde algunos se
desplazan a las plazas de mercados o empresas productoras para proveerse, otros esperan que los
visiten las empresas, encargadas del canal de distribucion. Estas practicas regulan la provision de

mercancia, manejo de inventarios y flujo de capital.
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3. Planteamiento del problema.

El canal tradicional, conocido también como las tiendas de barrio y minimercados, son una
pieza crucial en la economia de los barrios y del pais en general, se han convertido,
especialmente, para las personas de escasos recursos o de menores ingresos en los canales de
facil acceso para adquirir productos de la canasta familiar y el consumo masivo; son los puntos
de compras favoritos para muchas personas, por su cercania, familiaridad, conveniencia
(Hernandez, David, 2018). Se pueden adquirir productos ajustados a las necesidades y segun la
zona de influencia.

Los tenderos son un renglén importante de la economia de Colombia y la tradicion nacional,
segln datos de Fenal tiendas en promedio existen 500 mil tiendas de barrio en el pais, pero
constituidas legalmente se encuentran un 60% aproximadamente. Respecto a las compras que
hacen los colombianos, entre el 63% Yy el 65% lo hacen a traves de las tiendas de barrios,
superando a los almacenes de cadena y de grandes superficies (Hernandez, David, 2018)

Son dinamizadores de la actividad comercial, manejan un alto volumen de intercambio en
efectivo. La figura de la tienda y el tendero es de confianza, de amigo, concejero, hasta tal punto
que el tendero es un gran influenciador de su comunidad y referente en las tomas de decisiones de
clientes en las compras (Yepes, 2021). Por otra parte, son canales claves para las empresas de
productos masivo, para el posicionamiento de nuevos productos en el mercado, especialmente de
marcas econdmica, se le facilita a través de las tiendas de barrio darse a ese publico objetivo.

Este canal tradicional ha logrado permanecer en el mercado, sin embargo, son muchos las
problematicas y desafios que deben asumir. Una de las més fuerte en la llegada de nuevos
jugadores al mercado, como las tiendas Ara, D1, entre otras. estas tiendas tienen un nivel alto de

penetracion e invaden y estan en cada lugar de las zonas urbanas. Para los tenderos es muy dificil
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competir con ellos, tiene un alto poder de negociacidn, descuentos especiales de proveedores,

locales muy bien dispuesto y personal capacitado para el servicio al cliente (Duran, 2022)

Mientras tanto las tiendas de barrios vista por los consumidores como un espacio donde sus
caracteristicas de tamafio, clasificacion, orden y limpieza son fundamentales para mantener las
relaciones con los clientes (Bergadaa & Del Bucchia, 2009), debido a la gran variedad de
productos que ofrecen para satisfacer las necesidades basicas de los consumidores. Su
inconveniente esta en lograr un buen manejo y mantenimiento de los espacios, asi como la
exhibicion de los productos y lograr que el lugar tenga una imagen favorable y agradable a la
experiencia del cliente. Los tenderos le dan menos interés a estos aspectos como elementos claves
de éxito, concentrandose mas en la surtido y la atencion (Ardila, 2019)

Se presentan muchos casos donde la apariencia de este tipo de tiendas no es de un todo
ordenada lo que lleva a no encontrar el producto u otro elemento de manera facil, esto también
conlleva a que ciertos espacios puedan presentar pulcritud debido al poco trafico y movimiento
en ellos, afectando la confianza del cliente, en términos de preocupacion por la salud y calidad
del producto. Especialmente los productos para el consumo humano

También encontramos el tema de la visibilidad y publicidad, las tiendas de barrios invierten
muy poco en publicidad, estrategias promocionales y programas de fidelizacion, imagen y
presentacion de sus locales; situacion que se puede presentar por desconocimiento o falta de
interes,

Aqui es cuando se deben estimular proyectos desde diferentes actores para aportar y atender a
estos miles de tenderos, cuyas tiendas es el sustento y sostén de sus familias. Necesitan asistencia
y técnicas, que les ayude a proporcionar un mejor orden y apariencia de sus negocios, asi como

promocionar mejor los productos en el punto de venta.
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Toda esta situacion debe llevar al tendero a entender que para buscar un crecimiento y
sostenibilidad en el mercado es necesario enfocarse en una mejor experiencia con el cliente, darle
una mayor visibilidad a su negocio, organizar y mantener el buen orden y limpieza en sus areas
de ventas, que faciliten las operaciones diarias, con este fin, la investigacion busca proponer un
plan de accion que oriente la labor del tendero en su negocio, a partir del uso de las técnicas de
las 5S, y fomentar cultura de clasificacion, orden y limpieza, y de esta forma contribuir a la
eficiencia y una mejor imagen en el &rea de trabajo. Tomando como poblacion los tenderos del
municipio de Monteria. Pregunta problema: ;Como adaptar la técnica de las 5S en el sector
tendero para propiciar cambios en la clasificacion, el orden y la limpieza, y de esta forma

contribuir a la eficiencia y una mejor imagen en el area de trabajo?
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4. Objetivos

Objetivo General
Proponer un plan de accién que oriente la labor del tendero en su negocio, a partir del uso de
las técnicas de las 5S, y fomentar cultura de clasificacion, orden, limpieza y disciplina, y de esta
forma contribuir a la eficiencia y una mejor imagen en el area de trabajo.
Objetivos especificos
v Realizar una caracterizacion de los tenderos objeto de estudio y el conocimiento
acerca de la técnica de las 5S y sus principios propuestos. Para determinar su nivel de
formacién y manejo de las 5S
v Conocer las condiciones actuales de las tiendas, desde el enfoque y principios
propuesto por la técnica de las 5S, evaluando el nivel de aplicacién de cada una de las “S”
en este tipo de negocios.
v Trazar un modelo de trabajo desde cada una de las “S” que coadyuve en una mejor

operacién de los espacios de trabajo de las tiendas de barrios.
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5. Metodologia

Disefio de Investigacion:

Es una investigacién cuantitativa, de tipo descriptivo y propositiva, donde se estaran
obteniendo los datos de forma directa, sin manipulacion de variables. En cuanto a las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos tenemos las consultas y revision bibliografica, observacion
directa en tiendas y minimercados, aplicando lista de chequeo; y encuestas realizadas a los
tenderos

Etapas de la investigacion:

v Consulta y revision bibliografica

v Disefio, validacion y aplicacion de instrumento, para la recoleccion de
informacidn directa en las tiendas y sus propietarios, tenderos, del municipio de Monteria

v' Andlisis de datos y presentacion de propuesta.

Poblacion y Muestra: La poblacion esta conforma por los tenderos del municipio de Monteria
Cordoba tomando como muestra 20 tenderos focalizados en la zona urbana de este municipio

Variables : Dependiente: Gestion de los tenderos, eficiencia y mejora de imagen de las tiendas

Independiente: Clasificar, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina
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6. Resultados y Discusion

Resultados de encuesta aplicada a los tenderos de los diferentes barrios de la ciudad de

Monteria, Cordoba.

S1: CLASIFICAR

¢Realiza alguna rutina para salir de los
productos que estan por vencer?

¢Separa los productos de acuerdo con su
naturaleza, uso, salida, seguridad?

¢Elimina elementos que obstruyen o
afectan las zonas de libre transito...

¢Separa del sitio de trabajo las cosas
que no sirven de las que sirven?

i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Siempre ®mRegularmente ~ Pocas veces = Nunca

Grafico 1Actividades de Clasificar, realizadas por los tenderos. Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la actividad de clasificar, los datos muestran un 39% de los tenderos siempre
estan en funcion de elimina los elementos que obstruyen o afectan la zona de libre transito y
hacen actividades de separacién de productos en base a su naturaleza, uso y seguridad asi como
salir de los productos que estan por vencer. No obstante hay un porcentaje mas alto que no
siempre hace esto, sino regularmente, con un 69% que elimina los objetos que obstruyen el paso,

y en un 39% los que hacen separacion y salida de productos en mal estado.
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S2 ORDENAR

¢Se maneja sefializacion para evitar
riesgos y accidentes laborales?

¢Existe un lugar delimitado en vitrinas
para cada articulo?

¢Es facil encontrar lo que se busca
inmediatamente?

¢Las areas de la tienda estan distribuidas
segun la categoria de los productos?

¢Rotula los estantes por categorias de
productos?

it

0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
E Siempre = Regularmerqté0 10P/%c%g \/?eggs/o 4%n%g/° 60% 70%

Gréfico 2: Actividades de Ordenar realizada por los tenderos. Fuente: Elaboracion propia

La segunda S corresponde al ordenamiento de los productos, maquinarias y demas objetos
dentro de la tienda. En esta S, podemos encontrar, que un 69% de los tenderos dice encontrar con
facilidad lo que busca y en un 49% el ordenamiento de la tienda, superando a los que lo hacen
regularmente que es de un 39%. Otro aspecto importante para tener presente es que casi el 60%
de los tenderos no maneja sefializacion en los puntos de venta para disminuir los riesgos y
accidentes laborales. Y en un 40%, sus practicas de orden no incluyen rotular los estantes por

categorias de productos asi lo muestra.
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S3 LIMPIEZA

¢Se hace mantenimiento a las
instalaciones fisica? Pisos paredes,...

(Con qué frecuencia se hace “limpieza
total en la tienda™?

¢Se realiza un mantenimiento periodico
a los equipos y estanteria utilizados...

il

¢Se tiene una rutina de limpieza diaria?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m Siempre ®Regularmente Pocas veces ® Nunca

Gréfico 3. Actividades de Limpieza realizada por los tenderos, Fuente: Elaboracién Propia

Con las actividades de limpieza, regularmente, en un 79% tiene una rutina de limpieza y en un
49% se trabajan el mantenimiento de equipos y estanteria, no obstante, mas de la mitad hacen
pocas veces hacen limpieza total de la tienda y mantenimiento de las instalaciones fisicas, lo cual

significa que los tenderos encuestados no tienen una rutina de limpieza definida y organizada,
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S4 ESTANDARIZAR

¢Se promueven acciones de prevencion —
contra accidentes que afecten la salud... m————————

¢EXiste un criterios claros para la sssssss——

organizacion y exhibicion de productos?

¢Se tiene un método de

limpieza/inspeccion que.

.
¢ Existen instrucciones y -

responsabilidades claras de orden y

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Siempre ®Regularmente Pocas veces = Nunca
Gréfico 4. Actividades de Estandarizacion que realizan los tenderos. Fuente: Elaboracién

propia

La estandarizacion para los tenderos, segun los datos, no es un tema muy importante para ellos,
un 40% promueven pocas veces 0 nunca, acciones de prevencion de accidentes que afecten la salud,
también es poco el trabajo realizado desde el manejo de instrucciones para mantener un orden y
aseo, donde solamente un 30% de los tenderos lo hace. Esto datos se relacionan con la falta de
actividades de clasificacion y orden que hacen los tenderos, con respecto al sitio de trabajo, sin
embargo, hay mayor interés en los productos, donde un 70% manifiestan tener criterios claros para

la exhibicion de productos en sus respectivos anaqueles y vitrinas.
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S5 DISCIPLINA

¢Existe una cultura de respeto e higiene
en el proceso de la venta?

¢Se utiliza uniforme o algun distintivo
por parte del tendero para su atencion al
cliente?

¢Se implementa un cronograma de
actividades de mantenimiento y
limpieza?

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Siempre ®Regularmente Pocas veces = Nunca

Gréafico 5 Actividades que realizan los tenderos para fomentar disciplina en sus negocios:

Fuente Elaboracion propia

Respecto a la S, relacionada con la disciplina, el grafico 5 nos muestra que un 50% manifiestan
tener una cultura de respeto he higiene el proceso de las ventas, sin embargo, con respecto al uso
de uniformes u otros distintivos, mas del 75% no utilizan uniformes para realizar sus labores y
atender a los clientes y casi un 50% de los tenderos regularmente tiene un cronograma de

actividades de mantenimiento y limpieza en su negocio para responder a las necesidades.
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7. Conclusiones

En términos de clasificacion, orden y limpieza se muestra la necesidad de trabajar unas rutinas
de aseo mas definidas, aumentar los habitos en los tenderos en términos del manejo de elementos
y clasificacion de los productos que les permita tener mayor eficiencia en los espacios de trabajo y
optimice los tiempos de circulacion en el punto de venta y evitar riesgos laborales de accidentes y
hasta muerte.

El tema de estandarizacién y disciplina son aspectos muy pocos trabajados en los tenderos, su
mayor trabajo se concentra es en los productos, dejando de lado otros aspectos importante para sus
negocios, como es el tema de sembrar habitos y una mejor cultura de trabajo, apoyada en politicas
y estandares que direcciones sus procesos. Ir por otros aspectos que ofrecen mas valor a la labor

que realizan, como es la presentacion personal y del negocio.
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