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Resumen  

 

Se realizó una exhaustiva evaluación de calidad de software para la aplicación web de 

una tienda virtual con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento y la robustez del 

sistema. La aplicación en cuestión permite a múltiples proveedores registrar y gestionar sus 

productos, así como facilitar su venta a través de esta. 

El propósito principal del proyecto fue validar la funcionalidad, la usabilidad y el 

rendimiento de la aplicación web, asegurando que cumpla con los requisitos establecidos y 

proporcione una experiencia de usuario satisfactoria, tanto para los proveedores como para los 

clientes. 
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Palabras Claves  

 

 Pruebas de Software 

 Calidad de Software 

 Automatización de Pruebas 

 Pruebas Manuales 

 Pruebas Funcionales 

 Gestión de Defectos 

 Metodologías Ágiles 

 Control de Calidad 

 Ingeniería de Software 

 Análisis de Riesgos 
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Objetivos  

 

Objetivo general   

 

El objetivo principal del seminario de prueba de software es mejorar los conocimientos y 

habilidades necesarios para crear, implementar y regular los procesos de prueba de software 

efectivos, que garanticen la calidad y el correcto funcionamiento de las aplicaciones y sistemas. 

 

Objetivos específicos  

 

Identificar y aplicar diferentes técnicas y metodologías de pruebas de software para 

asegurar la cobertura y la efectividad de las pruebas en distintos escenarios y tipos de software. 

 

Desarrollar un plan de pruebas estructurado que incluya casos de prueba detallados, 

criterios de aceptación claros y estrategias de automatización adecuadas, optimizando el proceso 

de validación de software. 

 

Implementar y utilizar herramientas de prueba que permitan automatizar y gestionar 

las pruebas de manera eficiente, facilitando la detección y el seguimiento de defectos durante 

todo el ciclo de desarrollo del software. 
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Evaluar y mejorar continuamente el proceso de pruebas mediante la recopilación de 

métricas y la retroalimentación del equipo de desarrollo, para incrementar la calidad del software 

y la satisfacción del cliente final. 

 

Marco de Investigación  

 

El presente informe técnico ha sido elaborado como parte de un proyecto cuyo objetivo es 

la implementación de un Plan de Pruebas para el lanzamiento de una tienda en línea utilizando la 

plataforma PrestaShop. Este informe es parte de un seminario especializado en pruebas de 

Testing, donde se analizan y aplican principios fundamentales para asegurar la calidad y 

eficiencia de las aplicaciones web, con un enfoque particular en el comercio electrónico. 

  

Marco Conceptual  

 

Dentro del ámbito conceptual se combinan diferentes conceptos esenciales que 

contribuyen a desarrollar y llevar a cabo un plan de pruebas eficiente. Entre los principales 

conceptos abordados en el seminario y aplicados en este proyecto, se encuentran: 
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Plan de Pruebas. Un documento estratégico que establece los objetivos, el alcance, el 

enfoque y las actividades de prueba del sistema. Es fundamental contar con un plan de pruebas 

bien organizado para asegurar la verificación de todas las funcionalidades del sistema conforme a 

los requisitos establecidos en los casos de usuarios.  

  

Tipos de Pruebas. En el seminario, se abordan distintas categorías de pruebas, tales 

como las funcionales, no funcionales, estructurales y relacionadas con los cambios. Cada tipo de 

prueba es esencial para garantizar el correcto funcionamiento de la tienda en línea, abarcando 

desde su interfaz de usuario hasta la integridad. 

  

Niveles de Pruebas. Además, el seminario abarca diferentes tipos de pruebas, como las 

unitarias, de integración, sistema y aceptación. Estos niveles garantizan una validación gradual 

del sistema, verificando que cada componente funcione adecuadamente tanto individualmente 

como en combinación con otros elementos.  

  

Análisis de Riesgos y Matriz de Riesgos. Identificar, evaluar y priorizar los posibles 

riesgos que puedan afectar la calidad del software son conceptos esenciales para esto. La matriz 

de riesgos es útil para identificar las áreas en las cuales se deben enfocar los recursos de prueba 

con el fin de reducir los riesgos más importantes. 
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Plantilla de Casos de Prueba y Evidencias. cumple un papel esencial para documentar 

los diferentes casos diseñados y ejecutados en una manera organizada. Gracias a este formato, se 

simplifica el proceso de seguimiento de los resultados de las pruebas. Además, se asegura que 

todas las evidencias necesarias queden registradas para demostrar la correcta validación de cada 

funcionalidad. El propósito de esta plantilla se emplea para asegurar que las pruebas sean 

realizadas con rigor y documentar los resultados con miras a utilizarlos en futuras referencias, 

auditorías o mejoras al sistema. 

 

Bugtracker: Herramienta útil a la hora de documentar ya que gracias a ella podemos dar 

seguimiento de errores, Bug o hallazgos encontrados durante las pruebas. 

 

Marco Contextual  

 

La base de este trabajo se encuentra en la urgencia que tiene una empresa por establecer 

una tienda en línea que sea confiable y protegida para comercializar ropa y accesorios, utilizando 

la plataforma de PrestaShop. Es crucial para el éxito comercial en el competitivo mercado del 

comercio electrónico que la empresa asegure no solo el cumplimiento de los requisitos 

funcionales, sino también una experiencia satisfactoria y segura para los usuarios de su tienda en 

línea.  

  El proyecto se realiza en el marco de una empresa, ya sea ficticia o real, que tiene como 

objetivo ampliar su mercado mediante la implementación de un nuevo canal de ventas digital. 
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Como parte de su plan para digitalizar, la organización se ha dado cuenta de que es 

imprescindible garantizar que la plataforma PrestaShop funcione correctamente y esté libre de 

errores graves antes de presentarla al público. En este informe técnico se detalla la 

implementación del plan de pruebas diseñado para este propósito, poniendo en práctica todos los 

conocimientos adquiridos en el seminario sobre pruebas de software. 

 

Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 

Diagrama de Gantt – tabla de tareas  

 

Ayudando a garantizar que se cumplan los plazos y objetivos establecidos para el 

proyecto, se fija una estructura clara de la planificación, seguimiento y ajuste del cronograma del 

proyecto Con el fin de una presentación visual, se implementa un diagrama de Gannt del 

cronograma  evidenciando todas las tareas a realizar, la duración de cada una y cómo estas se 

superponen entre sí, lo que facilita la comprensión del plan general y de los tiempos a cumplir 

con el proyecto. 

Gracias a esta planificación se visualiza las dependencias en el proceso de las pruebas de 

software proporcionando una referencia común para discutir el progreso del proyecto, resolver 

problemas y ajustar el plan según sea necesario.  
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A continuación, se visualiza en las imágenes la repartición de los tiempos de cada persona 

implicada en el proyecto de el site/tienda virtual. 

 

 

 

Figura01 – Tabla Diagrama de Grantt. 
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Metodología  

 

Se empleó un enfoque integral de pruebas que incluyó: 

 Pruebas Funcionales: Verificación de que todas las funcionalidades de la aplicación, 

como el registro de proveedores, la gestión de productos y el proceso de compra, operan 

conforme a las especificaciones. 

 Pruebas de Usabilidad: Evaluación de la interfaz de usuario para garantizar que sea 

intuitiva y fácil de usar para los distintos tipos de usuarios. 

 Pruebas de Rendimiento: Análisis del comportamiento de la aplicación bajo diferentes 

condiciones de carga para identificar posibles cuellos de botella o problemas de 

escalabilidad. 

 Pruebas de Seguridad: Revisión de las medidas de seguridad implementadas para 

proteger la información sensible y garantizar la integridad del sistema. 

 

Plan de Pruebas 

 

Es fundamental contar con un plan de pruebas bien organizado para asegurar la 

verificación de todas las funcionalidades del sistema conforme a los requisitos establecidos en 

los casos de usuarios. A fin de establecer los objetivos del proyecto se realizó un documento de 

plan de pruebas, donde se establece el alcance, y se enfoca el tipo de prueba a realizar en el 

sistema.  



  15 

 

  

Alcance del proyecto  

 

Se examino los siguientes atributos:  

 Visualización y características de todos los productos sin la necesidad de un inicio de 

sección. 

 Iniciación y logueo de los diferentes roles al igual que la recuperación de las contraseñas 

garantizando la seguridad de los datos. 

 Comprobación de perfiles según las credenciales y facilidad de cambio de datos. 

 Envíos de facturación, y mensajes de éxito e información de compras tanto al correo 

personal de la persona inscrita como la correcta información en la plataforma. 

 Correcta Visualización del ‘carrito’, carga de productos indiferente de sus proveedores, 

características y sumatorias de cantidades. 

 

Con el fin de dar esclarecimientos para las partes implicadas esta lista NO se incluirá en 

la gestión a la entrega del producto final  

 Compras realizadas en la aplicación con el fin de saber qué productos se suele comprar 

más y el total del dinero invertido en los productos. (UH-U13) 

 Resumen de compra y códigos de descuentos. (UH-U-09) 

 Suscripción a un producto para poder recibir información de él. (UH-U-05) 

 Visualización de toda la información acerca de un producto. (UH-U-02) 
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Oportunidad de Mejora 

 

 Es esencial enfocarse en la revisión exhaustiva de las Historias de Usuario (HU) y en una 

comprensión más profunda del software que se está probando.  

 Involucrar al equipo de QA desde las primeras etapas del desarrollo permitirá aclarar 

requisitos y anticipar posibles problemas.  

 Se recomienda implementar sesiones regulares de revisión de HU, donde QA, 

desarrolladores y Product Owners puedan discutir y resolver cualquier ambigüedad.  

 Capacitar continuamente al equipo en las características técnicas y funcionales del 

software es clave para asegurar una cobertura completa y precisa en las pruebas. 

 

Matriz de riesgo  

 

Cada riesgo Presentado en el proyecto fue 

analizado, estudiado y verificado teniendo en cuenta la 

siguiente gama de colores, estos fueron calificados y 

abordados adecuadamente con su plan de contingencia. 
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Estimación del proyecto  

 

Las estimaciones permiten planificar cuánto tiempo y recursos serán necesarios para 

completar el proyecto. Esto ayuda a asignar tareas y recursos de manera eficiente, por este 

motivo se realiza una estimación a partir de la matriz de riesgo, donde solo se abarcaron aquellos 

riesgos con los dos últimos niveles (Importante y Muy grave) 
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Estrategia Pruebas de Software  

 

Para la identificación de errores, fallas o desviaciones se ejecutarán pruebas de manera 

manual ya que por este método podremos manejar escenarios complejos siguiendo scripts y 

casos de prueba predefinidos, Simulando el comportamiento de usuarios reales interactuando con 

la aplicación. 
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Para finalizar se realizarán pruebas Shift-left testing (desplazamiento hacia las primeras 

etapas del desarrollo para detectar errores) sumado a las smoke test (revisión rápida del software 

para comprobar que no tiene defectos evidentes que interrumpan la operación básica del mismo.) 

 

Realización de las Pruebas de Software  

 

Para verificar que las funcionalidades del sitio web estén presentes y que se comporten de 

acuerdo con las expectativas del cliente o del usuario. Se abarcaron diferentes tipos de pruebas, 

como las unitarias, de integración, sistema y aceptación. Estos niveles garantizan una validación 

gradual del sistema, verificando que cada componente funcione adecuadamente tanto 

individualmente como en combinación con otros elementos.  En las siguientes imágenes se 

evidencian las pruebas realizadas  
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Figura02 – Plataforma Online Pruebas QA 
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Casos de prueba  

 

Al detectar y corregir errores, las pruebas contribuyen a mejorar la calidad general del 

software siendo más fiable, estable y seguro. Gracias a este formato, se simplifica el proceso de 

seguimiento de los resultados de las pruebas. 
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Se asegura que el software cumple con los requisitos especificados. Esto incluye verificar 

que las funcionalidades están presentes y que se comporten adecuadamente, en las siguientes 

imágenes se observara el id de cada prueba con su solución y última versión del proceso. 
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Bugtracker 

 

A fin de registrar, gestionar los estados y hacer seguimiento de los errores (bugs) que se 

encuentran durante las pruebas del software, Proporcionamos en un documento detalles como la 

descripción del error y pasos para reproducirlo ayudándonos de forma visual y clara la evolución 

del error hasta su conclusión.  
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Hallazgos Principales 

 

Funcionalidad. 

 La mayoría de las funcionalidades clave operan correctamente, aunque se identificaron 

algunos problemas menores relacionados con la actualización de inventarios y la sincronización 

de datos. 

Usabilidad. 

 La interfaz es mayormente amigable, pero se recomendaron ajustes en la navegación 

para mejorar la accesibilidad y la eficiencia en la gestión de productos. 

Rendimiento. 

La aplicación mostró un rendimiento sólido bajo condiciones normales de uso, pero se 

detectaron áreas de mejora para manejar altos volúmenes de transacciones simultáneas. 

Seguridad. 

Se implementaron medidas de seguridad adecuadas, aunque se sugieren reforzar ciertos 

aspectos para mitigar riesgos potenciales. 
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Conclusiones  

 

El análisis detallado de la aplicación web revela que cumple en gran medida con los 

requisitos funcionales y de rendimiento esperados. Sin embargo, se han identificado áreas para 

mejoras que podrían optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la estabilidad del sistema. 

Las recomendaciones proporcionadas en este informe servirán para guiar futuras mejoras y 

asegurar una solución robusta y eficiente para los usuarios finales.  
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