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Resumen

Se realiz6 una exhaustiva evaluacion de calidad de software para la aplicacion web de
una tienda virtual con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento y la robustez del
sistema. La aplicacion en cuestion permite a multiples proveedores registrar y gestionar sus

productos, asi como facilitar su venta a través de esta.

El proposito principal del proyecto fue validar la funcionalidad, la usabilidad y el
rendimiento de la aplicacion web, asegurando que cumpla con los requisitos establecidos y
proporcione una experiencia de usuario satisfactoria, tanto para los proveedores como para los

clientes.
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Objetivos

Objetivo general

El objetivo principal del seminario de prueba de software es mejorar los conocimientos y
habilidades necesarios para crear, implementar y regular los procesos de prueba de software

efectivos, que garanticen la calidad y el correcto funcionamiento de las aplicaciones y sistemas.

Objetivos especificos

Identificar y aplicar diferentes técnicas y metodologias de pruebas de software para

asegurar la cobertura y la efectividad de las pruebas en distintos escenarios y tipos de software.

Desarrollar un plan de pruebas estructurado que incluya casos de prueba detallados,
criterios de aceptacion claros y estrategias de automatizacion adecuadas, optimizando el proceso

de validacion de software.

Implementar y utilizar herramientas de prueba que permitan automatizar y gestionar
las pruebas de manera eficiente, facilitando la deteccion y el seguimiento de defectos durante

todo el ciclo de desarrollo del software.



Evaluar y mejorar continuamente el proceso de pruebas mediante la recopilacion de
métricas y la retroalimentacion del equipo de desarrollo, para incrementar la calidad del software

y la satisfaccion del cliente final.

Marco de Investigacion

El presente informe técnico ha sido elaborado como parte de un proyecto cuyo objetivo es
la implementacion de un Plan de Pruebas para el lanzamiento de una tienda en linea utilizando la
plataforma PrestaShop. Este informe es parte de un seminario especializado en pruebas de
Testing, donde se analizan y aplican principios fundamentales para asegurar la calidad y

eficiencia de las aplicaciones web, con un enfoque particular en el comercio electronico.

Marco Conceptual

Dentro del ambito conceptual se combinan diferentes conceptos esenciales que
contribuyen a desarrollar y llevar a cabo un plan de pruebas eficiente. Entre los principales

conceptos abordados en el seminario y aplicados en este proyecto, se encuentran:
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Plan de Pruebas. Un documento estratégico que establece los objetivos, el alcance, el
enfoque y las actividades de prueba del sistema. Es fundamental contar con un plan de pruebas
bien organizado para asegurar la verificacion de todas las funcionalidades del sistema conforme a

los requisitos establecidos en los casos de usuarios.

Tipos de Pruebas. En el seminario, se abordan distintas categorias de pruebas, tales
como las funcionales, no funcionales, estructurales y relacionadas con los cambios. Cada tipo de
prueba es esencial para garantizar el correcto funcionamiento de la tienda en linea, abarcando

desde su interfaz de usuario hasta la integridad.

Niveles de Pruebas. Ademas, el seminario abarca diferentes tipos de pruebas, como las
unitarias, de integracion, sistema y aceptacion. Estos niveles garantizan una validacion gradual
del sistema, verificando que cada componente funcione adecuadamente tanto individualmente

como en combinacidén con otros elementos.

Analisis de Riesgos y Matriz de Riesgos. Identificar, evaluar y priorizar los posibles
riesgos que puedan afectar la calidad del software son conceptos esenciales para esto. La matriz
de riesgos es util para identificar las areas en las cuales se deben enfocar los recursos de prueba

con el fin de reducir los riesgos mas importantes.
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Plantilla de Casos de Prueba y Evidencias. cumple un papel esencial para documentar
los diferentes casos disefiados y ejecutados en una manera organizada. Gracias a este formato, se
simplifica el proceso de seguimiento de los resultados de las pruebas. Ademas, se asegura que
todas las evidencias necesarias queden registradas para demostrar la correcta validacion de cada
funcionalidad. El propdsito de esta plantilla se emplea para asegurar que las pruebas sean
realizadas con rigor y documentar los resultados con miras a utilizarlos en futuras referencias,

auditorias o mejoras al sistema.

Bugtracker: Herramienta util a la hora de documentar ya que gracias a ella podemos dar

seguimiento de errores, Bug o hallazgos encontrados durante las pruebas.

Marco Contextual

La base de este trabajo se encuentra en la urgencia que tiene una empresa por establecer
una tienda en linea que sea confiable y protegida para comercializar ropa y accesorios, utilizando
la plataforma de PrestaShop. Es crucial para el éxito comercial en el competitivo mercado del
comercio electronico que la empresa asegure no solo el cumplimiento de los requisitos
funcionales, sino también una experiencia satisfactoria y segura para los usuarios de su tienda en

linea.

El proyecto se realiza en el marco de una empresa, ya sea ficticia o real, que tiene como

objetivo ampliar su mercado mediante la implementacion de un nuevo canal de ventas digital.
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Como parte de su plan para digitalizar, la organizacion se ha dado cuenta de que es
imprescindible garantizar que la plataforma PrestaShop funcione correctamente y esté libre de
errores graves antes de presentarla al publico. En este informe técnico se detalla la
implementacion del plan de pruebas disefiado para este propdsito, poniendo en practica todos los

conocimientos adquiridos en el seminario sobre pruebas de software.

Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Diagrama de Gantt — tabla de tareas

Ayudando a garantizar que se cumplan los plazos y objetivos establecidos para el
proyecto, se fija una estructura clara de la planificacion, seguimiento y ajuste del cronograma del
proyecto Con el fin de una presentacion visual, se implementa un diagrama de Gannt del
cronograma evidenciando todas las tareas a realizar, la duracion de cada una y como estas se
superponen entre si, lo que facilita la comprension del plan general y de los tiempos a cumplir

con el proyecto.

Gracias a esta planificacion se visualiza las dependencias en el proceso de las pruebas de
software proporcionando una referencia comun para discutir el progreso del proyecto, resolver

problemas y ajustar el plan seglin sea necesario.



A continuacion, se visualiza en las iméagenes la reparticion de los tiempos de cada persona

implicada en el proyecto de el site/tienda virtual.

Figura01 — Tabla Diagrama de Grantt.
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Metodologia

Se empled un enfoque integral de pruebas que incluyo6:

e Pruebas Funcionales: Verificacion de que todas las funcionalidades de la aplicacion,
como el registro de proveedores, la gestion de productos y el proceso de compra, operan
conforme a las especificaciones.

e Pruebas de Usabilidad: Evaluacion de la interfaz de usuario para garantizar que sea
intuitiva y facil de usar para los distintos tipos de usuarios.

e Pruebas de Rendimiento: Analisis del comportamiento de la aplicacion bajo diferentes
condiciones de carga para identificar posibles cuellos de botella o problemas de
escalabilidad.

e Pruebas de Seguridad: Revision de las medidas de seguridad implementadas para

proteger la informacion sensible y garantizar la integridad del sistema.

Plan de Pruebas

Es fundamental contar con un plan de pruebas bien organizado para asegurar la
verificacion de todas las funcionalidades del sistema conforme a los requisitos establecidos en
los casos de usuarios. A fin de establecer los objetivos del proyecto se realizéo un documento de
plan de pruebas, donde se establece el alcance, y se enfoca el tipo de prueba a realizar en el

sistema.
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Alcance del proyecto

Se examino los siguientes atributos:

e Visualizacion y caracteristicas de todos los productos sin la necesidad de un inicio de
seccion.

¢ Iniciacion y logueo de los diferentes roles al igual que la recuperacion de las contrasefias
garantizando la seguridad de los datos.

e Comprobacion de perfiles seglin las credenciales y facilidad de cambio de datos.

e Envios de facturacion, y mensajes de éxito e informacion de compras tanto al correo
personal de la persona inscrita como la correcta informacion en la plataforma.

e (Correcta Visualizacion del ‘carrito’, carga de productos indiferente de sus proveedores,

caracteristicas y sumatorias de cantidades.

Con el fin de dar esclarecimientos para las partes implicadas esta lista NO se incluird en

la gestion a la entrega del producto final

e Compras realizadas en la aplicacion con el fin de saber qué productos se suele comprar
mas y el total del dinero invertido en los productos. (UH-U13)

e Resumen de compra y cddigos de descuentos. (UH-U-09)

e Suscripcion a un producto para poder recibir informacion de él. (UH-U-05)

e Visualizacion de toda la informacion acerca de un producto. (UH-U-02)



Oportunidad de Mejora
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e Esesencial enfocarse en la revision exhaustiva de las Historias de Usuario (HU) y en una

comprension mas profunda del software que se esta probando.

e Involucrar al equipo de QA desde las primeras etapas del desarrollo permitird aclarar

requisitos y anticipar posibles problemas.

e Se recomienda implementar sesiones regulares de revision de HU, donde QA,

desarrolladores y Product Owners puedan discutir y resolver cualquier ambigiiedad.

e (apacitar continuamente al equipo en las caracteristicas técnicas y funcionales del

software es clave para asegurar una cobertura completa y precisa en las pruebas.

Matriz de riesgo

Cada riesgo Presentado en el proyecto fue
analizado, estudiado y verificado teniendo en cuenta la

siguiente gama de colores, estos fueron calificados y

abordados adecuadamente con su plan de contingencia.

Muy grave. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de
medidas preventivas urgentes y sin acotar solidamente el
riesgo.

Importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben
controlar fuertemente las variables de riesgo durante el
proyecto

Apreciable. Estudiar econémicamente si es posible introducir
medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Sino
fuera posible, mantener las variables controladas

NO apreciable.Se vigilara aunque no requiere medidas
preventivas
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MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO oot Impacto - Valordel ol 4o Riosgo PLAN CONTINGENCIA

nencia)  (Gravedad Riesgo

La probabilidad de gue exista rotacion de personal
causara incremento de tareas | reprocesos enla 1 4 4 Apreciable Mantener personal disponible y su disposicion
curva de aprendizaje
Al tener opiniones diferentes de diversos
empleados, hace que la camunicacian no siempre
sea efectiva, percibidas como incompatibles e 2 4 g Apreciable Fealizar capacitaciones de integracion
irreconcilishles, generando conflictos internos en el

grupo.
Gracias a los conflictos internos, el ausentismo y
la falta de compromiso se induce a un malestar

. Establecer canales de comunicacian claros,
3 2 3] Apreciable

causando una falta de comunicacian en el equipo reuniones regulares de equipo
de trabajo.
la sobrecarga de informacion sumado a la
ausencia de un canal de comunicacion adecuada .
o . 3 5] Monitoreo continuo del presupuesto, v proyecto.
puede incitar a la mala planificacion en el
presupuesto.
Existe una gran probahilidad en la que el cliente a
través del tiempo desee cambiar algunos Planificacidn de reuniones constantes por posibles
requisitos del proyecto, generando cambios e 3 4 12 Importante  |contraavisos de la documentacion detallada v clara del
impactando en la planificacian, gestian vy alcance proyecto

del proyvecto

El tiempo contribuye al deterioro de las tecnologias
a usar, generando fallas y lentitud impactando con 2 4 10 Importante Tener personal de soporte técnico

el tiempo y continuacion del proyecto

Los servicios prestados por agentes externos
coma por ejemplo Internet pueden tener fallas ya .

por ejemp - P Y 3 2 B Apreciable o

Sea por su mantenimiento u otras causas externas al Principal

2 NOSOfros Como empresa.

Chtener un Proveedor de Servicios de Internet Alterno

Los eventos o condiciones inciertas como lo son
los atagques cibernéticos nos pueden afectar ya
sea blogueando el equipo y en su mayor gravedad 1 2 2 NC apreciable
hackeandao y robando toda la informacion de los
proyectos en el umbral del iempo

capacitaciones constantes de prevencion de
vulnerabilidades

Dificultad de conexion a servidores ya sea por
Conexion muy lenta o inestable. Mala sefial (wifi), 2 4 a Aprecizhle comunicacion con el guipo tecnico de ifraestructura

una desconexion de energia o se cerrd el Servidor

Zomo cliente, guiera visualizar todos los productos .
. o o ) P o Pruebas de Usahilidad, Pruehas de hurmo, prueba de
sin la necesidad de registrarme para pader decir si 2 g 10 Impartante estres

compro alguno o no.
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Comao cliente, quiero visualizar toda la informacion
acerca de un producto para poder decidirme silo
campro.

] Apreciable

Como cliente, quiero poder crearme una cuenta
para poder suscribirme o comprar productos

Caomo cliente, quiero iniciar o cerrar sesian, para
poder acceder o salir del sisterna
respectivamente.

Como cliente, quiero poder suscrihirme a un
producta para poder recibir informacion de &l

Apreciable

Como cliente, quiero ver mi carnto para poder ver
los productos que voy a comprar

Como cliente, quiero verificar mis datos de compra
para poder guedarme tranguilo de gue la compra
se realiza correctamente

Como cliente, quiero una confirmacion de la
compra para poder saber gue se realizo con
exito.

Camao cliente, quiera ohtener un resumen de |a
compra y cadigos descuentos para poder seguir
confiando v comprando en la web.

Apreciable

Comao cliente, quiero que me llegue un mensaje
con la compra que acaho de realizar al correa para
poder verificarla.

Como cliente, quiero ver mi perfil para poder
comprobar que mis datos sean correctos.

Como cliente, quiero acceder a la edicion de mi
perfil para poder modificar mis datos

Como cliente, quiero ver las compras que he
realizado en la aplicacian para poder saber que
productas suelo comprar mas y cuanto dinero lleva
gastado.

Apreciable

Como cliente, quiero recuperar mi contrasefia en
caso de olvido para pader iniciar sesion y

garantizar la seguridad de los datos.

Estimacion del proyecto

Pruebas de Usabilidad, Pruebas de Aceptacion,
pruebas de estrés.

Pruebas de Usahilidad, pruebas de estres, pruebas de

uniclad, pruebas de seguridad.

Pruebas de Usahilidad, pruebas de estrés, pruehas de

unidad, pruebas de seguridad

Pruebas de Usabilidad, Prueba de rendimiento, prueba

de estrés

Pruehas de Usabilidad, Pruebas de Aceptacion,
pruebas de estrés, pruehas de integracion.

Pruebas de Usabilidad, prueba de aceptacion.

Pruebas de Usabilicdad, pruebas de rendimienta,
prueba de aceptacion

Pruehas de Usabilidad, Pruebas de Aceptacion,
pruebas de estrés, pruehas de integracion.

Pruebas de Usabilidad, pruebas de rendimienta,
prueba de aceptacion

Pruebas de Usabilidad, prueba de aceptacion.

Pruebas de Usabilidad, Prueba de rendimiento, prueba

de estrés

Pruehas de Usabilidad, Pruebas de Aceptacion,
pruebas de estrés, pruehas de integracion

Pruebas de Usabilidad, Prueba de rendimiento, prueba

de estrés

Las estimaciones permiten planificar cuanto tiempo y recursos seran necesarios para

completar el proyecto. Esto ayuda a asignar tareas y recursos de manera eficiente, por este

motivo se realiza una estimacion a partir de la matriz de riesgo, donde solo se abarcaron aquellos

riesgos con los dos ultimos niveles (Importante y Muy grave)
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Contextualizacion

Total Dias Estimados Total Dias con % Desviacion

Entendimiento de la solucidn de software

Reunidn de contextualizacian 3,00 3,84 0,33
Crear proyecta en herramientas de apoyo 3,00 3,54 0,33
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Planeacion
Elaboracidn del plan de calidad 3,00 3,54 0,33 0,43
Socializary aprobar plan de calidad 3,00 3,54 0,33 0,43
Realizar calendario de actividades 3,00 3,54 0,33 0,43
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Disefio/Hecucion 5 5,868886889 7,037FFFFIIE
imoke Test 4,00 5,12 0,44 0,57
UH-U-1- “isualizacion de los Productas 4,00 5,12 0,44 0,57
UH-U-03 - Registro 2,00 256 0,22 0,28
UH-1-04 - Iniciar $esion 2,00 2,56 0,22 0,28
UH-U-06 - Carrito 2,00 2,56 0,22 0,28
UH-U-07 -Compra 5,00 6,40 0,56 0,71
UH-U-08 - Confirmacion Cornpra 2,00 2,56 0,22 0,28
UH-U-10 - mail 5,00 6,40 0,56 0,71
UH-U-11 - Wer Perfil 2,00 256 0,22 0,28
UH-1J-12 - Editar Perfil 2,00 2,56 0,22 0,28
UH-1-14 - Cantrasefia 5,00 6,40 0,58 0,71
Regresidn 18,00 23,04 2,00 2,56
0,00 0,00 0,00
Documentacion, cierre y retrospectiva 1,666666667
Actualizacidn documentaci dn diaria 3,00 3,84 0,33
Creacidn infarme de cierre 3,00 3,84 0,33 0,43
Socializacidn del informe de cierre 3,00 3,54 0,33 0,43
Creacion SUITE (Base de conocimiento) 3,00 3,54 0,33 0,43
Retrospectiva del proyecto 3,00 3,54 0,33 0,43
0,00 0,00 0,00

Total Tiempo Estimado de Pruebas

Estrategia Pruebas de Software

Para la identificacion de errores, fallas o desviaciones se ejecutaran pruebas de manera
manual ya que por este método podremos manejar escenarios complejos siguiendo scripts y
casos de prueba predefinidos, Simulando el comportamiento de usuarios reales interactuando con

la aplicacion.



20

Para finalizar se realizaran pruebas Shift-left testing (desplazamiento hacia las primeras
etapas del desarrollo para detectar errores) sumado a las smoke test (revision rapida del software

para comprobar que no tiene defectos evidentes que interrumpan la operacion basica del mismo.)

Realizacion de las Pruebas de Software

Para verificar que las funcionalidades del sitio web estén presentes y que se comporten de
acuerdo con las expectativas del cliente o del usuario. Se abarcaron diferentes tipos de pruebas,
como las unitarias, de integracion, sistema y aceptacion. Estos niveles garantizan una validacion
gradual del sistema, verificando que cada componente funcione adecuadamente tanto
individualmente como en combinacidon con otros elementos. En las siguientes imagenes se

evidencian las pruebas realizadas
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Figura02 — Plataforma Online Pruebas QA
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Oitems €0.00

Pasol | “isualizar el subtotal
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H 0s HU-6-005 HLI- 05
Paso2 | sumar un producte Paso3 | Observar el cambio en el total Paso2 | Eliminar Productos Paso3 | Observar el cambio en el total
SHOPPING CART == . ~ = o —
s '
U | , - o ¢ e [3] = = -
- e
& -
Y Galor: W e .
Aoz FiroTa ru-oao01
Whualzarque todos las eampos te ngan un tamaho \AsuaNzarq ue todas ks eampes tengan un tamano \AsuaNzarq ue todas ks eampes tengan un tamano s tiazarq e todas ks eampes tengan un tamano
Paso 1 enrre o en e bedsn ales pantallas PasG 1 eorrecta las pantal s {tablet) eommectoeon e kel a lss pantallas|Zelular) Pasc 1 eoirectoeon e belSn a ls pantallas|Zelular)
oog == -

Paso3 | 31 mEsoded

31 Ingre 50 d¢ datcs Incompletes

31 Ingr 30 de dates Incompletas ]

Hiros o1 HU-03-001 HU-03-001
Pasos | 3.3 Dates comple 10 | EEEN | 3.2 ates completos [psea | 3.2 ates completos
[E—
e

HL-03-002 HUHOS 032

En este pasose evilenca todos e pascs, Come o va| Ene stz pasose evile i todos los pases, Gomen

ewistente de otro Us Lerio, Correo Falso, Gomeo “aexisterms de otro Lsuario, Comea False, Comeo

lPasc 123 emineoejemplo: Falso@hotmail com.co Piso 123 emineo e pmplo: Fako @hotmeilcomen

=
comprobarias eses reriss pesibles que puedan

ko3 ccurrirconel ingre 30 de cont mefia

Paso1 | Contmse s OS bil | Cont e 8 hedia Contrasera A fta

e
Hos-aoz | “erifiacionde datos de compra
Pasor | Inicarsesion NaveEs ral ca it de oo mp s

DATOS DE EWTREGA 1




Hu-a-ooz | afiadirvales de descuento |hu-caomz |
PASO | Iniciarsesign [paso 2 | Mavegaral carmito de comp

e rificacidnde msumende compra

Iniciarsesidn

mMawegaral carito de comp@s
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e rificar que el resume nde compm@ mueste todos
ko5 prod wetos

[ |

L L

ST | e rificacion de visualzacion de| perfi [Hu-ti0et ] HU-11-001

|PASO 1L | Iniciarsesicn |Paso L | Navegara |a pagira de pe rfi PASO 3 comectame e

= =
. = =
L | L
M arom | b oz pe T [z ]
eS| Tniciarzesin Narvega 1= b pigina de pe il e s daios = mom bes Guardar bos ca mbrios

werific cién de mensajes de 2o ren acti leackdn




HUHDA-00L

24

P02 Ihicio de sesidn

Pasn 01 Imicio de ses dn

HUHDA-002

Pasn 01 Cerrar sesdn

o L A
a LJ a
-]

e e

HUHDE-00L

Confirmacion de compra- [hidoses dn

Paso 0L

a [ )
B L] H
]

HU-04-002

Paso02 Cerrar sesidn

HLFOE-00L

Paso02 En el carrito s& afiadieron los productos




HLFOE-001
Paso 03

CARRMD

Sedebid verificar los datos antes de la compra

=

Y ]

HLF12-001
Paso 0l

Editar Perfil

Buzumin

HLH12-002
Paso 01

Carnbizr datos requeridos.
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HLHOS-001
Paso 04

El usuario debe completar el proceso de pago

HU-12-001
Paso02

Modificar Perfil

(1]

HIH12-002
Paso 02

Guardar los camnbios realizados.

i1
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HLF14-001 HLF14-001
Paso 01 Recuperar- Accede alapaginade inid ode ssion. Paso 02 Selecciona “Olvido s contrasefia”.
[aperpe— - e OIcE W cantracra
- e r———————y
- =
=
w - .I-D E
=3
HLF14-0011 HLF14-0001
Paso 03 Ingresa el corren electranico vinculado atu cUeta. Paso 04 Recibirds un carren con unenlace.

Awcarssar, W

HL-14-00L HL-14-000

Paso 05 Hzz dicen el enlace del correo. Paso 06 | ntroduce Una nueva contrass fig

Hola
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Paso 01

Carnbio Contrasefia- pagina de inido de sesidn.

HIH14-002

Paso 02 Ingresa contu usuaioy clave registrados

HIF14-002

Paso 03

Seleccionalaopcian “Editar Perfil”,

HIH14-002

Paso 04 Elige “Cambio de Contrasefia’,

HLF14-002

Pas0 05

HLF14-002

Paso 06 Cerrar sesion

Casos de prueba

Al detectar y corregir errores, las pruebas contribuyen a mejorar la calidad general del

software siendo mas fiable, estable y seguro. Gracias a este formato, se simplifica el proceso de

seguimiento de los resultados de las pruebas.
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Se asegura que el software cumple con los requisitos especificados. Esto incluye verificar

que las funcionalidades estan presentes y que se comporten adecuadamente, en las siguientes

imagenes se observara el id de cada prueba con su solucion y tltima version del proceso.

“isualizar todos los productos, sin

Revision de tiempo y carga de los

1va se deben tener cargados todos

1tenerescritala URLde |3 pagina web enla barra
de direccionarniento
2 pulsar | a tecla Enter’

Observar que la carga dela

HU-1-001 los proveedores con sus respectivos Iataforma no supere 30 ms en

la necesidad de registro productas F roductos 3 3 con DevToal observar la velocidad de carga :ar ar s

s 4 hacer una bisqueda especificay revisar la carga €
en tiempo de la applicacion web
Carga de Informacidn de los .
P 1dar clic sobre un producto al azar
. . . |productos en especifico (imagenes, | 1va se deben tener cargados todos B . L

“isualizartodos los productos, sin ) Z2observar que toda |z infarmacidn, precios, Observartodas |as caracteristicas

HU-1-002 datos detallando el producto, los proveedores con sus respectivos

la necesidad de registro

resefias v precios al igual que su
oferta si es que la tiene)

productos, precios v ofertas

caracteristicas e imdgenes coincidan con el
producta

del producto al darclic sobre el

HU-1-003

“isualizar todos los productos, sin
la necesidad de registro

Botones de basqueda v Filtros

1va se deben tener cargados todos
los proveedares con sus respectivos
productos v caracteristicas

1 observar el botdn de bisqueda y filtras con un
tamafio suficiente ¥ buena ubicacidn

2ingreso de letras y ndmeros si se permite ingreso
por texto

3 al realizar una blisqueda especifica de un
producto observar gue lo cargado en la informacion|
seala correcta

4 en caso de ser por lista seleccionable, primero
darclic en cada uno por separado y revisar la
informacidn

Sdarclic en toda |a lista para observar lo arrojado
v realizar comparaciones y analisis

Que la carga de informacidn seala
correcta a la hora de realizar una
bisgqueda avanzada

HU-1-004

“isualizar todos los productos, sin
la necesidad de registro

Correcto direccionamiento del
botén de ingreso en pagina
principal

1va se deben tener cargados todos
los proveedores con sus respectivos
productos y caracteristicas

1 buena ubicacion y tamafio del botan de ingreso
2 al dar clic sobre el botén, direccionarme ala URL
correcta de inicio de Sesion

&l dar clic sobre el botdn de ingreso
si direccione a la Url donde se
realizara el Ingreso del usuarioa la
plataforma
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Resultado Obtenido Estado Observaciones

Se observo el fallo de carga,
determinando que este dernoraba

%e observa que la carga de la Finalizad mas del tiempo propuesto, se

inalizado A

plataforma es correcta realizaron Pruebas de regresidn v
se observd la solucidn v correcto
funcionamiento de este

%e observa que la informacian de los

productos es correcta a sus . . ) .

o Finalizado sin observacidn

caracteristicas vy detalles de las fotos

afiadidas
Se observo que los filtros

. , realizaban su funcionamiento si se

El resultado obtenidao al realizar los S " o

) ) Finalizado escribia eninglés, este se paso

filtros de blsqueda es correcto
nuevamente al desarrallador v fue
solucionado satisfactoriamente

La orientacidn a la pagina de inicio de

sesidn es correcta, al izual que el Finalizado iin observacian

tamafio del botdn que lo guia
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HU-03-001
d:

Registro y almacenamients de
atos

Verificar la creacion de cuenta para
el ingreso a plataforma

1. El botén que guia al apartado de
Registro dabe tener un correcto
funcionamiento

2. Tener acceso a la pagina de registro

1 visualizar que todos los campos tengan un tamafio
correcto con relacion a las pantallas
2 navegar en la pagina de registro
3 ingreso de datos
3.1 Datos completos

2.2 Datos incompletos
2.3 No datos en campos Obligatorios (*)
4 Hacer clic en "Registrar”

El usuario recibe un mensaje de éxito y
sus datos se almacenan en la base de
datos.

HU-03-002|

Comprobar |05 escenarios posibles
que puedan ocurrir con el correo
electrénico

Verificar |05 mensajes y peticionas
HTTP arrojados en cada uno de los

escenarios

1. El botdn que guia al apartado de
Registro debe tener un correcto
funcionamiento

2. Tener acceso a la pagina de registro

1 Ingresar todos los datos del registro
2 Ingreso de correo

2.1 Correo Ya existente de otro Usuario

2.2 Correo Falso — No existe en alguna plataforma
prestadora de este servicio

2.3 Correo erréneo efermplo:
Falso@hotmail.com.co
3 Hacer clic en "Registrar"

Los mensajes arrojados deben ser
claros para la correcta accidn del
Usuario

Visualizacién del Registro en Bases de
datos

HU-03-003|

Comprobar |05 escenarios posibles
que puedan ocurrir con el Ingreso de
contrasefias

Verificar |05 mensajes y peticionas
HTTP arrojados en cada uno de los

escenarios

1. El botdn que guia al apartado de
Registro debe tener un correcto
funcionamiento

2. Tener acceso a la pagina de registro

1 ingreso de todos los datos en el formulario de
Registro
2 ingreso de contrasefia
2.1 Contrasefia Débil
2.2 Contrasefia Media
2.3 Contrasefia Alta
2.4 Contrasefia igual a otro usuario
3 Hacer clic en "Registrar"

Los mensajes arrojados deben ser
claros para |a correcta accién del
Usuario

Solo permitir el registro exitoso al tener
una contrasefia Media o Alta en
seguridad
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Resultado Obtenido

Estado

Observaciones

Se observa gue |los datos son
almacenados con éxito en |a bases de
datos

Finalizado

Sin observacién

Se visualiza los mensaje por error en los
datos gue no se ingresan bien. Se arroja
la alerta al usuario para corregir el
campo digitado

Finalizado

Sin observacidn

Cuando se ingresa las contrasefias
debiles el programa define una linea
roja, cuando la contrasefia es medio, la
linea es naranja, cuando la contrasefa
es fuerte |a linea es completamentes
verde aceptando la contrasefia

Finalizado

Sin observacidn

Inicio de sesion exitoso,
inicio de sesidn conservando el registro con sus
credenciales a travas del tempo

1 se debe conocer las cuentas
previamente creadas de los tres roles
(Cliente, Proveedor, administrador)

1 seleccionamos una cuenta para realizar el inicid de
sesién (esto se hace con los tres roleg)

2 prueba de estrés
3 prueba entre navegadores
4 prueba contra reloj

El sistema redirige al cliente a la pagina
principal y mantiene los datos del
usuario intactos tras el infcio de sesién.

HU-04-002

inicio de sesidn
la sesion sin pasar por las
credenciales

El cierre de sesion debe ser exitoso,
blogueando el intento de regresar a

1 se debe conocer las cuentas
previamente creadas de los tresroles
(Cliente, Proveedor, administrador)

2 de acuerdo con el rol ya se debe de
tener el acceso a la plataforma

Con la cuenta previamente abierta.

1 visualizar que el botdn de cierre de sesidn este hien
ubicado

2 dar ‘clic’ sobre este botdn y observar el
redireccionamiento ante |a accién

3 realizar pruebas de entre navegadoras

3 realizar pruebas con flechas de regresién

QObservar que los datos de |a sesidn se
eliminen correctamente
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Resultado Obtenido

Estado

Observaciones

Se ingresa a la pagina principal sin
inconvenientes.

Finalizado

Sin observacion

Se mentienan los datos luego del inicio

de seccion.

Finalizado

Sin observacion

Correcto direccionamiento del

Haber realizado el inicio de seccién,

1 una vez Infciado seccién, observar a ubicacidn del

botén del carrito

Al dar dlic scbre el botdn del carrito
visualizar la carga de la informacion

HU-8-001 |Observacion del carrito . . . - . ) 2 dar clic sobre el botdn del carrlto .
botén del carrito en pagina principal [internamente conun ral de Cliente . . . . gue se tenga en el teniendo en cuenta
3 observar el correcto direccionarmiento del carrito y la -
i el perfil ingresado
velocidad de carga
1 con diferentes perfiles realizar ingresos masivos al
B A58 . carrito X
i ) Ingreso correctamente de los Haber realizado el inicio de seccion, ) ) L observar el correcto ingreso del
HU-6-002 |Observacion del carrito . . . 2 observar que en el carrito seleccionado si estén los .
productos al carrito internamente con un rol de Usuario ~ producto =l carrito
productos del perfil
3 prueba entre navegadores
. o . 1 con diferentes perfiles realizar ingresos al carrito
1 haber realizado el inicio de seccién, ) . . . 5 P
o . . 2 observar que en el carrito seleccionado si estén los | Correcta visualizacion de todos los
En el carrito - Visualizacion de internamente con un rol de Usuario N . .
. . ) . . productos del perfil productosy las caractar{sticas elegidas
HU-6-003 |Observacion del carrito productos elegidos, su cantidad, 2 en el perfil ingresado deben haber S S B
e o eanteE g - i 3 cerrar seccién e ingresar de nuevo en el carrito al igual que su precio
caracterfsticas y precio unitario seleccionado productos, ingresandolos . . o
. 4 obsarvar que en el perfil ingresado estén los unitario
en el carrito -
productos antes seleccionados
1 haber realizado el inicio de seccién, |Con diferentes perfiles que ya previamente se hicieron
. internameante con unrel de Usuario ingresos al carrito, observar gue la sumatoria en el . .
- ) Resultado o sumatoria de todos los L Visualizar el subtotal de todoslos
HU-6-004 |Observacion del carrito - 2 en el perfil ingresada deben haber  |total sea el correcta (esto debe permanecer en el o
productos . - . 5 productos
seleccionado productos, ingrasandolos |pago) , teniende en cuenta que un praducts
en el carrito internamente puede ser pedido mas de una vez
. . . |1 haber realizado el inicio de seccién, |1 observar la sumatoria de todo el carrito
Examinar coma influye en el precio |, . . . 8
! internamente con un rol de Usuario |2 eliminar uno o varios productos al azar, teniendo en ) o
B . total retirar solo un producto del o Observar el cambio en milisegundos al
HU-8-005 |Observacion del carrito 2 en el perfil ingresado deben haber cuenta su valor

carrito al igual que, retirar miltiples
productos del carrito

seleccionado productos, ingresandolos
en el carrito

3 observar el cambio del total de pago (Resta de los
productos eliminados)

quitar un producto
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Resultado Obtenido Estado Observaciones
Enla primera prueba, dependiendo
La orientacion a lz pagina del carrito es del perfil este no visualizaba los
correcta, al igual que el tamafio del Finalizado productos correctos, se realizarcn
botdn gue lo guia pruehas de regresion observando la
solucidn de este
Se ingresa correctamente al carrito el L X .,
s Finalizado Sin observacidn
producto sefislado
Se realizaron diversas prusbas sobre los
productos en el carrito, anotando que Finalizado Sin observacion
este tiene un correcto funcionamiento
Se observo correctamente las L . .,
. Finalizado Sin observacion
sumatorias
Se observo la eliminacidén correctamente L . .,
Finalizado Sin observacion

en el carrito

Verificar que los datos personales y >

1. Elusuario debe estar registrado

Iniciar sesion
Navegar al carrito de compras

Los datos personales y de envio se

1
N N 2
HU-7-001 [Verificacion de datos de compra . . Elusuario debe tener productos
de envio son correctos 3. Proceder al checkout muestran correctamente.
en el carrito -
4. Verificar los datos personales y de envio
1. Iniciar sesion
Verificar que el usuario pueda 1. Elusuario debe estar registrado |2, Navegar al carrito de compras El descuento se aplica correctamente
il uario pu N u
HU-7-002 |Afiadir vales de descuento erflicar g P 2. El usuario debe tener un vale 3. Proceder al checkout P
afiadir un vale de descuento L L al total de la compra.
valido 4. Ingresar el codigo del vale de descuento
5. Aplicar el vale
1 Iniciar sesién
Verificar que el resumen de 1 Elusuario debe estar registrado | 2. Navegar al carrito de compras Bl 4 tra tod
. resumen de compra muestra todos
HU-7-003 |Verificacién de resumen de compra [compra muestra correctamente |2, El usuario debe tener productos  |3. Proceder al checkout P
4.

todos los productos

en el carrito

Verificar que el resumen de compra muestra
todos los productos

los productos correctamente.
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Informacién para el Seguimiento
Resultado Obtenido

Estado Observaciones

Se obsera los datos actuales del

usuario, dejando correcto en cada uno Finalizado Sin observacion

de los campos

Al realizar el pago, se aplica el

descuento y se aplica el respectivo Finalizado Sin observacion
descuento dejando el saldo a pagar

correctamente

se Visualiza el resumen de los

productos a comprar, dando al usuario Finalizado Sin observacion

la tranquilidad de los productos

comprados

Nombre o Descripcion

ndiciones
1.5e inicia sesion
2.En el carrito se afiadieron los

Pasos
1 Una vez completado la compra se realizara
pruebas donde se visualizara los mensajes

Resultado Esperado

1 observar que la compra se haya
efectuado exitosamente.

productos correspondientes a la confirmacion de compra U !
- ) L s ‘ ; ron 2 verificar que se reciba un
HU-8-001 confirmacién de compra Mensaje de verificacion de compra |3.5e debi6 verificar los datos antes |2 con el mismo usuario se realizara una segunda e
. comprobante que especifique e
de la compra compra confirmando que este mensaje y proceso

4.El usuario debe completar el
proceso de pago

continue satisfactoriamente
3 se realizardn pruebas con diferentes navegadores

indique que la compra fue realizada
exitosamente.

HU-11-001

Verificacion de visualizacion del
perfil

Verificar que el usuario puede ver
su perfil correctamente

1. El usuario debe estar registrado
2. El usuario debe haber iniciado
sesion

1 Iniciar sesion

2. Navegar a la pagina de perfil

3. Verificar que todos los datos se muestran
correctamente (excepto la contrasefia)

El usuario puede ver todos sus datos
personales, excepto la contraseiia.

HU-11-002

Verificacion de actualizacion de
perfil

Verificar que el usuario puede
actualizar sus datos de perfil
correctamente

1. El usuario debe estar registrado
2. El usuario debe haber iniciado

sesion

1 Iniciar sesion

2. Navegar a la pagina de perfil
3. Editar los datos personales
4. Guardar los cambios

Los cambios en los datos personales
se guardan y se muestran
correctamente.

HU-11-003

Verificacién de visualizacion de
perfil sin sesion iniciada

Verificar que un usuario no puede
ver la pagina de perfil sin iniciar
sesion

1. El usuario no debe haber iniciado
sesion

2. La pagina de perfil debe estar
accesible

1. Navegar a la pagina de perfil

El usuario es re
inicio de sesion.

igido a la pagina de

HU-11-004

Verificacién de mensajes de error
en actualizacion de perfil

Verificar que se muestran mensajes|
de error al intentar actualizar el
perfil con datos invalidos

1. El usuario debe estar registrado
2. El usuario debe haber iniciado
sesion

1 Iniciar sesion

2. Navegar a la pagina de perfil

3. Ingresar datos invalidas (por ejemplo, carreo sin
@)

4. Intentar guardar los cambios

El sistema muestra mensajes de error
indicando los datos invilidos.
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Resultado Obtenido

Estado

Observaciones

El usuario visualiza los mensajes de
error en alertas cuando no se ingresa
los campos correctamente

Se confirma la compra sin problemas Finalizado Sin observacion
L . Finalizado Sin observacion
El usuario visualiza los datos cuando
se ingresa a la pagina de sesion
El usuario visualiza los cambios L . »
) . Finalizado Sin observacion
realizados cuando se ingresa a la
pagina de sesion
. . . ] Finalizado Sin observacion
El usuario se redirecciona a la pagina
de sesion Efectivamente
Finalizado Sin observacion

Resultado Esperado

HU-10-001 | Verificacién de mensaje de compra |Estructura en el correo electronico

1 haber realizado el inicio de seccion,
internamente con un rol de Cliente

2 en el perfil ingresado deben haber
realizado compras de productos

3 tener conocimiento de las
credenciales del Usuario elegido

1 Revisar la direccion de correo electrénico de la
empresa que genera el mensaje de la compra
exitosa de los productos

2 visualizar una correcta ubicacion del logo de la
pagina Web

3 observar una correcta ortografia

4 revisar que la Direccion de envio mencionada sea
la ingresada por el usuario y el perfil con el cual se
realizo el pago

5 Revisar que este cargada la informacion de los
productos comprados

Observar que estética y
compresivamente este la informacién
en el mensaje de compra, al igual que
la hora en la que se realizé el envio

Especificacion de la compra -PDF
(Nombre de los productos, total
del producto por unidad,
sumatoria de todos los productos,
pasarela elegida de pago, direccion

HU-10-002 | Verificacion de mensaje de compra

en la cual se entregara el paquete
de la compra)

1 haber realizado el inicio de seccién,
internamente con un rol de Cliente

2 en el perfil ingresado deben haber
realizado compras de productos

3 tener en el correo el mensaje de
confirmacién de compra

1 realizar comparativo de los productos que compro
en plataforma con los productos visualizados en el
correo - PDF

2 observar el precio correcto del producto

3 revisar que la cantidad sea la correcta por
producto

4 revisar el subtotal de todos los productos

Que la carga de toda la informacion
de los productos sean los correctos

Retribucion del producto por
compra de un cliente (Nombre del
producto, cantidad del producto,
Fecha de recoleccion del praducto)

HU-10-003 | Verificacion de mensaje de compra

1 un cliente eligié un producto y
realizo el pago de un proveedor

2 haber realizado el inicio de seccion,
internamente con un rol de
Proveedor

1inspeccionar que sea cierto la compra del
producto del proveedor

2 en el mensaje observar el producto y sus
caracteristicas al igual que la cantidad

3 ver que el plazo de entrega a la plataforma sea la
correcta

Que en el mensaje enviado al
proveedor este bien especificado la
informacion del producto del cliente
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Informacién para el Seguimiento

Resultado Obtenido Estado Observaciones

Al realizar la primera prueba se

. . observaron errores, los cuales
Se visualiza correctamente toda la

informacion enviada por plataforma al Finalizado
correo personal del cliente

fueron documentados y regresados
para su solucién, una vez realizado
esto se hicieron pruebas de
regresion observando su solucién

Al realizar la primera prueba se

. . observaron errores, los cuales
Se visualiza correctamente el PDF

afiadido al correo enviado por Finalizado
plataforma al usuario

fueron documentados y regresados
para su solucién, una vez realizado
esto se hicieron pruebas de
regresion observando su solucion

Al realizar la primera prueba se

. . observaron errores, los cuales

Se visualiza correctamente toda la

) . . o fueron documentados y regresados

informacion enviada por plataforma al Finalizado ., )
. para su solucién, una vez realizado

correo personal del cliente ..

esto se hicieron pruebas de

regresion observando su solucién

Nombre o Descripcion Objetivo Precondiciones Resultado Esperado
1, Verificar que los datos del perfil se
. : L. . . actualizan correctamente.
. N Como Cliente quiero acceder al 1, Ve a la seccion de perfil del usuario. ) L N
HU-12-001] Editar Perfil Lograr tener una cuenta de usuario. N . " 2, Recibir una notificacion
perfil 2, Elige la opcién “Mod ficar perfil ’ )
confirmando que los cambios se han
guardado con éxito
) . ) 1. Es necesario que los cambios
" . - ) 1. Cambiar los datos requeridos en el formulario de "
. ; N Como Cliente quiero modificar mi o realizados en los datos se vean
HU-12-002 Editar Perfil . Tener una cuenta de usuario activa. |modificacion. . X X
Perfil N . " flejados de forma inmediata en la
2. Guardar los cambios realizados. .
interfaz de usuario.
Todo el recorrido se realiza sin
Vetificar el funcionamiento basico _ Se realizard un recorrido con el escenario posible y | dificultades, siendo el recorrido grato
Pr- 001 Prueba de Humo o haber realizado todas las pruebas . . . )
de toda la aplicacion positivo en el cual el usuario estard navegando y agradable ante los clientes llegando
a tener compras satisfactoriamente
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Informacién para el Seguimiento

Resultado Obtenido Estado Observaciones
Se edita perfil sin problemas. Finalizado Sin observacion
Se edita elperfil sin complicaciones Finalizado Sin observacion
Con la prueba de humo en toda la
aplicacion, se observo que esta tiene
un buen tiempo de reaccion, Finalizado Sin observacion
gradualmente se realizo todo el
recorrido finalizando en éxito

Nombre o Pasos Resultado Esperado
1, Accede a la pagina de inicio de sesion.
2, Selecciona la opcion que dice “No recuerdo mi 1, Observar que se ha recibido una
contrasefia” notificacion de confirmando sobre la
3, Ingresa el correo electronico vinculado a tu contrasefia y se ha restablecido con
, i , cuenta. éxito.
Como cliente quiero recuperar mi | Tener una cuenta de usuario =
HU-14-001 Contrasefia N 4, Recibiras un correo con un enlace para 2, Poder acceder con la contrasefia
contrasefia en caso de olvido blogueada por olvido. N N
restablecer la contrasefia. actualizada.
5, Haz clic en el enlace del correo. 3, Borrar los datos de la sesian
6, Introduce una nueva contrasefia en el formulario |anterior y generar una contrasefia
de recuperacion. segura.
7, Verifica la contraseiia recién establecida.
1. Accede a la pagina de inicio de sesidn. . § »
o~ ) . 1. Recibir una notificacion
n 2. Ingresa con tu usuario y clave registrados. _ q
Como cliente deseo tener la o - e confirmando el cambio de
" ) Tener una cunta de seccion iniciada [3. Selecciona la opcion “Editar Perfil”.
HU-14-002 Contrasefia posibilidad de Cambiar mi N o B n contrasefia.
en el sistema. 4, Elige “Cambio de Contraseiia”.
contrasefia. o N 2, Ser capaz de acceder con la nueva
5, Introduce la nueva contrasefia y confirmala. ‘
A . contrasefia actualizada.
6, Cierra la sesién.
Coma cliente, es fundamental . - o p
. B N Tener una cuenta de usuario 1. Identificar los datos criticos. 1, Observar que los datos sensibles
HU-14-003 Contraseiia identificar los datos sensibles que ) i L . . k
. . registrada. 2. Utilizar estrategias inteligentes para la proteccion | estan protegidos de manera segura.
requieren proteccion. -
de contrasefias.
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poblemas sin acceso a DB.

Resultado Obtenido Estado Observaciones
Se recepera la contrasefia sin L. . .
P Finalizado Sin observacion
problemas
Se cambia la contrasefia sin problemas Finalizado Sin observacion
No es posible validar los posibles . . .
Finalizado Sin observacion

Bugtracker

A fin de registrar, gestionar los estados y hacer seguimiento de los errores (bugs) que se

encuentran durante las pruebas del software, Proporcionamos en un documento detalles como la

descripcion del error y pasos para reproducirlo ayuddndonos de forma visual y clara la evolucion

del error hasta su conclusion.
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Archivo de BUGS y Requerimientos Proyecto:

Impacto: Efecto Prioridad: Rapidez Tipo Naturaleza Reporte Estado Creado Por Fecha Creacion Asignado a Fecha de
hacia el cliente con que se necesita Asignacién
resuelto un reporte

el tiempo de carga de la primera vista de
Severo Urgente Error Funcional la app se demora mas de 30 ms Nuevo
falla la traduccion por lo que no me
permite entender las caracteristicas de el Valentina G 2024-08-05 |Desarrollador | 2024-08-06
Severo Urgente Error Ortografia producto Nuevo
deja afiadir productos al carrito sin la
necesidad de ingresar a la plataforma con Valentina G 2024-08-05|Desarrollador | 2024-08-06
Severo Urgente Error Funcional credenciales Nuevo
el filtrado por texto solo funciona cuando
Severo Urgente Error Funcional se escribe en inglés Nuevo
— al posicionar el puntero en el filtro de
seleccion aparece un poco mas abaja la
otra seleccion a tomar

— Si le damos clic a la primera opcion del
filtro de seleccion, se colocara sobre las
Medio Media Error Funcional primeras opciones la toma a seguir Nuevo
el filtro de color No muestra lo
Medio Media Error Funcional seleccionado Nuevo
los botones en la parte derecha superior
Medio Baja Hallazgo Funcional no se entiende a que vamos aingresar  |Nuevo

Valentina G 2024-08-05 | Desarrollador 2024-08-06

Valentina G 2024-08-05 | Desarrollador 2024-08-06

Valentina G 2024-08-05 | Desarrollador 2024-08-06

Valentina G 2024-08-05 | Desarrollador 2024-08-06

Valentina G 2024-08-05 | Desarrollador 2024-08-06

no me deja ingresar a plataforma a menos Valentina G 2024-08-05 | Desarrollador 2024-08-06
Severo Urgente Error Seguridad de que cree nuevamente el usuario Nuevo

2024-08-16|  2024-08-20V 2.0.0 Comite ds

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 Comité de

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 Comité de

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20V 2.0.0 Comite de

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20(V 2.0.0

Comité de

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 omiteé de

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20V 2.0.0 comite de

Cambios 4
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 Comité de

Cambios 4




Archivo de BUGS y Requerimientos Proyecto:

Impacto: Efecto Naturaleza

hacia el cliente

Prioridad: Rapidez Tipo
con que se necesita
resuelto un reporte

Severo Urgente Error Funcional

Reporte

ol tiempo de carga de la primera vista de

la app se demora mas de 30 ms Nuevo

Estado

Creado Por

Valentina G

Fecha Creacién

2024-08-05

Asignado a

Desarrollador
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Fecha de
Asignacion

2024-08-06

Severo Urgente Error Ortografia

falla la fraduccion por lo que no me
permite entender las caracteristicas de el

producto Nuevo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

Severo Urgente Error Funcional

deja anadir productos al carrito sin la
necesidad de ingresar a la plataforma con

credenciales Nuevo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

Severo Urgente Error Funcional

el filtrado por texto solo funciona cuando

se escribe en inglés Nuevo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

Medio Media Error Funcional

— al posicionar el puntero en el filtro de
seleccion aparece un poco mas abaja la
otra seleccion a tomar

— 8i le damos clic a la primera opcion del
filtro de seleccién, se colocara sobre las

primeras opciones la toma a seguir Nuevo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

Medio Media Error Funcional

el filtro de color No muestra lo

seleccionado Nuevo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

Medio Baja Hallazge Funcional

los botones en la parte derecha superior

no se entiende a que vamos a ingresar Nueveo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

Severo Urgente Error Seguridad

no me deja ingresar a plataforma a menos
de que cree nusvamente el usuario

Nuevo

Valentina G

2024-08-05

Desarrollador

2024-08-06

2024-08-16|  2024-08-20(V 2.0.0 (-omite de
Cambios
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 Comits de
Cambios
2024-08-16|  2024-08-20V 2.0.0 Comité de
Cambios
Comitg de
2024-08-16|  2024-08-20V 2.0.0 :
Cambios
2024-08-16|  2024-08-20V 2.0.0
Comité de
Cambios
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 (comite de
Cambios
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 (comite de
Cambios
2024-08-16|  2024-08-20|V 2.0.0 Comite de
Cambios
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Hallazgos Principales

Funcionalidad.

La mayoria de las funcionalidades clave operan correctamente, aunque se identificaron
algunos problemas menores relacionados con la actualizacidon de inventarios y la sincronizacion

de datos.
Usabilidad.

La interfaz es mayormente amigable, pero se recomendaron ajustes en la navegacion

para mejorar la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de productos.
Rendimiento.

La aplicacién mostr6 un rendimiento s6lido bajo condiciones normales de uso, pero se

detectaron areas de mejora para manejar altos volimenes de transacciones simultaneas.
Seguridad.

Se implementaron medidas de seguridad adecuadas, aunque se sugieren reforzar ciertos

aspectos para mitigar riesgos potenciales.



Conclusiones

El analisis detallado de la aplicacion web revela que cumple en gran medida con los

requisitos funcionales y de rendimiento esperados. Sin embargo, se han identificado areas para

mejoras que podrian optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la estabilidad del sistema.

Las recomendaciones proporcionadas en este informe serviran para guiar futuras mejoras y

asegurar una solucion robusta y eficiente para los usuarios finales.
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