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1. Introduccién.

Los Robots de software o RPA, una innovacién significativa en el tiempo de
la tecnologia esta transformando los procesos y actividades comerciales, con su
capacidad para optimizar las operaciones, aumentar la eficiencia y mejorar la
precision, RPA entonces, se ha convertido en una forma de inteligencia artificial muy
relevante en varios sectores de la economia.

La profesion contable y el campo de la contabilidad no han podido escapar al
impacto de esta revolucion tecnoldgica, la introduccién de RPA en la contabilidad ha
provocado una serie de transformaciones y obstaculos, generando debates sobre
las implicaciones de esta tecnologia para los contadores y las actividades que suelen
realizar.

En consideracion a lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo analizar
e interpretar los efectos de la RPA en la profesion contable, pretendiendo examinar
cémo la incorporacion de la RPA en los procesos contables ha impactado la manera
en que se desarrollan sus diferentes actividades, entre otras, la gestion de cuentas,
las conciliaciones y la preparacion de informes financieros.

Ademas, se procura identificar los beneficios y desafios que han surgido con
la adopcién de la RPA en la contabilidad, entre los beneficios, figuran entre otros, la
reduccién de errores, la automatizacion de tareas repetitivas y la agilizacion de
procesos, mientras que los desafios abarcan aspectos como la capacitacién del
personal, la seguridad de datos y el posible impacto en la empleabilidad de los
profesionales contables.

En conclusion, el proyecto busca brindar una perspectiva clara y
fundamentada sobre cémo la RPA esta transformando la profesion contable y cémo
los profesionales del area pueden adaptarse y aprovechar las oportunidades que

esta tecnologia ofrece.
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2. Planteamiento Tematico

El desarrollo tecnologico en el que se vive actualmente, ha permitido que la
gran mayoria de los procesos manuales y mecanicos que se han realizado a traves
del tiempo, hoy en dia puedan ser manipulados y dirigidos a partir de computadoras
y programas inteligentes, facilitando asi, las operaciones de cualquier proceso; ahora
bien, el manejo de proceso automatizados remonta desde la prehistoria, en donde el
hombre, a medida de su evolucion fue desarrollando el intereses por maquinas
simples que minimizaran a fuerza que debia aplicar en cualquier actividad
reemplazando asi la energia animal o humana a otro tipo de energias, implementando
en ellas mecanismos de relojeria para la repeticion de las acciones. Documento de
(Porto et &l., 2016) citado por (Agudelo et al., 2018)

Y es que precisamente los mecanismos de medicion del tiempo jugaron un
papel importante, ya que no solo era el tema de la automatizacion, sino la posibilidad
de mecanizar cada uno de los procesos para lograr esa eficacia productiva, y con ella
establecia el control como una razén importante para el uso de maquinas como
reemplazo de la fuerza humana, y con esta accién se supervisa y obliga a cumplir con
el mejoramiento continuo de las partes involucradas.

Ahora bien, cuando se habla de la contabilidad, se trae a coalicion el proceso
en el cual se deben cumplir una serie acciones para llegar a la toma de decisiones, y
es que precisamente el ciclo contable, se basa en una cadena de acciones en las que
la informacion se debe registrar, clasificar, interpretar, analizar, informar y compilar
para entregar de forma fidedigna datos financieros que son determinantes para tomar
decisiones en una empresa, siendo precisamente este ciclo contable, un proceso
digno de la automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) en la profesion contable, a
través del desarrollo de Softwares que facilitan el desarrollo y la gestion integral de
una organizacion.

Particularmente en el desarrollo de las operaciones contables de una

organizacion la Automatizaciéon Robotica de Procesos (RPA) ha emergido como una
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tecnologia disruptiva que ha revolucionado la forma en que se realizan tareas
contables; suscitando un interés creciente debido a su potencial para optimizar la
eficiencia y precision en los procesos contables;

En Colombia los RPA no son utilizados en pequefias y medianas empresas, dicha

tecnologia es utilizada en algunas grandes empresas y multinacionales, quienes

tienen el soporte financiero para adquirir los ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

(RPA) e instalarlos en sus organizaciones, ademas porque no se presenta el

desplazamiento de puestos de trabajo, sino que se modifican los cargos, haciéndolos

mas productivos en otros &mbitos y siguen teniendo el mismo personal. (Gutiérrez &

Céspedes, 2020, pag. 26)

y si observa no es solo esto, sino que la reduccién de tiempo de trabajo es un
movimiento a favor, haciendo la contabilizacion casi que, en minutos, ocupando asi
talento humano en otras areas productivas, orientandolos a la accién de actividades
innovadoras y de alto enriquecimiento para la organizacién y desarrollo profesional.

Este desarrollo profesional, es el que impulsa a los profesionales de la
contabilidad a experimentar con estos robots- software, el desarrollo de actividades
rutinarias, en las cuales el profesional pueda complementar con la revision e
interpretacion de la informacién para entregar informacién fidedigna a los
consumidores de la informacion financiera, sin depender al cien por ciento de una
maquina para ello, y "la innovacion en un momento dentro de una organizacion
permite generar cambios disruptivos cuando es sometida a presiones internas y
externas; y con ingenio, creatividad, conviccion y resiliencia se logra salir airoso”
(Piscoya, 2022, pag. 2) y es precisamente lo que sucede en la profesion contable, la
resiliencia a la evolucion de la ciencia y sus campos de aplicacion.

Basandose precisamente en la evolucién de la contabilidad, es que surge
entonces una pregunta muy necesaria, y es ¢ los profesionales de la contabilidad, con
la implementacion de los RPA, van a dejar de ser necesarios en los siguientes afos?
Y la respuesta esta precisamente en los principios de ética profesional del contador
publico, pues en uno de los principios se exige que los profesionales deben estar
actualizandose constantemente, puesto que asi como los negocios evolucionan, la

forma de llevarlos también, entonces a esta respuesta se puede adicionar, que la
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interpretacion de la informacion financiera y contable debe ser manejada en cuanto a
las NIIF! de acuerdo al grupo al que pertenezca, por tanto si o si requieren de un
profesional que las ampare, porque dado a que los Robots- software, cumplan con los
procedimientos rutinarios y de constante repeticion, ellos no podrian interpretar
informacion més alla de la numérica arrojada por el sistema, siendo entonces, un
profesional contable el encargado de rendir la informacion a los terceros interesados
en recibirla.

Para concluir esta investigacion, aunque se automaticen todos los procesos
contables, y muchas de las organizaciones las adquieran, siempre sera necesario que
el profesional, tecndlogo o asistente contable, estén vinculados a las organizaciones
para poder entregar reportes certificados y que sean de facil entendimiento, siendo
asi entonces los RPA, de gran ayuda para la parametrizacién de procesos internos de
la contabilidad y un gran aliado para el profesional que requiere no solo registrar
informacion sino utilizarla para direccionar por el camino correcto la ejecucion de los
recursos, manejos tributarios, temas legales y de rendicion de informes, que son los
aspectos cotidianos a los que se ve sometida la informacion financiera de una
organizacion y claro que si, los procesos administrativos de la misma, siendo los mas
importantes, la direccion, la ejecucion y el control de las actividades; teniendo como
resultado, que bajo los Robots-software y los RPA se ejerza supervision y asi se
detecten y prevengan los errores humanos.

Los antecedentes que respaldan esta investigacion, mencionan los aspectos
principales que amparan los efectos de la RPA en la profesiéon contable, siendo los
principales componentes los que respalden el marco tedrico de esta investigacion,

estos son:

1. Automatizacién Robotica de Procesos (RPA): Definicidn de RPA: Introduccién a
la RPA y su concepto como una tecnologia basada en software que permite a los
robots realizar tareas repetitivas y reglas especificas en sistemas informaticos.

Componentes de RPA: Explicacion de los componentes principales de la RPA,

incluyendo los bots, los entornos de desarrollo y los controladores.

1 Normas internacionales de informacion financiera
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Ventajas y desafios de RPA: Revision de los beneficios potenciales de la RPA
en términos de eficiencia, reduccion de errores y costos, asi como los desafios

asociados, como la seguridad y la gestion del cambio. (Smith, 2021)

2. Contabilidad y Profesion Contable el concepto de contabilidad: la importancia de
los registros contables y analisis de las operaciones financieras.
Rol del profesional contable: Descripcion del papel y las responsabilidades del
profesional contable en la preparacion de estados financieros, andlisis de datos y toma
de decisiones financieras. (Garcia, 2022)

3. La RPA en la Profesion Contable: Aplicaciones de RPA en contabilidad: Andlisis
de como la RPA se esta implementando en tareas contables especificas, como
la conciliaciébn de cuentas, el registro de transacciones y la generacion de
informes financieros.

Efectos en el trabajo del profesional contable: Identificacion de como la
adopcién de la RPA estd cambiando las funciones y tareas del profesional contable,
liberandolos de tareas manuales y permitiéndoles enfocarse en actividades analiticas

y estratégicas.

4. Aspectos Eticos y de Cumplimiento: Consideraciones éticas: Examinar las
implicaciones éticas de la RPA en la contabilidad, incluida la privacidad de datos
y el uso adecuado de la tecnologia.

Cumplimiento regulatorio: Analizar como la RPA debe cumplir con las
regulaciones y normativas financieras y contables establecidas. (Gémez & Rodriguez,
2023)

Con relacion al marco legal, este hace énfasis en toda la normatividad que rige
el uso de los RPA para la profesién contable, y que se deben cumplir, algunos
aspectos del marco legal colombiano relevantes para este proyecto son:

Ley de proteccion de datos (ley 1581 de 2012)

Ley de condiciones de uso de datos y firmas electronicas (ley 527 de 1999)

Normativa Contable y Tributaria: ley de principios de contabilidad (ley 1314 de
2009)
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Estatuto Tributario: el registro de transacciones debe estar en concordancia
con las disposiciones del Estatuto Tributario colombiano para cumplir con las
obligaciones fiscales y presentar declaraciones tributarias.

Regulaciones Financieras: Superintendencia Financiera de Colombia (SFC):
Esta entidad supervisa y regula el sistema financiero en Colombia. Si el proyecto RPA
implica procesos en entidades financieras, es importante cumplir con las regulaciones
establecidas por la SFC.

Es de vital importancia que el desarrollo del proyecto RPA en el ambito contable
se realice cumpliendo con todas las normativas y regulaciones legales en Colombia.
Esto garantizara la legalidad, transparencia y confiabilidad de los resultados obtenidos
y permitird que los profesionales contables puedan aplicar la RPA de manera ética y

responsable en sus tareas y operaciones diarias.

3. Metodologia de busqueda de informacion.
De acuerdo con la investigacion realizada, es importante mencionar que la
investigacion es de tipo cualitativa “en sentido amplio, pude definirse la metodologia
cualitativa como la investigacién que produce datos descriptivos: las propias palabras
de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”. (Quevedo & Castario,
2002, pag. 7).
El disefio de la investigacion, es descriptivo,
En los estudios descriptivos, es muy importante detallar el contexto el en que se
produce la situacién, el fendbmeno o el hecho. Por ejemplo, debemos sefalar si
estamos investigando en una escuela publica o privada, y en qué distrito se encuentra,
y qué grado estamos observando (Valle, 2022, pag. 16)
Con lo anterior, para el desarrollo de esta investigacion se recurre a la consulta en
diferentes fuentes secundarias de informacion, que fueran respaldadas por estudios,

articulos, publicaciones y tesis.

4. Conclusiones y/o Resultados.
Las tareas de registrar, codificar, analizar son las actividades mas fijas en ser
reemplazadas por los RPA, puesto que son actividades o acciones que se realizan de

forma repetitiva y son las necesarias para el cumplimiento del ciclo contable.
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Al aplicarse los RPA al proceso o ciclo contable, es seguro que la eficiencia
sera un principio esencial a la hora de optar por un RPA, puesto que los tiempos
de ejecucidn se verian reducidos y el cargue de la informacién definitivamente
seria un proceso de facil desarrollo.

Como se menciond anteriormente, el cédigo de ética del profesional contable, es claro
gue se debe estar en constante actualizacion contable, por ende, la implementacion
de los RPA en la contabilidad, es solo un motivo mas para que el profesional contable,
profundice en sus conocimientos y se mantenga al a vanguardia para afrontar las
diferentes situaciones que demanden de su entero conocimiento.

En general, el uso de los RPA en el procedimiento contable, no debe ser una
amenaza para el profesional, al contrario, es una herramienta muy util y de mucho
provecho puesto que reduce los tiempos de trabajo y de entrega de informacion,
siendo esto ultimo el fin de la contabilidad y de las cuales todas las organizaciones

dependen para cuando requieren hacer diferentes operaciones y toma de decisiones.
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