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Resumen

El grupo empresarial STT ha logrado especializarse en la tercerizacion de personal a
nivel regional, con servicios como manejo y pago de ndminas, reclutamiento de personal,
tramites migratorios, entre otros muchos servicios que se pueden prestar a través de esta
modalidad de negocios. Dado el crecimiento continuo que ha venido teniendo la empresa, se ha
hecho cada vez mas dificil realizar el control de cada uno de los proyectos en todas las filiales, lo
que ha dado origen a realizar un cierre mensual en donde se hace exhaustiva revision de cada

uno de los proyectos, el cual es denominado “Cierre de proyectos”.

Dicho cierre se lleva haciendo hace bastante tiempo, por lo cual ha venido quedando un
poco obsoleto y volviéndose un proceso bastante manual y propenso a cometer errores humanos.
Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es realizar un prototipo en Excel, el cual, con ayuda de
varias féormulas como lo son IMPORTRANGE, BUSCARYV, SUMAR. SI se puede maximizar

los tiempos, minimizar los errores humanos y asi mejorar el analisis.

La metodologia empleada dentro de este trabajo fue con un enfoque cuantitativo,
desarrollado a partir de los datos de facturacion. Asimismo, también es basado en el método
inductivo, estableciendo un andlisis de los cierres de proyectos anteriores y realizando pruebas en
dichos cierres. Los resultados obtenidos fueron base esencial para saber qué formulas pueden
aplicarse y como se va a llevar a cabo el prototipo inicial, de esta forma poder evaluar la
efectividad de dicho prototipo. Igualmente, permite destacar que esta propuesta responde a la
necesidad de modernizar procesos, superar la resistencia al cambio, y mitigar riesgos asociados
al modelo manual actual, mejorando asi la productividad y calidad operativa del area de

proyectos y facturacion. Finalmente, se concluye destacando los beneficios de este prototipo en



la medida que reduce el tiempo de ejecucion de una semana a un solo dia, optimiza recursos y

mejora la precision del analisis financiero.

Palabras clave: Automatizacion de procesos, Cierre de proyectos, Excel basico, Eficiencia

operativa, Google Sheets, analisis contable.



Problematica abordada

Los inicios del grupo empresarial objeto de estudio se dio en el afio 1999 en el pais de
Costa Rica por iniciativa de Jeffrey Mora, quien ve en la tercerizacion de servicios empresariales
una oportunidad de negocios que a la fecha era un concepto que no era muy conocido en esta
nacion. En estos momentos aprovechando que compaiiias de Estados Unidos hacian presencia en
el territorio nacional se comienza a facilitarles servicios relacionados con aspectos contables y de
administracion de personal y otras actividades de tipo administrativos todo esto bajo la
modalidad de outsourcing, estos procesos se empezaron a desarrollar con un equipo de solo 6
colaboradores. Este fue el despegue de una historia de éxito a través del tiempo,
experimentandose un notable crecimiento que hoy los ha llevado a tener cobertura fisica en mas
de 22 paises, principalmente en Latinoamérica. La base de este gran progreso ha sido el enfoque
en la calidad de los procesos, en los procesos de innovacion continua, la capacidad de adaptarse

al entorno imperante, a su gran vision de negocios, entre otros aspectos.

La compaiiia, al pasar del tiempo, ha venido adquiriendo bastante experiencia prestando
servicio de tercerizacion, llevando alrededor de 26 afos en este sector. En Colombia, la empresa
ha logrado consolidar una presencia significativa, prestando los servicios a varias organizaciones
dentro del pais. Gracias a su larga experiencia, actualmente procesa mas de 67.500 ndéminas al
mes y gestiona a través de 250 procesos de reclutamiento mensuales, lo que la posiciona como

un gran competidor dentro del servicio de tercerizacion.

Una organizacidn con una presencia regional tan amplia como lo es STT le resulta muy
importante. Realizar un cierre mensual el cual debe ser exhaustivo, esto con el objetivo de
revisar que cada uno de los proyectos a nivel regional esté presentando la utilidad adecuada y

que no se estén realizando cobros incorrectos a los diferentes clientes. Dicho cierre es



denominado como “Cierre de proyectos”. Este se lleva a cabo el 15 de cada mes, en donde se
revisan los estados de resultados de todos los clientes activos y se comparan con los valores
facturados. Con esto se busca asegurar que la utilidad generada por cada cliente corresponda a la
realidad, garantizando asi que los cobros sean justos y permitan mantener la rentabilidad

negociada.

El problema es que este cierre se viene haciendo desde hace mucho tiempo, lo cual ha
causado que se vaya quedando obsoleto y volviéndose un proceso bastante manual y propenso a
errores humanos. El cierre consta, para su realizacion, de numerosos archivos de Excel y tareas
repetitivas que consumen bastante tiempo y esfuerzo. La falta de automatizacion lo convierte en
un trabajo tedioso. Esta situacion afecta la productividad del equipo, ya que quita tiempo para
atender otras funciones importantes, incluso més que el mismo cierre de proyectos, como lo es la
emision oportuna de facturas. Esta situacion genera cuellos de botella y retrasa procesos clave en
la operacion contable y financiera de la empresa. Por tanto, es necesario implementar una
solucion que permita automatizar este procedimiento mediante herramientas como Excel con
formulas avanzadas, para minimizar los tiempos de ejecucion, reducir errores e incrementar el

flujo de actividades en el area.

Frente a lo planteado en la investigacion se hace obligatorio dar solucion al interrogante

siguiente:

(Qué resultados genera la implementacion de un proceso de automatizacion de cierre de

proyectos para el grupo empresarial STT mediante el uso de herramientas avanzadas de Excel?

Responder este interrogante amerita el planteamiento de las siguientes preguntas de

sistematizacion:



(De qué forma se estan desarrollando actualmente los cierres de los proyectos al interior

del grupo empresarial STT?

(Cuadles son las principales problematicas que presentan los procesos de cierre de

proyectos en el grupo empresarial STT?

(Cuadles son las potencialidades del software informatico Excel para el desarrollo de un
prototipo automatizado con féormulas avanzadas para el cierre de proyectos en el grupo

empresarial STT?

(Qué elementos se deben considerar en la formulacion e implementacion de un modelo
automatizado en Excel que permita optimizar los cierres de proyectos en el grupo empresarial

STT?



Objetivos

General

Evaluar la implementacion de un proceso de automatizacion de cierre de proyectos para
el grupo empresarial STT mediante el uso de herramientas avanzadas de Excel, con el fin de

minimizar los tiempos, evitar errores e incrementar la eficiencia operativa del area contable.
Especificos

Identificar la forma como se estan desarrollando actualmente los cierres de los proyectos

al interior del grupo empresarial STT para diagnosticar su situacion.

Describir las principales problematicas que presentan los procesos de cierre de proyectos
en el grupo empresarial STT, con la finalidad de detallar las debilidades y fortalezas que estos

poseen.

Examinar las potencialidades del software informatico Excel con miras al desarrollo de
un prototipo automatizado con férmulas avanzadas para el cierre de proyectos en el grupo

empresarial STT

Disefar un sistema automatizado en Excel que al ser implementado permita la
recopilacion y andlisis de los estados de resultados de los clientes de forma agil y oportuna al

momento de los cierres de proyectos, eliminando los procesos manuales.
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Justificacion

La automatizacion del proceso de cierre de proyectos en STT Group se torna en una
necesidad estratégica que aporta al incremento de la capacidad operativa, lo que se refleja en
mayores resultados de eficiencia para el area. Actualmente, la realizacion de este proceso tan
manual consume bastante tiempo y recursos. No solo aumenta la probabilidad de cometer errores
humanos, sino que también retrasa otras actividades importantes, como lo es el servicio al

cliente.

Con la implementacion de una solucion a través de la automatizacion con formulas
avanzadas de Excel, se busca optimizar los tiempos, mejorar el andlisis y la verificacion de los
datos contables, lo cual, a su vez, va a mejorar el rendimiento en cuestion de tiempos, aumentar

la precision de los resultados y reducir la carga laboral del equipo en cuestion.

Ademas, esta mejora contribuird a una mayor transparencia y control sobre los margenes
de utilidad de cada cliente, lo cual es clave para la sostenibilidad financiera del negocio. La
automatizacion también promovera una cultura de mejora continua, alineada con los objetivos de

eficiencia, innovacion y calidad que caracterizan a la empresa.

Por todas estas razones, el desarrollo de este proyecto, aparte de aportar desde lo
operativo de forma inmediata, asimismo configura una inversion en la profesionalizacion y

modernizacion de los procesos internos de la organizacion.
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Marco Referencial

Antecedentes de investigacion

Dentro de las investigaciones previas que sirven de base investigativa se
encuentra Reyes (2024) quien realiza un estudio sobre la automatizacion de la produccion
en un grupo cartonero. En este se identificaron problematicas asociadas a la poca
productividad y a la ausencia de controles por la ausencia de efectivos mecanismos de
planificacion que permitiran apuntar a la generacion de eficiencia en las operaciones.
Como propuesta de solucion se propone implementar un software que posibilite
sincronizar eficientemente el volumen alto de 6rdenes de produccion que se gestionan en

esta organizacion.

Igualmente, sirve de base investigativa Cafias (2023) que elabora un estudio
donde se establecen las condiciones para automatizar los procesos de facturacion de TCC
(FRACOR). La principal motivacion de realizarlo es contribuir a la optimizacion de los
tiempos empleados en esta actividad, lo que ha de permitir ahorrar costos y mejorar la
productividad, con lo que se espera aumentar los niveles de competitividad. Se termina
concluyendo sobre los beneficios de llevar a cabo esta propuesta en cuanto a la mejora

del desempeiio laboral y la necesidad de automatizar otros procesos para su optimizacion.

Aporta también como antecedente Lopez de Meza (2021) el cual sugiere un
proceso de automatizacion para la descarga y montaje de llamadas de la empresa
Suramericana cliente de Konecta. Se establece en este trabajo la puesta en marcha de un
Bot que permita que se automatice todo el proceso que se realiza manual como es la

descarga y subida de las llamadas generadas para la empresa Sura y queden en el
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aplicativo de este cliente. Es valido mencionar, que el éxito de la innovacion propuesta
radico en el trabajo sinérgico de trabajo integrado por la unidad investigativa y el talento

humano de las areas de disefio y de robdtica.

Referentes tedricos

Dentro de los soportes tedricos se encuentran Avendaio et al. (2024) Estos
autores destacan como los avances tecnologicos imponen la forma como se desarrollan
las actividades empresariales y la implementacion de estrategias de automatizacion. Lo
cual permite obtener resultados favorables y que se perciben en indicadores de
rentabilidad, eficiencia, competitividad en medio de un ambiente de negocios

caracterizado por una alta competencia y por el uso intensivo de mejoras tecnoldgicas.

En esta dimension del conocimiento contribuye Begnini et al. (2022) los cuales
dimensionan los notables beneficios que trae consigo la automatizacion de actividades al
interior de las empresas, lo que conlleva que ciertas tareas repetitivas que ocupaban
grandes espacios de tiempo se agilicen y se pueda invertir el espacio ahorrado en

actividades que generan mayor valor agregado de forma 4gil y oportuna.

Otro referente de importancia lo constituye el trabajo de Fernandez (2012) quien
destaca la importancia del talento humano en los procesos de implementacion de la
automatizacion, se hace mencidn que no es posible el éxito de un programa de estos, sino
que se articula de forma correcta las competencias tanto humanas como técnicas. Es por
ello, que frente a estos avances tecnologicos los colaboradores que no estén preparados

deben formarse a través de la capacitacion o reemplazarse.
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Marco Conceptual

Existen términos de uso frecuente en el desarrollo de esta investigacion que a

continuacion se conceptualizan:

Automatizacion: se refiere a la transferencia de actividades que generalmente
desarrollan las personas a procesos tecnoldgicos de forma sistematizada, lo cual resulta
en beneficios tangibles, tales como: mejora en las condiciones laborales de los integrantes
de la organizacion o de un area especifica; reduccion de los tiempos que se invierten en
las operaciones cotidianas y mayor seguridad en la ejecucion de estas; igualmente, se
logra articular las operaciones con la gestion lo que facilita la toma de decisiones de

manera mas oportuna (Begnini et al.,2022).

Eficiencia operativa: en la investigacion el significado de esta palabra se toma de
Marriaga (2024) quien expone que consiste en el notable incremento de las unidades
producidas de un bien o servicio con relacion a la cantidad de recursos utilizados, esto
acompafiado de un aumento en la generacion de utilidades y el logro de optimos
procesos, maximizacion del uso de los recursos y reduccion de costos de manera

eficiente.

Proyectos: este término es conceptualizado por Terrazas (2009) argumentando
que guarda relacion con la puesta en marcha de diversas actividades relacionadas y que se
planifican con la finalidad de utilizar de forma 6ptima los recursos disponibles para
alcanzar objetivos previamente establecidos. En esta misma via, plantea este autor que
cuando se hace alusion a gestion de proyectos se orienta a la aplicacion de acciones y

estrategias de caracter gerencial que se orientan a la potencializacion de habilidades y
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destrezas del personal; esto con la finalidad de lograr aplicar exitosamente el proceso
administrativo en los proyectos, reflejado en mejoras de los indicadores de tiempo, costos

y calidad.
Marco Legal

En la actualidad existe una notable preocupacion de las organizaciones por aplicar
normas que conduzcan al aumento de la productividad al interior de ellas, asimismo a
garantizar la aplicacion de protocolos para la proteccion de la informacion, esto con miras
a generar un clima laboral agradable y confiable para el talento humano. En este orden de
ideas, se busca cumplir con estandares de calidad como una estrategia que busca generar
un mayor posicionamiento comercial. Para lo anterior, es clave que se revisen los
procesos que permiten el desarrollo de actividades para ajustarse a las normas de calidad

y certificarse en ellas.

Dado lo anterior, dentro de las normas mas utilizadas se encuentran la ISO 9001
de caracter internacional la cual el Grupo ESGINNOVA (2025) plantea que detalla los
aspectos requeridos en un sistema para la gestion de la calidad (SGC), esto en funcién a
lo que necesita el cliente y demés publicos de interés, lo que conlleva en el tiempo a una
mejora sucesiva de los procesos acorde a los lineamientos de legalidad. Otra norma tiene
que ver con los Sistemas Integrados de Gestion (HSEQ) cuya naturaleza es explicada por
este mismo grupo argumentando que estos aportan mediante la integracion de los
elementos que hacen posible el logro de una gestion armonica y efectiva en las areas de

Higiene, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad, esto en procura de generar sinergias, el
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uso optimo de los recursos y la obtencién de un panorama amplio de los procesos de

gestion en el ambito empresarial.

Ademas, interesa la norma ISO 27001 quien su funcionalidad es descrita por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2025) cuando establece que busca la puesta
en marcha y su posterior revision y mejora de un Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI). Esto con el proposito de garantizar la proteccion de los datos, de
tal manera que se mantengan criterios de confidencialidad e integridad y que se

encuentren actualizados y disponibles para la toma de decisiones.
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Metodologia

Enfoque de investigacion

La presente investigacion es predominantemente cuantitativa porque el logro de
los objetivos implica un riguroso tratamiento de datos numéricos relacionados con la
medicion de variables como el tiempo de ejecucion del cierre, la cantidad de errores
detectados, la eficiencia operativa antes y después de la automatizaciéon. Asimismo, se
hara uso de datos financieros reales de la empresa para validar los resultados del sistema
implementado. En este sentido, estos estudios cuantitativos tienen como finalidad
interpretar la realidad de la manera mas veraz posible, que el conocimiento generado a
partir de su analisis corresponda de forma objetiva con ella y que se pueda comprobar

mediante procesos de observacion, medicion y cuantificacion (Huaman et al., 2022).

Método

Los procesos de abordaje del trabajo desarrollado parten del analisis particular del
cierre de proyectos que lleva a cabo SST en la sede de Medellin, con la intencion de
proponer un sistema de aplicacion general que pueda ser replicado en otras sucursales del
pais y de las regiones donde se tiene presencia, por tal motivo se considera de caracter
inductivo. Es de anotar, que la induccion posibilita razonar en funcioén del conocimiento
de situaciones particulares y con base a ellas pasar a un conocimiento de carécter global o
general que ponen en escena lo comun de los hechos individuales (Rodriguez y Pérez,

2017).

Tipo de estudio
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Considerando que interesa el analisis de una organizacion en particular y al
interior de ella una fase especifica del area de proyectos el estudio se aborda como un
estudio de casos en el cual se analiza y detalla el proceso actual, sus limitaciones y los
resultados de mejora esperados tras el proceso de intervencion. En esta via, este tipo de
estudio permite entrar en contacto directo con el tema que se investiga, determinar
vivencialmente la situacion que se presenta y lograr un mayor nivel de comprension del

fendmeno objeto de reflexion y analisis (Jiménez y Comet, 2016).

Igualmente, se puede considerar una investigacion aplicada porque apunta a
optimizar los tiempos que se invierten al momento de hacer los cierres de proyectos de
STT mediante la creacion de un sistema automatizado y con ello se interviene en
problematicas reales de la cotidianidad organizacional. Frente a esto, se busca acceder a
todo el conocimiento generado en el area de estudio para dar respuesta a los problemas

identificados (Castro et al., 2023).
Poblacion y muestra

La poblacion y muestra de estudio de esta investigacion es la misma y esta
constituida por todos los documentos relacionados con la informacién financiera, con los
tiempos de ejecucion de cierre de proyectos, con los informes de evaluacion de la
eficiencia en el desarrollo de los procesos operativos, entre otros. Hay que anotar, que la
poblacion no se refiere inicamente a individuos, sino también a objetos siempre y cuando

tengan caracteristicas comunes al tema de estudio (Kleeberg y Ramos, 2009).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas que se hicieron uso en la investigacion inicialmente fue la
observacion participante, donde la unidad investiga participo directamente en el escenario
de estudio (Rekalde et al., 2014), Al respecto para registrar las observaciones realizadas
se utilizo notas de campo con anotaciones en una libreta. Asimismo, se realizaron
entrevistas no estructuradas con las personas que laboran en el area de proyectos y de
facturacion, mediante conversaciones informales con ellos utilizando grabadoras para el
posterior analisis de la informacién (Diaz et al., 2013). También se realiz6 analisis de
contenidos en el cual se organizd una serie de datos que no se encontraban estructurados
(Abad, 2020), para lo cual se utilizaron la informacion contenida en los registros de datos
en los computadores de la empresa especificamente en lo concerniente a lo contable y

financiero de los clientes y el programa informatico Excel 2010.



19

Resultados
Diagnostico del cierre de proyectos

La falta de modernizacion del proceso de cierre de proyectos identificada en STT
Group se puede atribuir a diversas causas. En primer lugar, algunos de los integrantes del
equipo se muestran renuentes a aceptar cambios que impliquen uso de procesos
tecnologicos mas avanzados, quienes estan acostumbrados a los métodos tradicionales y
pueden percibir la automatizacién como una amenaza a su rutina laboral o como una

tarea compleja de implementar.

En segundo lugar, se ha presentado una falta de tiempo y recursos para dedicarse
a desarrollar soluciones mas eficientes, ya que la carga operativa diaria absorbe la mayor
parte de la jornada del equipo de proyectos y facturacion, impidiendo la planificacion y
ejecucion de mejoras estructurales. También influye la poca capacitacion que se le ha
brindado al equipo, lo cual causa el desconocimiento de formulas que pueden ayudar a
realizar este tipo de iniciativas. Finalmente, no se priorizan estas falencias porque no
siempre son visibles y, muchas veces, pasan desapercibidas, lo cual no implica que no se

deban corregir.

De mantenerse el proceso actual, pueden aumentar los errores humanos con el
tiempo, llevando asi a diferencias contables, errores en la facturacion y pérdidas
economicas al realizar cobros incorrectos. Ademas, los errores operativos continuarian
afectando la productividad del equipo de proyectos y facturacion, limitando su capacidad
para enfocarse en tareas de mayor valor como analisis financiero, control de gastos o

apoyo a la planificacion estratégica. Esto también puede afectar en la toma de decisiones,
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ya que muchas veces se toman en cuenta datos incompletos o desactualizados. Ademas,
el equipo termina cansado por la carga de trabajo repetitivo, lo que reduce la motivacion
y, a la larga, puede influir en la rotacion del personal. La falta de mejoras continuas en los
procesos puede bajar la competitividad de la compaiiia con respecto al resto de empresas

que presten el mismo servicio.

Para enfrentar este problema, resulta clave implementar acciones de manera
estratégica y ordenada. Primero, se debe realizar un diagndstico del proceso actual, luego
disefiar y probar un prototipo de automatizacion en Excel. Este plan tiene que contar con
el apoyo de la direccidn, asignar responsabilidades claras, definir plazos y establecer

mecanismos de seguimiento que permitan medir los resultados.

Si la automatizacion se aplica correctamente, es posible lograr una mejora notable
en los tiempos de ejecucion, reducir los errores y aumentar la eficiencia general del area
de proyectos y facturacion. Con esto, se liberarian recursos que podrian destinarse a
tareas de analisis mas estratégico, lo que tendria un impacto positivo en la gestion
financiera y operativa de la compaiia. En cambio, si no se actia, es probable que el
rendimiento del equipo se deteriore poco a poco, lo cual afectaria la calidad del servicio
tanto para clientes internos como externos, ademas de poner en riesgo la imagen de la

empresa en auditorias o revisiones financieras.
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Figura 1. Flujograma de procesos propuesto

Fases dél pl'oyecto *  Diagnéstico del proceso actual:

revision de los pasos actuales del cierre,

tiempos y errores frecuentes.

e Diseifio de la solucion: desarrollo del
sistema en Excel, estructuracion de

bases de datos y definicion de

«  Evaluacién y ajustes: medicién de  Implementacion piloto: aplicacion del
mejoras alcanzadas y realizacién de || mm—s sistema en un mes de cierre real y
ajustes finales. analisis de resultados

Desarrollo del proceso de automatizacion

Desde el mes de junio se puso en marcha el proceso de automatizacion dentro del
cierre de proyectos, reemplazando las tareas manuales que venia haciendo. Gracias a esta
automatizacion, el tiempo que requeria para terminar el cierre pas6 de una semana
completa a tan solo un dia. Esto no solo me agiliz6 el trabajo, sino que también mejor6 la
calidad del analisis, ya que al reducir la carga manual qued6 mas espacio para enfocarse

con calma en una revision detallada de cada proyecto.

El primer paso fue tomar como base un cierre de proyectos que ya se habia

realizado previamente, esto con el fin de revisar qué féormulas podian servir para
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automatizar el proceso y, asi mismo, complementar dichas formulas con otras funciones

que permitieran aumentar el nivel de precision.

En este analisis se identifico que una de las formulas con mayor utilidad para
apoyar la automatizacion es IMPORTRANGE, una funcion propia de Google Sheets.
Con esta herramienta es posible traer informacion desde cualquier archivo guardado en

Google Drive, siempre que el usuario tenga los permisos de acceso.

Esta formula se volvid clave en el proceso porque permite integrar de manera automatica
los datos de respaldo, que antes habia que digitar manualmente. De esa forma, se reducen

los errores y se gana bastante tiempo en la ejecucion del cierre de proyectos.

A continuacion, se muestra el funcionamiento del prototipo paso a paso, con
capturas de pantalla que ayudan a entender mejor cada una de las etapas del proceso

automatizado.

Primer paso: se copia el enlace del archivo del cual se va a traer la informacion
del estado de resultados. No se necesita pegar el link completo, basta con tomar el
identificador que aparece después de la barra “/”. Ese cddigo se va a usar en la hoja
llamada “Respaldos”: se pega entre comillas en la celda asignada al estado de resultados.
De esta manera, la formula podra conectarse con el archivo de origen e importar la

informacién correctamente.
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@ (%% nhitpsy//docs.google.com/spreadsheets,d,/ | IRe LY IFANGE 2 TS R TG M@l GG /o it 7gid = 1669 113868#id= 1669113868 ® {z) ) “:'q

Estadodeingresosygastos JUNIO + B & D B - B
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q o B F 00%~|$ %0 0 2 pial - —+ B IS A B E- -k A~
n v | fii -66969,15
A B C D E F G H I
Fila de datas financieros (Globalization Partners INC Safeguard World International
Importe Importe
Ventas

410 - INGRES05 OPERACIONALES
410001 - INGRESOS FACTURADOS

P R | | M| e | e ] e || e =

410001003 - Ingresos par servicios 498 915,40 (1499243 50
Total - 410001 - INGRESOS FACTURADOS Q498.915.40 G499.243,50
410002 - INGRESOS ESTIMADOS

410002001 - Ingresos Estimados moneda local Q0,00 Q0.00
410002002 - Ingresos Estimados Moneda Exiranjera -345-050;23| -(166.969,15
Total - 410002 - INGRESOS ESTIMADOS -(46.060,23 -QGG.%QJE'

Segundo paso: después de pegar el link en la celda, se hace clic en “Permitir

acceso”. Con esto la formula se conecta al archivo de origen y empieza a traer de manera

automatica la informacion del estado de resultados de la filial que se eligio.

PR
Global Expansion

Cliente [ o] Estado resultados

SERVIAP Debes conectar estas hojas de
1SN célculo. La primera vez que la hoja de
Publishing célculo de destino extrae datos de una
WeG nueva hoja de céllculo de origen, Idebes
Telecom conceder el permiso correspondiente.
Remorfish “10ZOF5TSMal
Legal intake Mas informacién |
ciic |

Safeguard
Edrington ‘
Mallinckrodt 1Q
Mallinckrodt 2Q I

Para que la férmula funcione correctamente, se combina con otras funciones que
ayudan a organizar y filtrar la informacion que se importa. Esto asegura que los datos

lleguen limpios, bien estructurados y se integren sin problemas en todo el proceso
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automatizado.

=51, ERROR (BUSCARV( ; IMPORTRANGE (Respoldos | $C4$5; "Estododeingresosygostos | AT:C113");2;0),;0)

Asi, toda la informacion del estado de resultados se pasa de forma correcta a la
plantilla de trabajo, lo que permite reunir en un solo lugar los datos que se necesitan para

el analisis contable y financiero del prototipo.

Fila de datos financiercs

Importe
Ventas
440 - INGRESOS OPERACIONALES
440001 - INGRESOS FACTURADODS
410001003 - Ingresos por servicios 498 915 40
Total - 410001 - INGRESOS FACTURADOD S E49E5.915.40
410002 - INGRESOS ESTIMADOS
410002001 - Ingresos Estimados moneda local a0, DO
410002002 - Ingresos Estimados Moneda Exiranjera s D0 23
Total - 410002 - INGRESO S ESTIMADO S -46.060,23
Total - 410 - INGRESOS OPERACIONALES G452.855 17
Total - Ventas Q452 85517
Compras
510001 - GASTOS DE PERSOMAL
510001001 - Salarios Outsourcing [[Q766.506.791
2100010035 - Comisiones 20, D
10001006 - Seguridad Social C33.079.64
510001008 - Polizas % Seguros QD 00
510001009 - Vacaciones 10857 .29
510001010 - Aguinaldo Q21 753,09
510001011 - Ce=antia Q25 37757
510001017 - Décimo Cuarto-Bono 14 Q21. 73309
510001022 - Bono de Ley 4 993 15

Tercer paso: copiar el link del enlace correspondiente al archivo de respaldos.
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G | % httpsy/dacs.google.com/spreadsheets/d, | BA L0 L PLINN e O NS w e AN IO i Y odit?gid=174388878#qid=17438¢ (&) & 5}) ] “:‘[p Nuevo Chrom

o 3 Tode:

E[UPR-FO-01-PRRespaldodeFacturaciénGXHa... Ermeoe 9 g g- @

=
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas ..

Q 6 c & F100%~ § % & 00 m Predet. v —-[10]+ : A

A1C4 v | fx =Image("http://gbscr.com/googlesite/logostt-01.png";1)

Después, se entra a la pestafia llamada “Respaldos” dentro del prototipo. Alli se
va a encontrar una casilla con el nombre “ID”. En ese espacio se debe pegar el link entre
comillas, tal como se hizo antes con el estado de resultados. Con esto, la férmula podra

enlazarse con el archivo de respaldos y traer automaticamente la informacion que se

necesita.
B34 .3 G 128UDOGKOLPy6CYaSHMTITW_E9KyiOTNRIA
A B C
H
32 Global Expansion
EXB Cliente ID Estado resultados
34 | EQUUS GLOBAL EXPANSION
5
6 lisN
37| publishing
¥ |wee
39 | Telecom
0 | Remorfish “10ZOFSTSMalgL3FTDsIZMiO0Qr_9Cd4L_dENKbXhnwe"
41| Legal intake
2 laic
@
44 Edrington

45 | Mallinckrodt 1Q
46 Mallinckrodt 20
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Cuarto paso: se entra a la pestafia llamada “Cuadro Madre”, que reune toda la
informacion de los respaldos. Alli se debe dar clic en el boton “Permitir acceso” para que
el archivo pueda conectarse con los respaldos que ya se vincularon. Con esto, las

formulas podran traer y mostrar bien los datos que vienen del archivo externo.

EQUUS GLOBAL EXPANSION | ISN I
SALARIO REAL PAGADO #REF!I " | GROSS
Christmas bonus #REF! 4 Debes conectar estas hojas de j——Ea
vacaciones #REF! 4 calculo. La primera vez que la hoja de [EmBEEED
BONO #REF! 4 cdlculo de destino extrae datos de una [ERIIER
TOTAL 1 #REF 4 nueva hoja de calculo de origen, debes [
Corp. Fondo del Seguro del Estado #REFI {  conceder el permiso correspondiente. I o
Desempleo Estatal{SUTA) #REF! L ME
Futa #REFI ) L oiss
Medicare #REF! 1 Maésinformacion Health Ing
Seguro Social #REFI ] TOTAL DED
Sinot #REF! A FBAI MISUTENSE NA HINTA

vacaciones #REF! TOTAL DEDUCTIONS NA #N/A FI

- GT -~ RD~ PR~ HN <~ JM ~ MX ~ evolving ~ NIC v SV v CuadroMadre ~

Cuando ya se haya dado el acceso, el sistema traerd automaticamente todos los
datos del archivo de respaldos. Para que esa importacion funcione bien, se debe usar la
siguiente formula, que organiza y muestra la informacion de forma clara dentro del

prototipo.

=IMPORTRANGE ( ; "GLOBALIZATION!E12")

Los datos importados se afiadiran automaticamente en la pestafia de cada filial, lo

que permite mantener la informacion ordenada y bien distribuida en el archivo principal.
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Fila de datos financieros EQUUS GLOBAL EXPANSION
Importe Respaldo

Total - 410001 - INGRESOS FACTURADOS UsD 13.934,01 USD 13.934,01

410002 - INGRESOS ESTIMADOS

410002002 - Ingresos Estimados Moneda Extranjera UsD 0,00

Total - 410002 - INGRESOS ESTIMADOS UsD 0,00 usD 0,00

Total - 410 - INGRESOS OPERACIONALES UsD 13.934,01 USD 13.934,01

Total - Ventas UsD 13.934,01 USD 13.934,01

Compras

510001 - GASTOS DE PERSONAL

510001001 - Salarios Outsourcing UsD 9.416,66 | Q9.416 67

510001003 - Comisiones Q0,00

510001004 - Incapacidades ¥ Matemidad UsD 0,00 Q0,00

510001006 - Seguridad Social USD 583,84 Q583,83

510001008 - Pdlizas Y Seguros UsD 0,00 Q0,00

510001009 - Vacaciones USD 543,28 Q543,28

+ = GT ~ RD ~ PR ~ HN - JM - MX ~ evolving ~ NIC ~ SV

Para que la informacion se traslade de forma correcta a cada pestafia de las filiales,
es necesario que esas hojas tengan aplicada una formula especifica. Esta funcion se encarga

de filtrar y organizar automaticamente los datos segun la estructura establecida para cada

filial.

=SUMAR . SI( ;"Salario real pagado"; 'Cucdro Madre®!$B%8:5B%39)

Este constituye el paso final del proceso. Como se ha evidenciado, son
unicamente cuatro pasos los que se deben seguir, siendo la mayoria de ellos tan simples
como copiar y pegar los enlaces correspondientes en las casillas designadas. Gracias a la
implementacion de las formulas de Excel descritas, toda la informacion puede ser
importada automaticamente, sin importar en qué ubicacion se encuentren los archivos,
siempre y cuando estén alojados en Google Drive y se tenga acceso a ellos. Lo que
anteriormente implicaba horas de trabajo manual —copiando, pegando y ubicando cada
dato en la celda correspondiente— ahora se resuelve de forma automatizada con solo

ingresar los enlaces. Esta mejora no solo optimiza significativamente los tiempos de
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ejecucion, sino que también reduce considerablemente el riesgo de errores humanos al

eliminar la intervencion manual en el manejo de datos.
Implementacion del modelo de automatizacion

Se realiz6 una primera prueba en el mes de mayo utilizando un cierre de
proyectos que ya habia sido efectuado previamente mediante el método manual
tradicional. El objetivo de esta prueba fue verificar que el prototipo arrojara los mismos
resultados que un cierre previamente validado como correcto. Posteriormente, se realizo
una prueba piloto aplicada a un cierre real en el mes de junio, lo que permitid poner en

practica el prototipo en condiciones reales.

Con la implementacion de este prototipo, se logrd reducir significativamente la
carga laboral que implicaba el proceso anterior, el cual era altamente manual y repetitivo.
Esta automatizacion no solo optimizoé los tiempos de ejecucion, sino que también facilitd
un andlisis mas claro y preciso, gracias a que el equipo puede dedicar mayor atencion a la
revision sin el agotamiento que genera el trabajo operativo. Asimismo, se disminuy6
considerablemente el riesgo de error humano, comun en procedimientos que dependen
exclusivamente de la intervencion manual. De manera particular, se pueden mencionar

los siguientes beneficios del proceso de implementacion:

Recopilacion y andlisis de los estados de resultados de las organizaciones a las
que se les presta servicio con un mayor grado de precision y oportunidad, eliminando

Procesos manuales.
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Optimizar los tiempos de ejecucion del cierre de proyectos, reduciendo el tiempo
total de realizacion en al menos un 50%, permitiendo una mejor asignacion de recursos a

otras tareas criticas como la facturacion.

Garantizar la precision de los datos mediante la automatizacion de la comparacion
entre los cobros registrados y los valores contables, minimizando los errores humanos y

asegurando la integridad de las cifras financieras.

Facilitar el proceso que se adelanta con relacion a las decisiones estratégicas
mediante la visualizacion clara y en tiempo real de los margenes de utilidad por cliente,
proporcionando a los responsables una herramienta mas eficaz para el analisis de

rentabilidad.

Aumentar la productividad del equipo contable al eliminar tareas repetitivas y
tediosas, permitiendo que el personal se enfoque en actividades de mayor valor agregado

y que contribuyan al crecimiento de la empresa.
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Conclusiones

La identificacion del proceso actual permitio demostrar que los cierres de
proyectos del grupo STT se realizaban de forma manual, con alta dependencia de hojas
de célculo no formuladas, lo que generaba mucha mas carga operativa y un riesgo

elevado de errores.

La descripcion del estado actual de la empresa evidencid que, a pesar de contar
con un equipo capacitado y con informacion contable organizada, se identificaron
debilidades como la dispersion de datos, la duplicidad de tareas y la falta de herramientas
automatizadas, factores que afectaban la eficiencia y el anélisis en la ejecucion de los

cierres de proyectos.

El examen de las funcionalidades avanzadas de Excel mostré que esta
herramienta puede ayudar bastante con las automatizaciones, solo con el hecho de usar

las férmulas correctas para cada caso.

El disefio del sistema automatizado en Excel cumplid con el objetivo de reducir
tiempos, mejorar el andlisis de los cierres y bajar el estrés que causaba realizar tareas

repetitivas.

A nivel personal, esta experiencia cambio la forma de pensar de la unidad
investigativa, ya que anteriormente no se veia la necesidad de cambiar algo que ya estaba
establecido, ya sea por conformismo o por tener el pensamiento equivocado de que, para
realizar un proyecto como este, se necesitan niveles avanzados de programacion o de

manejo de Excel. Ahora ya se sabe que no es asi, con tan solo con tener una idea clara 'y



buscar informacion en internet, se pueden realizar cambios significativos y soluciones

que marcan la diferencia.
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