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Resumen 

El presente trabajo de grado consiste en proporcionar una ayuda a pequeñas y medianas 

empresas por medio de una aplicación web, donde puedan gestionar y maximizar sus ventas en 

línea, dicha aplicación será implementada utilizando el lenguaje de programación Python y el 

framework Djando, conocido por su seguridad y flexibilidad para la creación de aplicaciones 

web.  

 

Palabras clave 

Python, Django, Aplicación web tienda virtual, Desarrollo web, metodologías de 

software, Pequeñas empresas, Comercio electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5  
Pregunta orientadora de la búsqueda 

En la década de 1990 comenzó a desarrollarse significativamente la venta de productos 

en línea, o también conocido como comercio electrónico donde uno de los ejemplos con más 

éxito fue la empresa Amazon fundada en 1994. Desde entonces el comercio electrónico ha 

crecido en gran medida, obligando a los diferentes tipos de empresas a cambiar la manera en la 

que operan, implementando nuevos modelos de negocios, también a adaptarse a nuevas 

tendencias para ofrecer un valor único, buscando sobresalir en el mercado, ya que el acceso al 

comercio electrónico ha llevado a la incrementación de la competitividad. 

 

La innovación continua es importante para no quedarse atrás frente a competidores más 

agiles, además mantenerse al día con los últimos avances tecnológicos y las últimas tendencias 

permite llegar a más usuarios y mejorar su experiencia. En diferentes estudios se ha demostrado 

que una parte significativa prefieren comprar en línea, por ejemplo, en Estados Unidos 

aproximadamente el 76% de los adultos prefieren realizar compras en línea (Cloudwards), 

también un estudio realizado en Colombia ha demostrado que el 54% de los consumidores 

colombianos prefieren realizar sus compras en línea (Semana). 

 

Como ya se mencionó los factores más importantes de las empresas y emprendimientos 

frente al comercio electrónico radican en el alcance, competitividad y su eficiencia operativa, de 

acuerdo con lo anteriormente dicho se plantea la siguiente pregunta:  

 

¿Cómo puede una aplicación web de ventas mejorar la gestión y optimización de las 

ventas de pequeñas y medianas empresas?  
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Metodología de búsqueda de la información 

  

El proceso de búsqueda comienza con la clarificación de los objetivos y las preguntas que 

se buscan resolver, se estableció una lista de palabras clave que utilizamos en la búsqueda en las 

bases de datos académicas como Google Scholar, para obtener estudios, artículos y tesis sobre el 

tema, además se realizó entrevistas a pequeñas y medianas empresas, en los cuales se identifica 

en repetidas ocasiones los mismos problemas como inconvenientes para llegar a nuevos clientes 

de una manera efectiva y actualizada, también la dificultad de adaptar nuevas tendencias y 

nuevos modelos de negocios. Posteriormente se realizó una revisión y un análisis comparativo 

sobre la información obtenida. 
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Sustentación teórica de la pregunta 

 

 El comercio electrónico ha ofrecido a las pequeñas y medianas empresas, nuevas 

oportunidades que antes eras dominadas por grandes corporaciones, hoy en día las empresas 

emergentes ya no están limitadas por su ubicación, por medio de las aplicaciones en línea pueden 

vender sus productos y servicios a usuarios de todo el mundo y brindar una experiencia 

personalizada y eficiente, además la automatización y la reducción de costos son factores de gran 

importancia ya que el costo de crear una tienda virtual es notablemente inferior que el de abrir 

una tienda física, también tareas como la gestión de inventarios, el procesamiento de pedido y su 

facturación, reduciría la carga de trabajo y los posibles problemas como errores humanos, 

igualmente las aplicaciones de ventas en línea permiten a las diferentes empresas adaptarse 

fácilmente a nuevas tendencias del mercado y a las variantes demandas de los clientes, también 

escalar sus operaciones a medida que crecen, añadiendo nuevas funciones sin grandes 

inversiones, además las aplicaciones web ofrecen un sistema seguro, lo cual protege los datos de 

los clientes y las transacciones que se realizan lo que genera confianza y mejora la experiencia.  
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Desarrollo de la temática 

 CAPÍTULO 1: Creación de las carpetas para la aplicación Web. 

Para comenzar con la creación de nuestra aplicación web, es muy importante la 

utilización de Python y Django paras esto haremos lo siguiente. 

1. Instalaremos Python en nuestro sistema. 

2. Debemos tener instalo el editor de código Visual Estudio Code. 

3. Abrimos una terminal o símbolo del sistema, instalamos Django utilizando el comando 

“Pip”. 

 

4. Creación del proyecto Django, en nuestra terminal ejecutamos el siguiente comando, el 

cual creara e importara la carpeta raíz de nuestra aplicación web. 
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5. Dentro de la carpeta “mytienda” encontrarás la siguiente estructura. 

 

6. Una vez creada nuestra carpeta es momento de crear las aplicaciones necesarias para 

poder trabajar nuestra tienda virtual. Este comando nos permite crear aplicaciones que 

vamos a necesitar a lo largo de nuestro proyecto, al finalizar pondremos el nombre de 

nuestra aplicación en este caso “shop”. 
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7. Para trabajar con las aplicaciones que hemos creado es necesario agregarlas a nuestra 

carpeta raíz en el apartado de “settings.py” de la siguiente manera estas ayudan a 

organizar el código del proyecto ya que cada aplicación tiene una funcionalidad 

específica (ver figura #1). 

 

 

8. Una vez creadas las aplicaciones necesarias para comenzar a programar y dar detalle a 

nuestro proyecto, los archivos más importantes de nuestra carpera “mytienda” son los 

siguientes: “settings.py donde se encuentra todo lo necesario para que una aplicación web 

funciones y urls.py” (ver figura #2 y figura #3). 

 

 

Figura #1: creación de las aplicaciones. 

Figura 2: TEMPLATES 
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Los TEMPLATES son los encargados de renderizar los datos de HTML para ser 

presentados a los usuarios, por otro lado, el archivo “urls.py”, permite que las solicitudes que 

haga el usuario dentro de la aplicación se dirijan a las vistas correspondientes. Esto indica que 

los TEMPLATES y las URLS trabajen juntas para crear una aplicación web funcional y bien 

organizada. 

 

 

 

 

 

Figura #3: urls.py. 
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Capítulo 2: Visualización de la interfaz de la aplicación web. 

Cuando terminemos todo el proceso de programación y creación de las aplicaciones 

necesarias para el buen funcionamiento de nuestra aplicación tendremos la siguiente ventana, 

donde se mostrará todos los productos que se están ofreciendo en la aplicación. 

 

Dentro de esta ventana encontramos las categorías que se ofrece en nuestro sitio web. Al 

momento de seleccionar que producto escogeremos nos enviara al siguiente apartado, donde 

seleccionamos la cantidad de dicho producto y lo añadiremos al carrito de compras. 
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Una vez dentro del carrito de compras la información que se muestra es el producto, la 

cantidad, el precio y el total que debemos pagar. 
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Al momento de hacer nuestro checkout, la cual es la parte final del proceso de compra, 

aquí es donde el cliente confirma su carrito de compras e introduce sus datos. 
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Conclusiones. 

 

• El desarrollo y la implementación de la aplicación web de ventas direccionada a los 

diferentes tipos de empresas, usando como lenguaje de programación Python y el 

framework de Django, representa una solución con numerosos beneficios para 

enfrentar los desafíos los desafíos del comercio moderno. 

 

• Además, la integración de herramientas modernas como Visual estudio Code y las 

plantillas de Bootstrap, asegura una implementación eficiente y una mejor experiencia 

del usuario. 

 

• La aplicación de Django es un framework web de un alto nivel y de código abierto, 

este ofrece características que se diferencia de los otros frameworks en el mercado, 

este permite tener una arquitectura MTV (Modelo-Template-Vista) 
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