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Resumen

Este trabajo de practicas aborda la implementacion de un programa integral de apoyo y bienestar
dirigido a las madres gestantes y en licencia de maternidad que estan vinculadas a la empresa
Emtelco S.A.S bajo la modalidad de contrato de aprendizaje.

El programa propuesto se enfoca en mejorar el bienestar de estas madres, ofreciendo
acompafiamiento que aliviane sus cargas emocionales asociadas a la maternidad durante su periodo
formativo que es crucial para la vida laboral, son consideradas con aspectos como orientacion
sobre el cuidado integral de la madre y el bebe y apoyo psicosocial.

Se realiza una investigacion fundamentada en el marco legal vigente en Colombia, buscando
salvaguardar los derechos de las mujeres embarazadas y lactantes, garantizando asi su estabilidad
laboran, y su bienestar en periodo de formacion. Se amplia el horizonte normativo relacionado con
la proteccion a la maternidad, condiciones especificas de su contrato, prorrogas y demas y las
responsabilidades empresariales en este contexto.

Un punto central del programa son los canales de comunicacion, que buscan establecer
mecanismos claros y justos para asegurar la continuidad de la formacion, evitando que la
maternidad se convierta en una barrera para el desarrollo profesional. Por esta razon el trabajo
analiza la viabilidad de ajustar planes de estudio, responsabilidades laborales, lugares de trabajo,
incluso tiempo para lactar, entre otros para mejor adaptacion a las necesidades de las madres.

En conclusidn, este trabajo propone un modelo de apoyo que ademas de cumplir con las
obligaciones legales, también promueve un ambiente laboral inclusivo y solidario para las
madres aprendices reconociendo un doble rol de estudiantes, futuras profesionales y madres.

Palabras clave

Gestacion y Maternidad
Contrato de aprendizaje
Bienestar

Marco legal

Apoyo psicosocial
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Problematica abordada en la préactica

La empresa reconoce el valor de sus aprendices y practicantes como el talento del futuro.
Por eso, se esfuerza por crear un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo,
asegurando el bienestar de las mujeres que estan embarazadas en su etapa productiva

Publico objetivo:

Aprendices y practicantes embarazadas

Objetivo General

Planear e implementar un programa integral que ofrezca apoyo, orientacion y condiciones
adecuadas para las aprendices gestantes, garantizando el respeto a sus derechos, su
bienestar fisico y emocional, y la continuidad en su proceso de formacion.

Objetivos especificos

1. Informar: establecer canales de comunicacidn, para orientar sobre la informacion
de derechos y deberes, beneficios, recursos, entre otros.

2. Nuevas adaptaciones: facilitar la adaptacion en los puestos de trabajo, para
brindar un ambiente idoneo para la madre, siempre que sea viable y no afecte los
objetivos del aprendizaje.

3. Apoyar: ofrecer acompafiamiento continuo psicosocial y por ende a los recursos
de bienestar.

4. Coordinar: implementar protocolos de actuacién que involucren a recursos
humanos, al lider o jefe inmediato y a la aprendiz/ practicante.



Emtelco

Historia: Emtelco cuenta con mas de 18 afios de experiencia ofreciendo soluciones del
BPO y Contact Center a clientes corporativos que han confiado en nuestra experiencia
para el mejoramiento de sus procesos de preventa, venta y postventa. Generamos valor a
su negocio, asegurando que los usuarios finales tengan experiencias memorables con su
marca.

1994

La compafiia fue fundad en julio de 1994 en la ciudad de Medellin por Empresas publicas
de Medellin (EPM) y EMCALI, como una empresa de telecomunicaciones que prestaba
servicios de conectividad y equipos de comunicacion, la cual inicialmente estaba ubicada
en Bogota.

2003
En 2003, la compafiia amplia sus servicios a Call Center y comenzd su operacion desde
Medellin.

2007

Mas tarde, en 2007, se realiz0 la escision de telecomunicaciones de nuestra Compafiia, y
Emtelco mantuvo la prestacion de servicios de Call Center. En ese momento, Emtelco era
una empresa de UNE EPM Telecomunicaciones (UNE), principalmente, una empresa del
grupo EPM.

2009

Emtelco abri6 una nueva linea de servicios: Business Process Outsourcing (BPO) y
comenzd a operar como un Contact Center y a integrar otros canales de comunicacion y
relacionamiento que se convirtieron en parte de sus servicios.

2014

En agosto de 2014, UNE vendi6 las acciones de Emtelco a Inversiones Telco S.A.S,
compafiia que pertenece a EPM y Millicom Espafia. En este mismo afio, se inauguro una
nueva sede en Bogota.

2015
En 2015 empez6 operaciones en Barranquilla, estando mas cerca de los clientes de la
region Caribe.

2018
Actualmente, Emtelco disefia soluciones de BPO para conectar clientes corporativos con
sus usuarios finales a través de diferentes servicios: servicio al cliente, venta, cobranza,



Back Office y Mesa de servicios, esto por medio de diferentes canales: telefonicos,
virtuales y presenciales.

En los ultimos afios, la Compafiia ha tenido un crecimiento interanual promedio en ventas
del 30%, resultado que esta por encima del crecimiento de la industria en Colombia
(14%- 16%) y que la posiciona como lider del sector.

2019
Hemos consolidado nuestro ecosistema digital.

e Las transacciones digitales, aumentaron un 245%

e Recibimos la certificacion 1ISO 27001 gracias a nuestras buenas practicas en
materia de seguridad, las cuales garantizan la confiabilidad, integridad,
disponibilidad y legalidad de toda la informacion que gestionan.

e Fuimos reconocidos con siete (7) nuevos galardones nacionales e internacionales,
ratificando nuestro liderazgo en el disefio y generacion de experiencias de
relacionamiento memorables.

e Desde el ambito de responsabilidad social, con tribuimos en la generacion de
empleo pleno, productividad y trabajo decente, enfocado nuestros esfuerzos en
poblacién vulnerable.

2020
Un afio de grandes cambios
Con la contingencia nos acogimos a las normas de bioseguridad cumpliendo las
disposiciones del Gobiernos Nacional.

e Se iniciaron protocolos de higiene y bioseguridad

e Acompafiamiento virtual a nuestros colaboradores

e Distanciamiento social, una ocupacion en sites solo del 40%

e Plan de continuidad, colaboradores trabajando en la modalidad Home Office
Pensamos en el bienestar de todos nuestros colaboradores y en asegurar el servicio de
nuestros clientes.

Mision

Liderar la adopcion del estilo de vida digital en Colombia.

Vision
Facilitar la construccion de una vida de porsperidad y bienestar.
Valores Corporativos

e Pasion
e |nnovacion



e Confianza
e Integridad
e Simplicidad

Sedes

En Medellin, Antioquia:
e Aguacatala: Calle 17a Sur # 48-35.
e Centro de Talentos y Sede Operativa Industriales: Carrera 52 No 29A 111.
e Olaya: Calle 14 No. 52A - 174.

En Bogota D.C.:
e ElDorado: CL 52A # 85A — 61 (0 Carrera 85D N° 46A - 96, Piso 3).

Otras sedes en Colombia:
e Emtelco tiene presencia operativa en otras ciudades de Colombia, incluyendo:
Barranquilla: Cra 54 N° 72 — 80 (Sede Prado).
Cali: Calle 66 No. 1N - 68 (Bodega).
Buga: Calle 1C Sur No. 15A-59 (Bodega).
Pereira: Carrera 2da No. 6-64/ Bodega 10.
Ibagué: Carrera 48 Sur N° 120 / Bodega 7.
Dosquebradas: Carrera 2N # 10-384. Variante la Romelia- El Pollo.

Imagen corporativa

. emtelco



Marco Legal de las Practicas Profesionales

Las practicas profesionales son actividades que realizan estudiantes o recien egresados para
aplicar los conocimientos teoricos en un entorno laboral, se divide en las siguientes
categorias:
e Practicas curriculares: son obligatorias dentro del plan de estudios de una
carrera, y por lo tanto son requisitos para obtener el titulo.
e Practicas extracurriculares: son voluntarias y no forman parte del plan de
estudio, pero brindan experiencia al estudiante.

En colombia existe el contrato de aprendizaje que es una forma especial de vinculacion
que busca facilitar la formacion teorico-practica de una persona (aprendiz). Su objetivo es
que el aprendiz adquiera conocimientos y habilidades para desempefiar su oficio, a cambio
de que la empresa le brinde los medios para su formacion.

Este contrato de aprendizaje lo rige la ley 789 de 2002 junto con el decreto 1072 de 2015,
en el cual dicho contrato no se considera una relacion laboral formal, incluso en algunos
casos puede considerarse una practica sin apoyo de sostenimiento, sin embargo con la
nueva reforma laboral en su Ley 2466 de 2025, se han dado cambios significativos en las
condiciones de contrato de aprendizaje en terminos de remuneracion, seguridad social y
prestaciones sociales, que veremos acontinuacion.

Antes de |
ntes dela Después de la reforma 2025
reforma
Contrato
Tipo de contrato de Contrato de aprendizaje
aprendizaje
. No superar
Tiempo No superar 3 afos
P 2 anos P
Apoyo de sostenimiento  50%
. 75% SMMLV
etapa lectiva SMMLV ’
A d tenimient
poyo de sos Iemm\eno 100%
etapa productiva - 100% SMMLV
. . SMMLV
Estudiantes en Practica
1 SMMLV
Monetizacion por cada 1,5 SMMLV por cada aprendiz
aprendiz
EPS 12,50% 12,50%
ARL etapa lectiva No aplica  0,522%

ARL etapa productiva 0,522% 0,522%
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Pensién No aplica 16%
Cesantias No aplica 8,33%
Intereses sobre cesantias  No aplica 1%
Vacaciones No aplica 417%
Prima No aplica 8,33%

Se debe certificar el tiempo de practica como experiencia
laboral del aprendiz

$

Certificacién de la practica No aplica

Dotacion No aplica
95.000

Auxilio de transporte No aplica
200.000

La duracion del contrato de aprendizaje suele oscilar entre los 6 meses y los 2 afios, aunque
dado a la nueva reforma se extiende hasta los 3 afios.

Generalmente, los contratos de aprendizaje cuentan con dos fases:

e Fase lectiva: el aprendiz recibe la formacion teorica en una institucion educativa
avalada y una empresa formalmente constituida, es la encargada de su patrocinio

e Fase productiva: el aprendiz aplica los conocimientos teoricos, en la empresa
patrocinadora.

Las empresas privadas con 15 0 mas trabajadores estas obligadas a contratar aprendices en
una proporcién establecida, usualmente 1 aprendiz por cada 20 trabajadores, si no desea
contratar aprendices puede optar por monetizar la cuota, es decir realizar un pago al SENA
que es la principal entidad encargada de regular y promover la formacién profesional, e
integral en Colombia.

Aunque el contrato de aprendizaje no se tenia en cuenta como empleo formal en su sentido
tradicional, el tiempo en el cual se desempefie la fase productiva si se certifica como
experiencia profesional.

La documentacion requerida para contratos de aprendizaje puede variar, pero
generalmente, se reuiere:

e Verificacidn de la obligacion de contratacion de la empresa.

e Definir perfiles que se necesitan en la organizacion.

e Busqueda de aprendices, con perfiles especificos, normalmente el SENA tiene
bases de datos de postulantes.

e Minuta de contrato de aprendizaje, el cual debe constar por escito y contener
informacidén como: razon social, NIT, nombre y cédula del representante legal, de
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la empresa patrocinadora y tambien de la entidad de formacion, datos personales
del aprendiz, incluidos estudios y clases de capacitacion, montos de apoyo de
sostenimientos, obligaciones de las empresa y del aprendiz, y firmas de ambas
partes.

e Con las minuta la empresa procede a registrar el contrato de aprendizaje en el
Sistema de Gestion Virtual de Aprendices (SGVA) del SENA. Este registro es
fundamental para cumplir con la cuota obligatoria.

e La afiliacion a la seguridad soacial y ARL ('y sistema de pension con la nueva ley)
debe estar establecida desde el incio.

e La empresa debe asignar un tutor para acompariar y evaluar todo el proceso del
aprendiz.

e La empresa debe diligenciar y reportar al centro de formacién SENA la
evaluaciones y certificaciones.

Contrato de aprendizaje frente al estado de gestacion y licencia de maternidad

Aunque el contrato de aprendizaje no era considerado contrato laboral estricto, la corte
constitucional, ya ha extendido la figura de estabilidad laboral reforzada o fuero de
maternidad a las aprendices, con el fin de proteger sus derechos fundamentales y los de su
bebe, esto significa que una aprendiz embarazada no podia ser desvinculada sin justa causa
y sin autorizacion del Ministerio de trabajo, con la nueva reforma laboral en la cual dicho
contrato de aprendizaje pasa a tener un caracter de contrato a término fijo, sin dejar de ser
contrato de aprendizaje, se consolida y se hace mas explicito el fuero de maternidad, se que
profundizara a continuacion:

e Estabilidad laboral reforzada

e Prohibicion de despidos, la empresa no puede terminar unilateralmente el contrato
de aprendizaje si la aprendiz esta en estado de gestacion o licencia de maternidad
(generalmente hasta los 6 meses del bebe, o con algunas extensiones para permisos
de lactancia hasta los 2 afios), sin autorizacion del Ministerio de Trabajo.

e Laprotenccion contitucional en la circular 132 de 2017 del SENA busca garantizar
que la mujer pueda llevar a término su embarazo, tener su hijo es condiciones
dignas y criarlo en sus primeros meses sin preocupacion por la desvinculacion
laboral.

e Laaprendiz gestante tiene derecho a la licencia de maternidad, que actualmente es
de 18 semanas remuneradas con el apoyo de sostenimiento que devengué al inicio
de la licencia.

e Lalicencia de maternidad es una causal de suspension del contrato de aprendizaje,
esto no significa que el contrato se termine, sino que se “pausa” durante el tiempo
que dure la licencia, este tiempo no se cuenta para la duracion total del contrato de
aprendizaje.

e Lalicencia de maternidad es pagada por la Entidad promototra de salud (EPS) a la
que la aprendiz este afiliada.
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e Una vez finalizada la licencia de maternidad, la aprendiz tiene derecho a
reincorporarse a su proceso de aprendizaje para completar la fase que tenia
pendiente, por el tiempo que le faltaba.

e Durante la licencia de maternidad la empresa esta obligada a seguir pagando los
aportes a salud.

e Después del parto y hasta los 6 meses, la aprendiz tiene derecho a dos descansos
remunerados de 30 minutos diarios para lactancia. De los 6 meses a los 2 afios del
bebe, tiene permiso remunerado de 30 minutos diarios, los cuales no pueden ser
descontados del apoyo de sostenimiento.

e Durante el tiempo de la licencia de maternidad la empresa no necesita reemplazarla
para cumplir con la cuota, ya que su contrato no deja de contar.

e En resumen la nueva reforma laboral fortalece la proteccién a las aprendices
gestantes y con licencia de maternidad, garantiza el acceso pleno a los beneficios
de seguridad social, estabilidad laboral, tal como lo tendria los trabajadores bajo un
contrato laboral formal.

Figura 1. Maea 0 Diagrama De Proceso de AEOZO de Area de Talento Humano
DIAGRAMA

DE FLUJO DE AREA DE
TALENTO HUMANO
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Metodologia

Disefio de cuestionarios andnimos o voluntarios para entender percepciones,
necesidades y preocupaciones de las aprendices y practicantes.

Guia de informacion, Documento claro y de facil acceso (digital) con sus
derechos, con los beneficios, recomendaciones de salud, bienestar.

Plan flexible: evaluar adaptaciones, flexibilidad en los horarios para citas
médicas, cronogramas hibridos, si aplica en el area de trabajo.
Acompafiamiento por parte del lider con pequefas tutorias sobre el marco legal, y
promover incentivos con E-cards, durante y dias antes de dar a luz.

Servir de puente con programas de bienestar como la “Red Amor”

Motivacidon y aplicacion de pausas activas constantes por temas de salud.
Evaluaciones periddicas del estado de la gestante, tanto verbal como digital por
medio de E-cards.

Ajuste de programa basados en los feedbacks.

Figura 2. Metodologias implementadas en el proceso



1) Canales de informacion: via web,
redes sociales, lamadas telefonicas,
contacto fisico, por medio de
encuestas, o cuestionarios para
brindar informacion, sobre deberes,
derechos, servicios de bienestar y
mantener una comunicacion asertiva.

e3) Servir de puente
(acompafiiamiento) con programas de
bienestar como la “Red Amor”,
orientados a la salud mental o
psicosocial.

#3.1) Motivacién y aplicacion de
pausas activas constantes por temas
de salud.

#4.2) Ajuste de programa basados en
los feedbacks.

15

1.1) Guia de informacién, Documento
claroy de facil acceso (digital), se
implementan folletos informativos.

2) Plan flexible: evaluar adaptaciones,
flexibilidad en los horarios para citas
médicas, cronogramas hibridos, si
aplica en el area de trabajo

4) Acompafiamiento por parte del
lider con pequeias tutorias sobre el
marco legal, y promover incentivos
con E-cards, durante y dias antes de

dar a luz.

#4.1) Evaluaciones periddicas del
estado de la gestante, tanto verbal
como digital por medio de E-cards.
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Resultados.

Canales de informacion
objetivo especifico 1.

Hemos abarcado la pagina web: https://emtelco.com.co/

Redes sociales, principalmente WhatsApp, Instagram, y llamadas telefénicas con
recursos de las bases de datos internas y privadas de la empresa, para indagar y entender
percepciones, necesidades y preocupaciones de las aprendices y practicantes, ademas de
brindar informacion asertiva.

1.1) Buscando soluciones claras y digitales se disefio unos folletos informativos que se
evidencian a continuacion, los cuales nos muestran informacion sobre sus

derechos, los beneficios, recomendaciones de salud, bienestar, y a groso modo el
marco legal.

Figuras y tablas

Figura 3. Informacién para las madres gestantes

RECOMENDACIONES
SALUDABLES

\ 4

Guia informatiyg

MADRES
GESTANTES
Stimate a nuestro guia EN ETAPA

informativa enfocado en

mejorar la calidad de vida de PRODUCT'VA

las madres gestantes en
etapa productiva, .
fortaleciendo su bienestar y Q?Z Camila

el de su bebe. %m

Hacer actividades fisicas, con rotacién
en las articulaciones, estiramientos
suaves, ejercicios de movilidad pélvica,
buena alineacién corporal, ejercicios de
respiracién, ayudaran en el buen estado
de salud de la mamad y el bebe.

S

Recuerda que la variedad v el equilibrio
en la alimentacidn alta en hierro, caldio,
acido Félico que se encuentran
presentes en alimentos como frutas
verduras y proteinas son claves en el
adecuado desarrollo del bebe

|

Mantener canales de comunicacion
abierta, para que la madre gestante se
sienta cdmoda expresando fatigas,
dolencias o sentimientos que le impidan
un buen clima laboral, también es parte
adel bienestar prenatal.

E—

Contactos .

' \

No te compares con otras personas

tu cuerpo esta haciendo un trabajo aprendicesypracticantes@
inmenso, adapta tu ritmo a emtelco.com.co
construir una mejor versién de ti www.https://emtelco.com.
misma, y un mejor desarrollo cof

laboral.


https://emtelco.com.co/

MARCO LEGAL
2
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La legislacién colombiana protege a
las mujeres embarazadas de un
despido sin justa causa, ademas por
medio de la circular 132 del 2017
nos indican la prorroga de extension
del contrato hasta FPP (Fecha de
parto) y segun la ley 2114 del 2021
protege hasta 18 semanas después

OBJETIVO

Proporcionar a las madres
gestantes en etapa productiva el
conocimiento y recursos que les
permita vivir un embarazo
saludable, proteger sus derechos,
gestionar los desafios de conciliar
la gestidn con sus
responsabilidades y promover su
bienestar integral durante este

BIENESTAR

Gestar vida y construir
futuro, es el significado
del enorme potencial, que
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del parto. periodo eres.

Garantizar que la practica no sea
discriminada por el estado de

embarazo. A ?
Apoyo y espacio de bienestar

(escucha activa por parte de
colaboradores profesionales)

Deben otorgarse permisos
prenatales remunerados para la

asistencia a controles médicos. Pausas activas continuas de

suave y bajos impactos,
ool enfocados en la circulacién,
H con énfasis en la postura, y la
respiracion que sean cortas

pero frecuentes.

o ﬁ‘h

Si sus funciones representan un
riesgo, se deben realizar ajustes
razonables para garantizar la
seguridad de la madre y el bebe.

Acompanamiento por parte del
lider y gestion humana en
temas de flexibilidad horaria,
en apoyo durante el periodo de
gestacion ye n la planificacién
de la licencia de maternidad .

Figura 4. Informacién para los lideres

LEGISLACION CONTACTANOS
LABORAL
MARCO LEGAL aprendicesypracticantes@emtelco.co

m.co

el fuero de maternidad consignado en la
www.https://emtelco.com.co/

circular 132 del 2017, en el cual se hace
prorroga de extension contrato de
aprendizaje hasta la FPP (Fecha
probable de parto), si la fecha probable
de parto de la aprendiz es superior a la
fecha de terminacion del contrato,
debera seguir laborando con
normalidad hasta la FPP

LICENCIA DE MATERNIDAD

Ley 214 del 202| protege hasta 18
semanas después de dar a luz, con sus
remuneraciones devengadas
normalmente al momento del parto.

LO DEBES SABER

Evitar cualquier forma de discr

en el proceso, fomentando los canales de
comunicacion abiertos, la posibilidad de
espacios de lactancia,y realizar ajustes
razonables en horarios para citas de
control prenatal y examenes médicos con
su remuneracion correspondiente.

MADRES
GESTANTES EN
ETAPA
PRODUCTIVA

Sumate a nuestra guia informativa,

GUIA INFORMATIVA
enfocada en mejorar la calidad de
vida de las madres gestantes en
etapa productiva, fortaleciendo su M CAMILA HERRERA
(APRENDICES &

bienestar y el de su bebe. PRACTICANTES




L

O QUE DEBES

HACER COMO

L

IDER

comunicar a las madres
gestantes las politicas
empresariales con relacion a la
maternidad y los derechos de la
colaboradora gestantes.

« Mantener una comunicacion

fluida durante el periodo de
gestacion , haciendo seguimiento
constante al estado de salud de la
madre, ademas también en su
licencia de maternidad y hacer
una planificacion con anticipacion
de su reincorporacion al trabajo.
(si es el caso)

« Promover cultura de equipo ,

donde el apoyo a la companera
embarazada sea la norma.

« Escuchar activamente y

responder de manera oportuna a
las inquietudes de la gestante.

« Considerar la flexibilidad en los

horarios de trabajo o pausas
adicionales si la empleada lo
requiere, siempre que sea posible
y no afecte significativamente la
operacion.

« Analizar la posibilidad de trabajo

remoto o esquemas hibridos sila
funcion lo permite y la empleada
lo solicita.

« Asegurarse de que las empleadas

embarazadas sigan siendo
consideradas para oportunidades
de desarrollo, capacitacion y
ascensos, basadas en su
desernoeno y habilidades,

LO QUE DEBES
SABER COMO
LIDER

Aspectos basicos sobre el
embarazo y sus posibles
efectos

Tener conocimiento de las
recomendaciones médicas
generales para mujeres
embarazadas en el ambito
laboral.

Conocer en detalle las politicas
y procedimientos internos
relacionados con la licencia de
maternidad, los permisos, los
ajustes laborales y el apoyo a
las empleadas embarazadas.
Saber a quién acudir dentro de
la empresa (Recursos
Humanos, area de salud
ocupacional) para obtener
asesoramiento o apoyo en
casos especificos relacionados
con empleadas embarazadas.
Hacer seguimientos periodicos
durante el periodo de gestacion
por medio de E-card como
muestras de apoyo,
acompanamiento y motivacion.
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REFLEXIONEMOS

¢Qué tan exitosa es nuestra guia?

"Un buen lider se caracteriza por su
capacidad de inspirar, gular y motivar a
su equipo hacla la consecucion de metas
comunes, sin dejar a un lado el ser
humano.”

Nuevas adaptaciones
Objetivo especifico 2.

Se tiene comunicacidn directa primero con el lider inmediato para abordar temas de
flexibilidad horaria para las aprendices relacionadas puesto que el estado de embarazo
conlleva muchas valoraciones médicas, y ademas establecer espacios comodos para el
bienestar de la madre gestante.

Como segundo paso abordamos las informaciones por parte medico o de la EPS puesto
que son los que autorizan o informan la manera en la cual se desempefian las funciones o
las restricciones que tiene cada gestante.
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Ofrecer acompafiamiento continuo psicosocial
Objetivo especifico 3.

En la compafiia contamos con un espacio de escucha activa, que son espacios de
beneficio y bienestar de todos los colaboradores el nombre de este espacio o proyecto es
“RED AMOR?”, en el cual todos los colaboradores incluidos aprendices y practicantes
puedes ser escuchados de manera presencial o virtual, segun se requiera. Para asi poder y
ayudar de forma psicologia o psicosocial.

Este proyecto no es muy conocido por los colaboradores en etapa productiva, por lo que
la implementacion que le hemos dado es mas informativa para servir como puente entre
las aprendices y practicantes gestantes en una etapa tan vulnerable, y psicol6gicamente
alterada, para obtener ayudas profesionales.

3.1) Motivacion y aplicacion de pausas activas constantes por temas de salud: hacemos
seguimiento constante con las aprendices relacionadas para ayudar con la motivacion y
un desarrollo saludable para la madre y el bebe, las pausas activas son parte fundamental
de este proceso de bienestar fisico.

Implementar protocolos de actuacién por parte de lideres y talento humano
Objetivo especifico 4.

Acompafiamiento por parte del lider con pequefias tutorias sobre el marco legal, y
promover incentivos con E-cards, durante y dias antes de dar a luz, para esto recurrimos
nuevamente a los folletos ademas de comunicacion directa con los lideres encargado,
para capacitar sobre marcos legales y derechos y deberes para con las madres gestantes
en etapa productiva.

Contamos con un medio de comunicacion motivacional, que se llama E- cards estas, son
imagenes con frases de motivacion de cada una de las etapas empresariales segun la
necesidad, a continuacion, veremos una de las E- cards que se utilizan para las gestantes
0 madres en licencia de maternidad.
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Figura 5.

Gracias por haber sido parte
de nuestra familia emtelco

Hoy cerramos un ciclo juntos y celebramos el

comienzo de uno nuevo para ti. Con la culminaciéon

de tu licencia de maternidad, tu proceso de practicas
con nosotros ha llegado a su fin.

Queremos agradecerte por aportarnos tu
talento, profesionalismo y dedicacion. Te

deseamos un camino lleno de éxitos en esta
nueva etapa que estas por comenzar y en
todos tus proyectos futuros.

iEstamos seguros de que
alcanzaras grandes logros!

Aprendices y
Practicantes emtelco

4.1) Como complemente al punto anterior hacemos evaluaciones periodicas del
estado de la gestante, tanto verbal como digital por medio de E-cards, nos
comunicamos de forma constante por llamadas telefonicas, WhatsApp, y
manejamos una forma de comunicacién, sencilla y familiar para tener un
acercamiento sentido, y generar un clima laboral de agrado y satisfaccion.

4.2) Ajuste de programa basados en los feedbacks, para contextualizar feedbacks
son retroalimentaciones, donde se recibe informacion sobre desempefios, o
resultados, constantemente junto con las evaluaciones observamos curvas de
alteraciones para observar puntos de mejorar, por medio de comunicacién y
control constante, con cada paso abordamos soluciones a problemas puntuales que
se van presentado en el periodo de caso materno.



Tabla 1. Reporte de Ingresos de Practicantes y Aprendices
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ANO | TRIMESTRE | POSTULACIONES | INGRESOS | PORCENTAIJE DE
INGRESOS

2024-1 | Primer (enero- | 160 134 83.75%
marzo)

2024- | Segundo 140 124 88.57%

2 (abril- junio)

2024- | Tercer (julio- | 68 50 73,53%

3 septiembre)

2024- | Cuarto 110 86 78.18%

4 (octubre-
diciembre)

2025- | Primer (enero- | 120 91 75.83%

1 marzo)

2025- | Segundo 105 81 77.14%

2 (abril - junio)

Tabla 2. Reporte de creacion de E- cards como canales de comunicacion

ANO TRIMESTRE CANTIDAD DE E-
CARDS

2024 Primer (enero-marzo) 1

2024 Segundo (abril- junio) 0

2024 Tercer (julio- septiembre) 2

2024 Cuarto (octubre- diciembre) 1

2025 Primer (enero- marzo) 1

2025 Segundo (abril - junio) 8

Tabla 3. Reporte de Gestantes y Licencias de maternidad

ANO TRIMESTRE GESTANTES LICENCIA DE
MATERNIDAD

2024 Primer (enero-marzo) 1 0
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2024 Segundo (abril- junio) 2 3

2024 Tercer (julio- 3 5
septiembre)

2024 Cuarto (octubre- 3 2
diciembre)

2025 Primer (enero- marzo) 1 3

2025 Segundo (abril - junio) 2 1

ANALISIS DE DATOS

Porcentaje de ingresos de A&P

100.00%

88.57%
90.00%

83.75%

80.00% 23539 78.18% 75.83% 77.14%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

2024-1 2024-2 2024-3 2024-4 2025-1 2025-2

e En el primer trimestre del 2024 notamos un aumento sostenido en los ingresos de
practicantes y aprendices, el cual alcanzo el punto mas alto evidente en el 2024- 2.

e Segun la grafica podemos notar una tendencia al alza superior en el trimestre del
2024- 2 y notamos una caida significativa en el trimestre 2024- 3 esto se genero
dado al tema de requisitos y entrevistas mas rigurosas para ser mas asertivos en la
eleccion de los aprendices.

e Enel periodo 2024- 4 notamos una recuperacion parcial, en el ingreso de la cuota
de aprendices.

e En el primer semestre del 2025 tenemos variaciones moderadas en los ingresos de
los aprendices, sin embargo, no alcanzan los niveles del primer semestre del 2024,
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por lo que notamos que el ingreso de aprendices y practicantes fue superior en la
primera mitad del 2024, dado a que en este momento se realizaban menos filtros a

la hora de iniciar un proceso de ingresos a la empresa.

e Aunque en el 2025 no alcanza los picos del mismo semestre en afio anterior
hemos optado por tener mejor calidad, en nuestros procesos para ingresos antes
que cantidad, con mejoras en los filtros y por ende personas con mejor desempefio

profesional.

Cronograma de procesos

CRONOGRAMA DE LA PRACTICA

Actividades

S1

52

53

54

S5

56

57

S8

S9

511

512

513

514

515

516

Presentacion a la vacante

Aprobacion de la practica

Inicio y presentacion de la practica

Definir los canales de informacion ( redes sociales y de comunicacién)

Diseno de documentos guias

Evaluacién de adaptacion: flexibilidad horaria, cronogramas hibridos, pausas activas

Conexidn con bienestar, capacitacion "Red Amor" espacio de escucha empresarial

Capacitacién a Lideres, implementacion de E-cards y informacion sobre marco legal

Comunicaciones periddicas, con las aprendices gestantes, virtual, presencial y por E- cards

Ajustes en el proceso por medio de feedbacks

Agendar citaciones para aprendices en etapa de postulacion

Toma de datos, y actulizacion en respectiva base corporativa

Apoyo en reporte a novedades con el area de nomina

Solicion a requerimiento, e inquietudes de las aprendices embarazadas o en licencia maternal

Documentacion de la practica

Revision y validacion

Entrega final del documento de practicas
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Conclusiones.

Todo este estudio, la implementacion de las politicas y procedimientos que abordan el
estado de gestacion y licencia de maternidad, para aprendices y practicantes, es un pilar
fundamental para fomentar un ambiente de inclusion y equidad, por esta razon
profundizaremos:

Es evidente la necesidad de un marco legal robusto y muy claro para guiar el proceso
desde las notificaciones de estado de gestacidn, hasta la reincorporacion a sus labores del
aprendiz y practicante, luego de una licencia de maternidad. Esto no solo garantiza que se
cumpla la ley, sino la proteccion de derechos laborales de las jovenes en su etapa
productiva, evitando discriminaciones y/o vulneraciones, para ellos el orden de los
procedimientos, la claridad en la duracion de cada estado o etapa, los beneficios y
opciones de flexibilidad laboral son de suma importancia.

Destacamos la importancia de la comunicacion asertiva y el acompafiamiento constante.
Los canales abiertos de comunicacion, empaticos entres las aprendices y practicantes en
estado de embarazo o incapacidad por maternidad y diferentes areas de la empresa, como
lo son: Talento humano, bienestar e incluso su lider inmediato, es vital. Incluye la
orientacidn sobre sus derechos, deberes, apoyo emocional, planificacién de funciones y
retornos laborales, esto contribuye a su bienestar y mantiene un sentido de pertenencia
con la empresa. La anticipacion y resolucion de inquietudes y temores son esenciales para
la tranquilidad de todos.

Otro item importante, es la capacidad de adaptacidn y flexibilidad en la organizacion,
esto dado a que la empresa puede ajustar cargas laborales, ofrecer modalidades de trabajo
flexible (cuando sea posible y necesario) y asi se garantiza la continuidad del proceso ya
sea formativo o productivo, y de esta manera se demuestra un compromiso real con el
desarrollo empresarial. Genera asi un mutuo beneficio, puesto que se cumple con el
bienestar de las gestantes y se fortalece la imagen de la empresa como responsable y
consciente, y de esta manera atrae y retiene nuevos talentos.

Por consiguiente, miramos a la gestion de las aprendices y practicantes en estado de
gestacion y licencia de maternidad no solo como obligacién de la ley, sino como una
inversion en el talento humano, y en construccion de cultura organizacional, valorando la
diversidad y la equidad, estos enfoques refuerzan el compromiso social y el
reconocimiento empresarial como referente ante su competencia.
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