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Introduccion

El proposito de este trabajo es analizar la importancia de la Inteligencia de Negocios en el
proceso de toma de decisiones empresariales, asi como el papel fundamental que
desempefia Power BI como herramienta para el analisis de datos y la mejora en la toma
de decisiones, contribuyendo al crecimiento y éxito de las organizaciones.

En la actualidad y en un mercado en constante evolucion, las empresas deben tomar
decisiones acertadas que ayuden a conservar su competitividad, el Business Intelligence
(B1) es fundamental para que las empresas puedan lograr este objetivo, ayudando a tomar
decisiones estratégicas y mejorando la gestion de la organizacion a través de la
visualizacion, recopilacion, analisis y transformacion de datos.

La toma de decisiones basada en datos es fundamental para que las empresas se
mantengan competitivas, permitiendo reducir incertidumbres, identificar tendencias,
aprovechar mejor sus recursos y mejorar la eficiencia operativa, Aunque este término es
cada vez mas popular, muchas empresas aun no conocen qué es el Business Intelligence
(BI) y cual es su utilidad.

De esta manera Power Bl se destaca por ser una herramienta de andlisis de datos que
permite transformar informacién en conocimiento y presentarlo de forma visual e
interactiva.

Palabras clave
(Analisis, datos, estrategias, decisiones, negocios)



¢Como impacta el uso de Power Bl en la toma de decisiones estratégicas dentro de las
organizaciones?

Business Intelligence

También es conocido como inteligencia empresarial o inteligencia de negocios, el
Business Intelligence se refiere al uso de grandes volimenes de datos generados a lo
largo del tiempo y segun los segmentos de clientes, con el fin de mejorar el proceso de
toma de decisiones en las organizaciones. Para ello utilizan estrategias, metodologias y
herramientas que nos permitan transformar los datos en informacion y dicha informacion
en conocimiento. Las soluciones de Business Intelligence son aplicables a cualquier tipo
de empresas, independiente de su sector o tamafio, desde pequefios negocios hasta
grandes corporaciones.

El propdsito principal de la inteligencia de negocios es analizar y explotar una base de
datos con el fin de generar informes y consultas que faciliten la toma de decisiones
basada en hechos, asi mismo, nos ofrece informacion de las empresas unificada y
centralizada sobre la empresa. Esta informacion permite comprender con mayor claridad
el negocio y sus comportamientos, y por tanto mejora la toma de decisiones. Ademas,
facilita la evaluacion de rendimiento de procesos y estrategias, permitiendo evaluar
distintos escenarios en todos los sectores econémicos.

Power Bl como herramienta de analisis

Power Bl es una plataforma desarrollada por Microsoft que permite conectar diversas
fuentes de datos, transformarlas en informes visuales, sencillos y compartirlos en tiempo
real; con esta herramienta comprendemos maés facil la informacion y tenemos la

posibilidad de compartir reportes con otros miembros de la empresa.



Entre sus principales funciones destacan:

Conectividad: integracion con diferentes fuentes de datos (Excel, bases de
datos, servicios en la nube, etc.)
e Esquemas: capacidad de organizar, limpiar y estructurar los datos de una
empresa.
e Visualizacion: disefio de mapas y graficos interactivos.
e Colaboracion: compartir informes en la nube con los demés equipos de trabajo.
Entre sus beneficios se encuentran:
e Acceso en directo: permite acceder a datos de equipos, redes sociales y mas en
tiempo real.
e Investigacion avanzada: permite realizar analisis visual, crear informes
interactivos e identificar tendencias.
e Optimizacion de procesos: permite a las organizaciones mejorar en todos sus
procesos y tomar decisiones informadas.
e Integracidn con office 365: se integra con office 365, lo que permite preparar y
ajustar datos con facilidad.
e Elaboracién de informes a medida: permite crear informes interactivos, dindmicos
y personalizados.
e Transmitir informacion: permite dar a conocer informacién con usuarios
especificos o con todos los usuarios que se desee.
e Servidor de informes: permite crear informes con Power Bl Desktop o Pro y que

las partes interesadas los accedan en un navegador web o dispositivo movil.



Ejemplo de Business Intelligence con resultados de éxito. Netflix, Coca-Cola
Bottling, Tesco.

Netflix, es una de las empresas mas influyentes y también un ejemplo destacado de
éxito de la inteligencia de negocios. La empresa tiene la capacidad de realizar analisis de
millones de datos, lo que actualmente le permite conocer los gustos y preferencias de
cada usuario, segun su comportamiento en la plataforma De esta forma, puede ofrecer
recomendaciones personalizadas de manera efectiva, siendo esta su principal ventaja
competitiva.

Coca-Cola Bottling Company, socio de embotellado independiente mas grande de
Coca Cola, Esta organizacion enfrento dificultades para acceder a los datos de ventas y
operaciones en tiempo real, debido a las limitaciones de los procesos de informes
manuales. Actualmente la empresa utiliza una plataforma de inteligencia de negocios que
ayudo a automatizar dichos procesos lo cual genero un ahorro de més de 260 horas de
trabajo al afio, utilizando los informes de todas las operaciones de ventas y entregas en la
empresa.

Tesco, una cadena del sector alimentario, es otro ejemplo de como utilizar
efectivamente la inteligencia de negocios, y de como aplicar el analisis de datos en
acciones que hasta ahora eran caracteristicos del marketing tradicional. Inicié su
estrategia mediante la tarjeta de fidelizacion “Clubcard”, la que tenia como propdsito
hacer campafas de marketing mas personalizadas. Gracias a esta iniciativa, el uso de

cupones descuento por parte de los clientes aumento del 3% al 70%.



Metodologia de busqueda de la informacién

El presente trabajo se realiz6 basado en las diferentes perspectivas y datos
relacionados con la inteligencia de negocios, apoyados en las explicaciones del docente
Edwin David Navarro Bedoya, del seminario asignado (Inteligencia de negocios y toma
de decisiones con Power Bl), donde en gran parte del contenido se desarrolla de manera
visual y analitica.

Para esto se recurrié a busquedas como Google utilizando palabras claves que
determinan el tema a tratar como: Analisis, estrategias, datos, decisiones, negocios. Se
utilizo un enfoque cualitativo sobre inteligencia de negocios, Power Bl y toma de
decisiones estratégicas y una base de datos que nos proporciond toda la informacion
necesaria para tomar decisiones como empresa. La combinacion de estos recursos
permitié ampliar el conocimiento sobre el concepto de inteligencia de negocios y su
aplicacidn en el entorno organizacional, ya que este es un tema que incluye varias

habilidades, destrezas y elementos importantes para las empresas.
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Conclusiones.

. El uso de inteligencia de negocios a traves de Power Bl nos ha demostrado ser
una herramienta importante y fundamental para el analisis de datos, es una herramienta
agil con la que podemos evidenciar si tenemos o no los resultados esperados con
eficiencia y ayudando a tomar decisiones de mejora en los procesos que estén afectando
las diferentes empresas y sus procesos.

. Las decisiones que anteriormente se tomaban basadas en la intuicion o
experiencia, dieron un giro total con la inteligencia de negocios, y ahora muchas
empresas reconocidas han logrado transformar sus procesos mediante el analisis y la
visualizacién de grandes volumenes de datos con el Power BI, lo que les ha permitido
obtener ventajas competitivas, reducir costos y mejorar en grandes porcentajes la
satisfaccion del cliente.

. Estamos en un mundo empresarial cada vez més avanzado y competitivo en el
cual encuentro como gran ventaja hacer uso de la inteligencia de negocios para poder
tomar decisiones informadas que ayuden a todas las empresas a ser exitosas y sostenibles.
. Durante este seminario pude evidenciar como la herramienta de Power Bl nos
permite visualizar, organizar y presentar datos graficos en los cuales la informacion es
mas facil de entender y analizar para tomar decisiones estratégicas y acertadas.

. Este seminario también me ha brindado conocimientos para optimizar procesos
que se me hacian complejos y tal vez largos en el momento de mostrar cifras en los
informes mensuales de ventas en la empresa que laboro actualmente (Electroferia), es una
herramienta maravillosa que mostraré como ejemplo para que los departamentos
encargados de analizar cifras y mostrar resultados comencemos a usarla y asi poder tomar
decisiones que ayuden a mejorar el rendimiento, aumentar las ventas y a ser mas

competitivos.
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ANexos

Resultado de satisfaccion de los clientes aerolinea Moon Air afio 2024

25.976 11.403 14.573

Cantidad calificaciones Clientes satisfechos Clientes insatisfechos

Satisfaccion clientes

Este es el resultado de la
. satisfaccion de los
Sarifeochol clientes en la encuesta

® neutral or dissatisfecho = ~
; realizada en el aiio 2024.
@ satisfecho

Encuesta de satisfaccion de los clientes aerolinea Moon Air ano 2024

Como califican la facilidad de reserva en Como califican el servicio de checkin
linea Calificacionde 0 a 5
Calificacionde 0a 5

6.030

=




Encuesta de satisfaccion de los clientes aerolinea Moon Air afno 2024 W ]

v

Coémo califican servicio de wifi a bordo Como califican la comida y bebida
Calificacionde 0a 5 Calificacionde 0 a 5
6490  e317 6.203

5.395

5.645 5.404
4.981
4.488
2.887
I =
3 4 1 5 0 4 5 3 2

Resultado tipo de viaje de los clientes aerolinea Moon Air afio 2024

3.214

1 0

2

Tipo de Viaje

7938
(30,56%)

Tipo de Viaje
®Business travel

® Personal Travel
isfaccion @ neutral or dissatisfecho isfecho

18038
(69,44%)

Business travel Personal Travel




Cantidad calificaciones por Pais y Satisfaccion aerolinea Moon Air

Se realiza un andlisis de los clientes de la aerolinea Moon Air, en el cual se determin6 que
la aerolinea actualmente enfrenta un problema de insatisfaccion significativa en varios
servicios clave como: servicio de check-in, wifi a bordo, comida y bebida, especialmente
en la categoria de los viajes personales. Para mejorar su percepcion y competitividad, se
deben tomar decisiones estratégicas las cuales permitiran que la aerolinea mejore la
satisfaccion de los clientes, se diferencie su servicio para cada tipo de viajero y al mismo

tiempo se fortalezca su posicién en el mercado.



