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Resumen  

Este trabajo se desarrolló para un proceso de aprendizaje del área de calidad 

(Pruebas Qa) Fue aplicado a una aplicación web de comercio electrónico, se 

ejecutaron las etapas de planeación, análisis, diseño, implementación, ejecución 

y cierre de pruebas siguiendo buenas prácticas de IEEE 829 e ISTQB.  

  

Se realizó la planeación con una definición de alcance de 8 historias de usuario, 

que son Catálogo de productos, búsqueda y filtros, carrito de compras, inicio de 

sesión/ registro, compra/pasarela de pago, gestión financiera/Bd, notificaciones 

transaccionales(mail), recuperación de contraseña, para cada una de esas 

historias de usuario se realizó una matriz de riesgos con plan de contingencia 

correspondiente para poder mitigarlos   

  

Durante el análisis y diseño de pruebas, se construyeron los casos de prueba utilizando 

técnicas formales como partición de equivalencia, valores límite y análisis de tablas de 

decisión. Posteriormente, en la fase de ejecución, se realizaron y verificaron los 70 

casos de prueba definidos, capturando las evidencias correspondientes según el 

resultado 

 

Realizamos la ejecución de cada caso de prueba, tomando las evidencias 

correspondientes según el resultado obtenido en cada uno de ellos. Además, se 

elaboró y relacionó el documento de bugs encontrados durante la ejecución. 

 

El documento de cierre de pruebas consolidó los resultados, concluyendo que, si 

bien se ejecutó el 100% de las pruebas críticas definidas, el producto final no se 

encuentra en condiciones de operación 

  

 

Palabras clave  

 

1. Aseguramiento de calidad 

2. Pruebas de software 

3. QA 

4. Casos de prueba 

5. Historias de usuario. 
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Marco conceptual y contextual  
  

  

Conceptos principales de lo aprendido   
  

¿Que son las pruebas de software?  

Es un conjunto de actividades orientadas a garantizar que un producto de 

software cumpla los estándares de calidad definidos las pruebas no solo idéntica 

fallos, sino como prevenirlos mediante muchos procesos y buenas prácticas que 

se verifican constante durante el ciclo de desarrollo   

  

¿Qué es un plan de pruebas?  

Es un documento formal que define el alcance, enfoqué, recursos, cronograma y 

actividades requeridas para las pruebas, incluye criterios de entrada y salida. 

Matriz de riesgos, estimaciones y estrategias de prueba, que responsabilidades 

tiene el equipo   

  

¿Qué es análisis de pruebas?  

Consiste en revisar los requisitos. Hus o especificaciones del sistema para 

identificar que debe ser probado, en este análisis se determina los objetos de 

prueba, condiciones y criterios de aceptación   

  

¿Que son los diseños de casos de prueba?  

 Es la etapa en la que se hace definición de los casos de pruebas con sus pasos, 

datos entrada, precondiciones y resultado esperado, esto asegura que se 

puedan ejecutar las pruebas correctamente   

  

Técnicas de diseño de pruebas   

Se tienen varias técnicas formales para asegurar la cobertura indicada acá 

algunas de ellas   

Partición de equivalencia: divide los datos en grupos validos e inválidos 

Valores límite: prueba los valores extremos donde pueden ser más frecuentes 

los errores   

Tabla de decisión: valida reglas, combinaciones y comportamientos complejos Casos 

de uso: permite diseñar pruebas basadas en la interacción de usuario con el sistema   
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Transición de estados: prueba cambios de estado del sistema ante diferentes 

acciones   

  

Que son las historias de usuario (HU)  

Son descripciones cortas de una necesidad del usuario final. Generalmente 

tienen unos pasos como (rol) quiero (función) para (beneficio)  

Cada HU incluye criterios de aceptación que son base para las pruebas   

  

¿Qué es un-Bug? ¿Severidad y prioridad?  

  

Un Bug o defecto es un error en el software que provoca un comportamiento 

incorrecto   

  

Severidad: mide el impacto técnico del defecto en el Sistema   

  

Prioridad: indica la rapidez con la que debe ser corregido según el impacto para 

el negocio   

  

  

¿Qué es la ejecución y monitoreo?  

  

La ejecución comprende la realización de los casis de prueba, registro de 

resultados, levantamiento de defectos y captura de evidencias   

El monitoreo y control permite evaluar el progreso, métricas, bloqueos, riesgos y 

cumplimiento del plan   

  

¿Qué es el cierre de pruebas (documento)?   

  

Es la última fase del proceso. Se revisan los objetivos, se consolidan las 

métricas, se formalizaron los resultados, se documentan las lecciones 

aprendidas y se entrega el informe final   
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Contexto del proyecto   

El cliente tiene la necesita de que se desarrolle una aplicación web de ventas 

para una tienda online de ropa y accesorios. El objetivo principal del proyecto es 

ofrecer una plataforma, segura y eficiente donde los usuarios puedan explorar un 

catálogo de productos proporcionados por varios proveedores, seleccionar 

artículos y completar compras de manera fluida.  

El sistema debe permitir la integración con múltiples pasarelas de pago las más 

demandadas, garantizando que los clientes puedan realizar transacciones 

seguras con diferentes métodos de pago. Asimismo, la aplicación contará con un 

módulo de gestión financiera, encargado de registrar y concilia las ventas 

realizadas en la tienda, asegurando la integridad de los datos contables.  

Otro punto fundamental es el sistema de notificaciones transaccionales. Cada 

vez que un usuario complete una compra, la plataforma enviará un mensaje 

automático al correo electrónico que incluirá todos los detalles de la orden.  
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Desarrollo e implementación del aprendizaje  

  
Material proporcionado  

(HU)  
Ver material aquí  

  

  
  

https://drive.google.com/file/d/12nkI4MEt4YqgAsJ9TWjgDWJEHZR0Ce4Q/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12nkI4MEt4YqgAsJ9TWjgDWJEHZR0Ce4Q/view?usp=sharing
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1. Plan de pruebas  

  

En la primera fase se elaboró un documento en formato de presentación en el 

que se definieron el alcance, los riesgos, la estrategia y las estimaciones que 

orientan el proceso de pruebas de software de la aplicativa de la tienda online. 

Este documento permitió estructurar de manera clara la planificación del proceso 

de validación, estableciendo las directrices necesarias para garantizar una  

ejecución organizada y alineada con los objetivos del proyecto.  ver presentación aquí 

  
  

https://docs.google.com/presentation/d/1zCjuhuSWoF2XRfdrucoHzQfVaeVF0HNa/edit?usp=sharing&ouid=116552221722260030973&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/presentation/d/1zCjuhuSWoF2XRfdrucoHzQfVaeVF0HNa/edit?usp=sharing&ouid=116552221722260030973&rtpof=true&sd=true
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2. Diseño de Casos de Prueba  

  

La segunda fase consistió en la elaboración de una matriz detallada en Excel 

que recopiló los casos de prueba funcionales definidos para el proyecto. Esta 

matriz se construyó tomando como base las historias de usuario 

correspondientes a la página web de la Tienda Online, garantizando que cada 

caso de prueba estuviera alineado con el alcance establecido, los criterios de 

aceptación y las funcionalidades clave del sistema. Además, se organizaron los 

escenarios de forma estructurada para facilitar su análisis, ejecución y 

trazabilidad durante el proceso de validación. Ver Excel aquí   

 

Ver todos los casos de prueba aquí  

  

  

  

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hSzaG3fW3SAlmLo23CMcLmScOf9fptjL/edit?usp=sharing&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hSzaG3fW3SAlmLo23CMcLmScOf9fptjL/edit?usp=sharing&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hSzaG3fW3SAlmLo23CMcLmScOf9fptjL/edit?usp=sharing&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hSzaG3fW3SAlmLo23CMcLmScOf9fptjL/edit?usp=sharing&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hSzaG3fW3SAlmLo23CMcLmScOf9fptjL/edit?usp=sharing&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hSzaG3fW3SAlmLo23CMcLmScOf9fptjL/edit?usp=sharing&rtpof=true&sd=true
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3. Ejecución y verificación de casos de prueba  

  
La tercera fase consistió en la ejecución de casos de prueba, se llevó a cabo 

directamente sobre el sistema de la Tienda Online ya implementado y funcional. 

Esta etapa fue crucial, ya que permitió validar en un entorno real si el desarrollo 

cumplía con los estándares de calidad y los requerimientos establecidos en las 

Historias de Usuario (especialmente la HU1: Visualización de productos).  

  

1. Se utilizó el ambiente de producción de la tienda web, asegurando que las 

pruebas reflejaran la experiencia real del usuario final.  

2. Se tomó la matriz de casos de prueba diseñada previamente y se ejecutó 

cada uno de los pasos definidos, uno por uno.  

3. En cada paso, se comparó rigurosamente el resultado obtenido del 

sistema (lo que realmente hizo la aplicación) contra el resultado esperado 

(lo que debía hacer, según los criterios de aceptación).  

  
Ver documento de pruebas aquí  

 

  

  

https://drive.google.com/file/d/1x1Ni27LcvBzJNfihLXX5jPNK7TPTTCNb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x1Ni27LcvBzJNfihLXX5jPNK7TPTTCNb/view?usp=sharing
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4. Documento de Cierre  

  

La cuarta y última fase correspondió a la elaboración del documento de cierre de 

pruebas, en el cual se consolidó toda la información obtenida durante la 

planificación, ejecución y seguimiento de los casos de prueba.  

Esta fase fue clave, ya que permitió realizar un análisis integral del proyecto, 

comparando lo planificado con los resultados reales obtenidos durante la 

ejecución de las pruebas, y determinando el estado final del sistema desde la 

perspectiva de aseguramiento de calidad.  

En esta etapa, realizamos las siguientes actividades:  

1. Se analizó el alcance estimado frente al alcance real, confirmando que el 

100% de las historias de usuario críticas (HU1 a HU8) fueron ejecutadas, 

aunque con resultados funcionales no satisfactorios.  

2. Se consolidaron los resultados de los 70 casos de prueba ejecutados, 

identificando el porcentaje de casos exitosos y fallidos por historia de 

usuario.  

3. Se evaluó el impacto de los defectos críticos, evidenciando que los fallos 

en la pasarela de pagos generaron un efecto en cascada sobre módulos 

dependientes como gestión financiera, notificaciones.  

4. Se documentaron los riesgos materializados, su causa raíz y los impactos 

generados en el funcionamiento general del sistema.  

5. Se incluyeron métricas de calidad, tiempos y esfuerzo, permitiendo 

evidenciar desviaciones entre la estimación inicial y la ejecución real del 

proyecto.  

6. Se recopilaron las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora, tanto 

a nivel de equipo como individual, con el fin de fortalecer futuros procesos 

de pruebas.  

  
El documento de cierre permitió concluir que, si bien el proceso de 

pruebas se ejecutó conforme a lo planificado, el producto entregado no se 

encuentra en condiciones de operación, ya que el flujo de venta está 

completamente bloqueado por defectos críticos.  
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Ver documento aquí  

  

  

  

  

  

https://drive.google.com/file/d/1CMg2qytSEgrto2a6rknHMCpT-ZlgzF71/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CMg2qytSEgrto2a6rknHMCpT-ZlgzF71/view?usp=sharing
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Conclusiones  

  

Poner en práctica los conocimientos adquiridos en el seminario permitió 

comprender de manera concreta cómo se aplica la teoría de QA en un proyecto 

real. La realización de pruebas funcionales evidenció la importancia de una 

correcta planificación, del análisis detallado de los requerimientos y del diseño 

adecuado de los casos de prueba para asegurar la calidad del sistema.  

El trabajo basado en ocho historias de usuario, junto con la elaboración de 

matrices de riesgo, estimaciones y casos de prueba, permitió anticipar posibles 

irregularidades y definir con precisión los objetivos prioritarios del proceso de 

verificación.  

Durante la ejecución del proyecto se identificaron comportamientos clave, se 

recopilaron evidencias y se documentaron los resultados obtenidos, lo que 

facilitó evaluar el cumplimiento de los criterios de aceptación. Esto reforzó la 

relevancia del monitoreo constante, la gestión de defectos y el análisis técnico 

como soporte para la toma de decisiones fundamentadas.  

En conjunto, este ejercicio integró de manera efectiva la teoría y la práctica, 

fortaleciendo las competencias necesarias para desempeñar labores de QA con 

un enfoque disciplinado y sistemático. El proyecto demostró que un proceso de 

pruebas bien estructurado no solo permite detectar problemas, sino que también 

contribuye a mejorar la calidad y la confiabilidad del producto final.  
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