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Resumen

El presente informe expone los resultaos de una auditoria aplicada al proceso de
facturacion electronica y ventas en la empresa oxigenos del oriente S.A.S, desarrollada con
el propdsito de identificar las causas de las inconsistencias presentadas en la emision,
validacion y control de las facturas electronicas generados por el area comercial. La
auditoria se realizd de conformidad con los lineamientos definidos por las normas
internacionales de auditoria (NIA) y la normatividad vigente en Colombia en materia de
facturacion electronica emitida por la DIAN, garantizando asi la objetividad, transparencia
y cumplimiento técnico del trabajo.

El desarrollo de la auditoria comprendi6 la planeacion, ejecucion, evaluacion de
hallazgos y formulacion de recomendaciones, aplicando un enfoque mixto que combind
métodos cualitativos y cuantitativos. Se utilizaron técnicas como la revision documental,
entrevistas con los responsables de area, analisis comparativo de informes del sistema
TOTAL, la plataforma documénteme y los registros de la DIAN, asi como pruebas de
cumplimiento basadas en las NIA 200, NIA 315, NIA 500 Y NIA 700.

Los resultados evidencian que las inconsistencias detectadas se originan principalmente
por la falla de validacion de facturas en el sistema, la ausencia de procedimientos
formalizados, el inadecuado aprovechamiento de las capacitaciones brindadas al personal
comercial y la deficiente comunicacion interareas. Sin embargo, la implementacion de
controles como el seguimiento diario de los informes de facturacion permitié una mejora
significativa en la trazabilidad y confiabilidad el proceso, reduciendo los errores de cargue

en un 90%.



Se concluye que la auditoria contribuy6 al fortalecimiento del control interno, la
eficiencia operativa y la confiabilidad de la informacion contable, al tiempo que promueve
una gestion administrativa mas organizada y alineada con los estdndares internacionales y

las exigencias de la DIAN.



Palabras claves.

Mentum: Proveedor tecnoldgico de facturacion electronica, orientada a dar
cumplimiento a los requisitos legales de emision de facturas en Colombia.

Total: software desarrollado bajo una filosofia ERP, que gestiona las operaciones
de tu empresa de manera simple e intuitiva, integrando las diferentes areas de tu negocio
en una sola solucion.

Auditoria: Proceso sistematico mediante el cual se examina y verifica la
informacion contable y administrativa de una entidad, con el propdsito de evaluar su
razonabilidad, el cumplimiento de la normativa aplicable y la eficiencia de sus operaciones.

Facturaciéon Electrénica: Sistema digital que permite la emision, validacion y
almacenamiento de facturas a través de medios electronicos, garantizando la autenticidad
y trazabilidad de las transacciones comerciales.

Normas internacionales de auditoria NIA: Son estandares emitidos por la IFAC
que establecen los principios y procedimientos que deban aplicar los auditores para
garantizar la calidad, uniformidad y transparencia del proceso de auditoria.

Dian Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales: Entidad gubernamental
colombiana encargada de la administracion y control del cumplimiento de las obligaciones

tributarias, aduaneras y cambiaras, incluyendo la regulacion de la facturacion electronica.



Pregunta Orientadora de la busqueda.

En el contexto contable y financiero actual, resulta indispensable analizar el
proceso de facturacion electronica y ventas desde el marco normativo y contable vigente.
De acuerdo con la norma internacional de informacion financiera NIIF 15: Ingresos
procedentes de contratos con clientes, emitida por el consejo de normas internacionales de
contabilidad (IASB, 2014) las entidades deben reconocer los ingresos en el momento en
que se transfiere el control de los bienes o servicios al cliente, garantizando que los registros
contables reflejes de forma fiel la sustancia econémica de las transacciones. Esta norma,
junto con los principios de presentacion fiel, la relevancia y consistencia establecidos en la
NIC 1: Presentacion de estados financieros, y los lineamientos de correccion de errores
contenidos en la NIC 8: Politicas contables, cambios en estimaciones y errores, sustentan
la necesidad de aplicar procesos de auditoria que evalten la exactitud, oportunidad y
confiabilidad de la informacion financiera generada por las operaciones de venta. (Normas
Internacionales de Contabilidad vigentes - Nuevo PGC, s.f.)

En el ambito nacional, la facturacion electronica se encuentra regulada por la
direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN y el ministerio de hacienda y crédito
publico, a través del decreto 2242 de 2015, la resolucion 000042 de 202 y el articulo 616-
1 del estatuto tributario. Estas disposiciones establecen los requisitos técnicos, plazos y
procedimientos para la expedicion, validacion y conservacion de las facturas electronicas,
con el proposito de asegurar la transparencia tributaria, la trazabilidad de las operaciones y

e adecuado cumplimento de las obligaciones fiscales y contables.



No obstante, a pesar del marco normativo vigente, en Oxigenos del Oriente S.A.S
se identificaron deficiencias en el proceso de facturacion electronica del area comercial.
Desde el area contable se ha evidenciado una falta de compromiso y control por parte del
personal encargado en el manejo de las facturas generadas por ventas y servicios, lo cual
ha ocasionado inconformidades al momento de realizar cruces de cartera y conciliaciones.
En varios casos se detectd que las facturas no fueron elaboradas correctamente o no
llegaron electronicamente a los clientes, incumpliendo los procedimientos internos y las
disposiciones técnicas exigidas por la DIAN.

Estas inconsistencias evidencian la falta de controles claros y consolidados en la
gestion de la facturacion electronica, lo que afecta la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacion financiera. Asimismo, generan riesgos de incumplimiento
normativo y posibles errores en el reconocimiento de los ingresos, impactando
directamente la toma de decisiones contables y financieras de la empresa.

Frente a este panorama, surge la siguiente pregunta de investigacion:

(Como mediante una auditoria, se pueden establecer las causas reales de las
deficiencias en la facturacion electronica de los servicios y ventas realizadas por el area

comercial de la empresa oxigenos del Orientes S.A.S?
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Contexto Empresarial

Oxigenos del Oriente S.A.S es una empresa casanareia fundada en el afio 2002 que
impulsa la salud, el bienestar y el progreso industrial, siendo lideres en la distribucion de
gases del aire, equipos e insumos médicos e industriales, donde ofrecen soluciones
integrales y servicios de cuidado respiratorio domiciliario. Destacandose por su
innovacion, calidad y seguridad, siempre guidndose por las mejores practicas, fomentando
la productividad y eficiencia industrial, colaborando estrechamente con la comunidad y los
clientes. Tienen una responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al desarrollo
econémico de manera sostenible, construyendo relaciones solidas para un futuro mas

saludable y prospero.

MISION

En Oxioriente S.A.S impulsamos la salud, el bienestar y el progreso industrial.
Somos lideres en la distribucion de gases del aire, equipos e insumos meédicos e
industriales, ofreciendo soluciones integrales y servicios de cuidado respiratorio
domiciliario.

Nos destacamos por nuestra innovacion, calidad y seguridad, siempre guiados por
las mejores practicas. Fomentamos la productividad y eficiencia industrial, colaborando
estrechamente con la comunidad y nuestros clientes. Asumimos nuestras responsabilidades
social y ambiental, contribuyendo al desarrollo econémico de manera sostenible.

En OXIORIENTE S.A.S construimos relaciones solidas para un futuro mas

saludable y prospero.
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VISION

Para 2021, nos convertiremos en el lider indiscutible en soluciones de gases del
aire, abarcando los sectores industriales, médico y de atencion domiciliaria.

Inspiramos confianza al ofrecer soluciones integrales, seguras e innovadoras en
gases industriales, medicinales y especiales, junto con equipos y servicios para la industria
y la salud. Buscamos no solo cumplir, sino superar las expectativas, alcanzando una
satisfaccion del cliente del 95% y una retencion del 80%.

Nuestra vision va mas alld de ser un proveedor; nos esforzamos por ser socios
estratégicos, generando un impacto positivo en la vida de nuestros clientes, colaborados y
en la comunidad. Mantenemos un compromiso inquebrantable con la legalidad, la
responsabilidad social y ambiental.

En OXIORIENTE S.A.S, estamos forjando un futuro donde la excelencia, la

innovacion y la responsabilidad van de la mano.
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Certificacion de validacion de funciones.

RADO DE GESTION - SIG

VERSION

DE OXIORIENTE S.A.S®
NIT: 830103653-8

CERTIFICACION DE VALIDACION DE FUNCIONES

La suscrita, ROSALEA SANGUINO, en calicad de Jefe de Gestibn Humana de la
empress OXIORIENTE S.AS.®, cartifica que el(la) sefor{a) PADLA MARCELA
SANTANA, identificado(a) con cédula de Cwudadania No. 1118563780, ha sido
validado(a) para desempefiar ef cargo de Auxiliar Contable en nuestra organizacion,
en |3s fechas comprendida de 02 de enero de 2023 hasts @ fecha, demostrando
idoneidad y conocimiento para ejecutar 35 funCiones asignadas, dentro de los
parametros de eficencia, calidad y responsabilidad reguenidos por &3 empresa,

Funciones principales validadas:

Rervisar y dgitar los asientos contabies.

Lquicar parafiscales.

Realzar seguimients de Dansferencas ¥ radcacdn de cusntas 3l libro.
Elaborar conificacicnes de ingresos y retencones solcitacas por ¢l personal y/'o
proveedores,

Elaborar recibos de caje ded P00 8 105 proveadones & crédita.
Verificar soportes contabies.

Conformar paquetas 08 IQuidacones.

Revisar y crganizar los soportes contables y Mgusdacones.

Archivar documentos contables.

Elsborar y causar b3 ndmina quncanal y mensual

Elaborar comprobantes de egreso para pagos.

Contabilizar facturas de compris de oS provesdores.

Mamtener actualizado o arthive de CAUSIOONES ¥ COMPras.

Mantener actusizado ef archivo de recbos &8 Gaja

Realizar |2 nomina en e programa TOTAL

Mantener actuaiizaco & archive de Declaracones tnbutanas
Mantener CTtualizado &f archivo de NGmines y Sus 3NeX0s.

uwaenteunﬁmseaweawwmvmbshmsque
estime convenientes, en la cuded :

Este Documento g5 ORIGINAL. Se Conserva en Medo Magnenca, al mprimirse ¢5 una COPIA NO
CONTROLADA
Pag. 1/8
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Cronograma.
SEMANA | FECHA ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR
e Reunion auxiliar contable, contador y revisor fiscal,
para analizar la problematica presentada en el area de
contabilidad respecto a la facturacion electronica y
ventas.
Del 21 al 26 de e Reunién con el 4rea comercial para conocer los
Semana 1 | Julio 2025 motivos por los cuales se estan presentando errores
en la emision de facturas.
e Reunion con el area de cartera para conocer los
problemas en cuanto a carteras erroneas.
e Anadlisis De Las Reuniones.
Semana2 | Del 28 de Julio al e Definicién del plan de trabajo de la auditoria
2 de agosto (objetivos, fases, cronograma y técnicas de
recoleccion de datos)
e Revision de documentos internos sobre los
procedimientos actuales de facturacion.
Semana3 | Del 4 al 9 de e Identificacion de los errores mas frecuentes en la
agosto. emision y recepcion de facturas.
e Analizar los flujos de informacion entre areas.
e  Medir el impacto financiero de los errores.
e Verificacion la aplicacion y efectividad de las
Del 11 al 16 de herramientas tecnologicas utilizadas para el
Semana 4 | agosto. seguimiento de facturas.
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Monitoreo de la radicacion de facturas Y Evidencias

Semana 5 | Del 18 al 23 de En Papeles De Trabajo.
agosto.
Alistamiento del informe y presentacion de
evidencias.
Semana 6 | Del 25 al 30 de Elaboracion de un informe de hallazgos con los
agosto. errores detectados y sus causas, para presentarlo a
administracion.
Evaluacion de hallazgos y validacion de propuestas
Semana 7 | Del 8 al 13 de de mejora.
septiembre
Semana 8 | Del 15 al 20 de Presentacion Del Informe.
septiembre.
Socializar resultados con las éareas implicadas y
Semana 9 | Del 22 al 27 de evaluar la viabilidad de implementacion de las

septiembre.

propuestas de mejora.
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Importancia del proceso.

El proceso de facturacion electronica de una empresa constituye un proceso
esencial en el desarrollo de las actividades contable de una empresa, debido a que este
permite hacer una identificacion completa del panorama de los movimientos de ingreso y
salida de una empresa, una de las variables que se ejecutan en esta labor es la de revisar
que los documentos lleguen a su totalidad y completos con el fin de registrar la informacion
completa y veras, tanto para el panorama financiero de la empresa, como para la
presentacion correcta de los impuestos.

La auditoria a la facturacion electronica y ventas en la empresa Oxigenos del oriente
S.A.S representa una herramienta esencial para asegurar la transparencia, confiabilidad y
trazabilidad de las operaciones comerciales que la organizacion ejecuta a diario. En una
empresa cuya actividad econdémica depende de la prestacion de servicios y la venta de
productos que inciden directamente en la salud y el bienestar de la comunidad, la correcta
gestion de la facturacion no solo constituye un requisito legal, sino un elemento clave para
mantener la credibilidad y la estabilidad financiera.

En el contexto interno, la auditoria permite detectar debilidades en los
procedimientos del drea comercial, tales como errores en la generacion, validacion y envio
de facturas electronicas a los clientes, lo que puede generar demoras en los cruces de
cartera, afectaciones en el flujo de caja y riesgos en la presentacion oportuna de los estados
financieros. Ademas, posibilita la evaluacién del cumplimiento de las politicas internas y
la eficacia de los controles implementados, fortaleciendo la coordinacion entre el area

contable y el area comercial y fomentando una cultura de responsabilidad y control.
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A nivel organizacional, su importancia radica en que ofrece una vision integral y
un panorama completo del cumplimiento normativo y operativo. A través de la auditoria
se puede verificar si la empresa estd cumpliendo con las disposiciones emitidas por la
direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) en materia de facturacion, lo que
contribuye a prevenir sanciones, asegurar la correcta conservacion de los documentos
electronicas y mejorar los procesos de reporte ante las autoridades fiscales.

En un contexto més amplio, la auditoria a la facturacion electronica en Colombia
cobra especial relevancia en la actualidad, ya que este sistema es el pilar de la
modernizacion tributaria y la transparencia fiscal del pais. La DIAN ha establecido la
facturacion como mecanismo para controlar la evasion, aumentar la efectividad en la
recaudacion tributaria y garantizar que las operaciones empresariales sean trazables y
verificables en tiempo real. En este escenario, las auditorias internas se convierten en una
estrategia clave para asegurar que las empresas, sin importar su tamafio, adopten buenas
practicas contables y tecnoldgicas alineadas con las normas nacionales e internacionales.

Por tanto, Para Oxigenos del Orientes S.A.S, realizar una auditoria a la facturacion
electronica no solo le permite corregir errores y mejorar la gestion interna, son también
fortalecer su reputacion, optimizar sus recursos y consolidar su cumplimiento con la
normatividad vigente. A nivel nacional, este tipo de auditorias promueven una cultura
organizacional sustentada en principios éticos, transparencia y responsabilidad, elementos
esenciales para el desarrollo econdmico y de confianza en el sistema financiero y tributario

colombiano.
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Objetivos

General.

Realizar una auditoria a la facturacion electronica y ventas en la empresa Oxigenos
del Oriente S.A.S con el proposito de identificar las causas de las inconsistencias que
afectan la emision y validacion de las facturas electronicas, fortaleciendo la transparencia,
eficiencia y la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de la normativa

contable y tributaria aplicable.

Especificos.

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de facturacion electronica en la
empresa Oxigenos del oriente S.A.S, identificando los principales errores y debilidades en
la generacion, validacion y envio de las facturas a los clientes.

2. Analizar la efectividad de los controles internos implementados en el area
comercial, verificando su cumplimiento con las politicas internas y las disposiciones
legales establecidas por la Direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN.

3. Verificar el cumplimiento de los principios contables establecidos por las
NIIF, Las NIC y las NIAS, en relacion con el registro y presentacion de la facturacion
electronica.

4. Identificar las causas de las inconsistencias en la facturacion electrénica que

generan errores en los cruces de cartera y en la oportunidad de los registros contables.
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5. Disenar y presentar recomendaciones de mejora orientadas a optimizar la
gestion de la facturacion electronica y fortalecer los controles internos del area comercial,

garantizando la transparencia y eficiencia del proceso.
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METODOLOGIA

La presente auditoria se desarrollard bajo los lineamientos de las normas
internacionales de auditoria-NIA, emitidas por la international Federation Of Accountants
IFAC. Las cuales establecen los principios, responsabilidades y procedimientos que deban
observarse en todo trabajo de auditoria para garantizar su calidad, transparencia y
objetividad.

Las principales normas (Auditbrain) aplicadas en este proyecto son:

. NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y realizacion de
la auditoria: Define los principios basicos de ética, independencia, escepticismo y juicio
profesionales que deben guiar la auditoria.

. NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria: Regula la
aceptacion del trabajo, la definicion del alcance y las responsabilidades entre el auditor y
la entidad auditada.

o NIA 220 Control de calidad de la auditoria: Establece los principios para
asegurar la competencia, independencia y revision adecuada de todas las fases del proceso.

J NIA 230 Documentacion de auditoria: Establece los lineamientos sobre
la adecuada preparacion, conservacion y confidencialidad de la documentacion que
respalde los hallazgos y conclusiones del autor.

. NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion

material: Orienta al auditor en la identificacién de los riesgos que pueden afectar la
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exactitud que confiabilidad de la informacién financiera, como errores en la validacion o
aprobacion de facturas electronicas.

. NIA 300 Respuesta del auditor a los riesgos valorados: Describe como
debe disefiarse y aplicarse procedimientos de auditoria frente a los riesgos detectados.

o NIA 500 Evidencia de auditoria: Establece los criterios sobre la
suficiencia y adecuacion de la evidencia recopilada para sustentar la opinion del auditor.

o NIA 530 Muestreo de auditoria: Define como seleccionar una muestra
representativa de los riesgos a examinar para obtener conclusiones validas.

NIA 700 Formacién de la opinion y emision de informe de auditoria: Regula la
estructura, contenido y tipo de opinion que debe emitirse al finalizar el trabajo de auditoria.

El enfoque de investigacion es mixto, dado que integra elementos cualitativos y
cuantitativos:

Enfoque cualitativo: refleja la interpretacion de los procesos internos de la
organizacion, a través de entrevistas al personal de las areas involucradas, revision de
manuales y observacion de la practica real derivada de las inconsistencias encontradas.

Enfoque Cuantitativo: se pretende medir los tiempos de radicacion, el nimero de
errores en facturacion, impacto financiero en la cartera y el cumplimiento de plazos legales.

Por su alcance, es de caracter descriptivo y exploratorio.

Descriptiva: ya que detalla como se desarrollan actualmente los procesos de
facturacion electronica de facturas en oxigenos del oriente S.A.S, identificando falencias y
efectos en el area contable y financiera. Es exploratoria, porque indaga acerca de la

existencia y aplicacion de procedimientos claros en otras areas de la organizacion, ademas
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de la contable, lo que permite generar nuevas perspectivas para el fortalecimiento de los
controles internos.

Finalmente, por su finalidad practica, este trabajo es de tipo aplicado ya que busca
proponer soluciones concretas a las problematicas detectadas en la facturacion electronica.
Su propésito es contribuir al fortalecimiento de los procesos internos de la empresa, a través
de la implementacion de una auditoria orientada a fortalecer la eficiencia, la transparencia
y la confiabilidad de la informacién financiera.

En cuanto a la poblacion seleccionada esta conformada por el personal de las areas
comerciales, dado que son los actores directamente involucrados en la emision de las
facturas. La muestra serd seleccionada de manera intencional, incluyendo al personal
responsable de la gestion de facturacion y cartera, a fin de obtener informacion precisa y

relevante para el desarrollo de la auditoria.

Para desarrollar este trabajo se usaran las siguientes técnicas de recoleccion de

informacion:

1. Revision documental: se realizara un analisis de los manuales internos,
politicas de control, registros contables y la normatividad vigente en facturacion
electronica.

2. Entrevistas: Seran aplicadas al personal del area comercial, para conocer

percepciones, dificultades y practicas actuales en el manejo de facturas.
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3. Encuestas: Dirigidas a empleados involucrados en los procesos, con el fin

de obtener datos cuantitativos sobre el cumplimiento de tiempo, procedimientos y
controles.

4. Pruebas de cumplimiento y verificacion: Aplicando técnicas de auditoria

para constatar si las actividades se desarrollan conforme a los procedimientos internos y la

normatividad colombiana.
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Hipotesis.
La aplicacion de una auditoria a la facturacion electronica en la empresa Oxigenos
del Oriente S.A.S permitira identificar las causas de las inconsistencias en la emision y
validacion de facturas, contribuyendo al fortalecimiento de los controles internos
mejorando la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informaciéon financiera y el

cumplimiento de la normatividad contable y tributaria vigente.

Hallazgos.

El desarrollo de la auditoria en la empresa de Oxigenos del oriente S.A.S se
estructur6 en fases que permitieron abordar de manera ordenada, técnica y sistematica cada
una de las etapas del proceso, conforme a lo establecido en las normas internacionales de
auditoria NIA. Cada fase fue disefiada para cumplir un proposito especifico que
contribuyera al logro del objetivo general del trabajo, iniciando con la planeacion del
encargo, seguida por la evaluacion de riesgos, la ejecucion de procedimientos de auditoria,
la obtencion y analisis de la evidencia y finalmente, la presentacién de los resultados y
recomendaciones. Este enfoque metodologico garantiza que la auditoria se realice bajo
parametros de calidad, transparencia y rigor profesional asegurando la fiabilidad de los
hallazgos y la utilidad del informe final para la toma de decisiones gerenciales y contables

dentro de la organizacion.
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Fase 1. Planeacion de la auditoria.

Durante esta fase inicial se llevaron a cabo reuniones con el drea comercial con el
proposito de identificar las causas principales de los errores detectados en la emision de
facturas. Se determiné que los inconvenientes se originaban principalmente por la falta de
validacion del personal respecto al correcto cargue de los documentos en el sistema, lo cual
provocaba que algunas facturas no fueran enviadas electronicamente a los clientes.
Asimismo, se evidenciaron errores minimos derivados de fallas humanas durante la
creacion de usuarios.

Como medida preventiva, se desarroll6 una capacitacion dirigida al area comercial,
en la cual se explicd detalladamente el procedimiento para verificar el correcto cargue de
las facturas y los pasos a seguir para corregir errores. También se reiterd que, en los casos
que requieran apoyo del proveedor del sistema, el plazo méaximo para la solucion es de tres
dias habiles, coincidiendo con el mismo periodo que los clientes tienen para aprobar o
rechazar una factura, conforme a la normativa de facturacion electronica vigente en
Colombia.

Adicionalmente, se establecid que el area contable generard informes diarios de
facturacion, comparando los reportes emitidos por la DIAN, el sistema TOTAL y la
plataforma DOCUMENTEME, con el fin de validar que todas las facturas se hayan
cargado correctamente. En caso de encontrarse inconsistencias, se enviard un correo

informativo al responsable y se realizara seguimiento hasta su correccion definitiva.
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También se efectuaron reuniones con el area de cartera para revisar las cuentas con
los clientes y recoger las inconformidades presentadas, informacién que seria clave para el
analisis posterior.

Gracias a la aplicacion de estas medidas iniciales, se evidencidé una reduccion
aproximada del 90% en los errores de cargue de facturas, en comparacion con los meses
anteriores. Los asesores comerciales demostraron una mayor autonomia en la
identificacion y correccidon de inconsistencias, solicitando apoyo unicamente cuando era
necesario. El seguimiento diario del area contable ha permitido detectar y resolver errores
de manera oportuna, evitando que las carteras con los clientes se vean nuevamente
afectadas.

Cabe resaltar que, durante esta fase, se detectaron indicios de debilidades en los
procedimientos internos de facturacion, las cuales fueron analizadas con mayor

profundidad en la fase siguiente, orientada a la identificacion y evaluacion de riesgos.
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1

Tustracion 1 Capacitacion del procedimiento para verificar el correcto cargue de las

facturas y los pasos para corregir posibles errores.
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Ilustracion 2 Errores presentados en la realizacion de facturas.

lo > PUBLICA (Z) > CONTABILIDAD > CONTADOR > PAOLA 8-05-2023 > INFORME DOCUMENTEME VS TOTAL > 2025 > 7JULIO
Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafo
@ REPORTE 1 AL 2 DE JULIO.Xsx 3/07/2025 851 a. m Hoja de caiculo d 24x8
@ REPORTE 1 AL 3 DE JULIOXIsx &35a ja de calcul 12K8
@ REPORTE 1 AL 4 DE JULOXIsx %34a.m Hoja de calcul (8
! REPORTE 1 AL § DE JULIOdsx 7/07/2025 %00 a. m. Hoja de calcule 13 K8
@ REPORTE 1 AL 6 DE JULIOXIsX 8/07/2025 906 3. m Hoja de caiculo @ 1

@ REPORTE 1 AL 8 DE JULIO.xdsx

Hoja de cdlculo d 3

@ REPORTE 1 AL 9 DE JULIO.1.xisx oja de calculo d 31 K8
@ REPORTE 1 AL 9 DE JULIO.xIsx Hoja de calculo 31 KB
@ REPORTE 1 AL 10 DE JULIOXisx Hoja de caiculo @ 33 KB

@7 REPORTE 1 AL 11 DE JULIOxisx
@ REPORTE 1 AL 12 DE JULIOxlsx
@2 REPORTE 1 AL 14 DE JULIOXlsx
@ REPORTE 1 AL 15 DE JULIOxIsx
@7 REPORTE 1 AL 17 DE JULIOXlsx
REPORTE 1 AL 19 DE JULIOXIsx
@1 REPORTE 1 AL 21 DE JULIO xsx
@ REPORTE 1 AL 22 DE JULIOXisx
@ REPORTE 1 AL 23 DE JULIOXsx
@ REPORTE 1 AL 24 DE JULIOxisx
@ REPORTE 1 AL 26 DE JULIOXsx
@ REPORTE 1 AL 28 DE JULIOXIsx
@ REPORTE 1 AL 30 DE JULIOXisx
@7 REPORTE 1 AL 31 DE JULIOxlsx

oja de cé

258

0ja de calc

20258512 H

0ja de caloulc

Hoja de ca

Hoja de

culo @

Ilustracion 3 Reporte de facturacion diario mes de Julio.
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po > PUBLICA (Z) > CONTABILIDAD > CONTADOR > PAOLA 8-05-2023 > INFORME DOCUMENTEME VS TOTAL » 2025 > 8.AGOSTO

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

B REPORTE 1.xisx 2/08/202510:15a.m.  Hoja de caleulo d.. 14 KB
t_’ REPORTE 2.xisx 4/08/2025 8:55a. m. Hoja de calculo d... 12KB
& REPORTE 4.xisx 5/08/2025 5:32 p. m. Hoja de caleulo d.. 15 K8
B REPORTE 13xdsx 14/08/2025 453 p.m.  Hoja de calculo d.. 39K8
ﬁif REPORTE 14-21.xlsx 22/08/2025 924 a. m. Hoja de calculo d.. 27 KB
B REPORTE 22-25.xisx 26/08/2025 427 p.m, Hoja de calculo d.. 27 K8

[lustracion 4: Reporte de facturacion diario mes de agosto.

po > PUBLICA (Z) > CONTABILIDAD > CONTADOR > PAOLA 8-05-2023 > INFORME DOCUMENTEME VS TOTAL > 2025 > 9.SEPTIEMBRE
Nombre & Fecha de modificacion Tipo Tamano
~ REVISION 4/09/2025 11:13 a. m. Carpeta de archivos

@% REPORTE 1.xisx 2/09/2025%51a. m Hoja de calculo d.. 1448
Bl REPORTE 2.xdsx 3/09/2025 838 3. m Hoja de calculo d.. 198
@E REPORTE 3.xisx 4/09/2025 1101 a. m. Hoja de calculo d.. 19K8
1" REPORTE 4.xisx 5/09/2025 8:55 a. m Hoja de calculo d.. 44%8
@ REPORTE Sxisx 6/09/2025 %37 a.m Hoja de calculo d_. 31K8
7 REPORTE 6uxisx 8/09/2025 819a. m Hoja de calculo d.. 16K8
EZ REPORTE 8.xisx 9/09/2025 824 a. m Hoja de calculo d.. 18K8B
" REPORTE 9.xisx 10/09/2025 1109a.m,  Hoja de calculo d.. 17k8
£ REPORTE 10xisx 11/09/2025855a.m.  Hoja de calculo d.. 13K8
£ REPORTE 12.dsx 13/09/2025 927 a.m. Hoja de calculo d.., 148
@ REPORTE 13.xisx 15/09/2025 1048a.m.  Hoja de calculo d... 13K8
& REPORTE 15.xisx 16/09/2025843a.m.  Hoja de calculo d.. 15K8
B REPORTE 16 Y 17.xisx 18/09/2025858a.m.  Hoja de chlculo d... 2K8
B REPORTE 18.3sx 19/09/2025925a.m.  Hoja de calculo d.. 20K8
B REPORTE 19.xisx 20/09/2025 10:18a.m.  Hoja de calculo d... 14KB
8 REPORTE 205 22/09/2025825a.m.  Hoja de calculo d.. 138
E‘E REPORTE 24.xisx 25/09/2025 9:36 a. m. Hoja de calculo d... 16 KB
Eé REPORTE DEL 1 AL 15.xisx 16/09/2025 10:55 a. m. Hoja de calculo d... 1M1 K8
B REPORTE DEL 1 al 16xisx 17/09/2025831a.m.  Hoja de calculo d.. 18KB
EE REPORTE DEL 22 AL 23.xIsx 24/09/2025 10:55 a. m. Hoja de calculo d... 22K8
£ REPORTE DEL25 AL 27.xisx 29/09/2025808a.m.  Hoja de calculo d... 198

Ilustracion S Reporte de facturacion diario mes de septiembre.



Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

| REPORTE DEL 1 AL 2.xlsx 3/10/2025 841 a. m. Hoja de célculo d... 26 KB
| REPORTE DEL 1 AL 21.xlsx 21/10/2025 11:16 a. m. Hoja de calculo d... 138 KB
| REPORTE DEL 3 AL 4.xlsx 6/10/2025 9:22 a. m. Hoja de calculo d... 35KB
B REPORTE DEL 6.xlsx 7/10/2025 9:15 a. m. Hoja de calculo d... 29 KB
£ REPORTE DEL 7.xlsx 8/10/2025 9:05 a. m. Hoja de calculo d.. 30 KB
£l REPORTE DEL 8 y 9.xdsx 10/10/2025 11:27 a. m. Hoja de calculo d.. 28 KB
E3:) REPORTE DEL 10y 11.xlsx 14/10/2025 9:06 a. m. Hoja de calculo d... 14 KB
E3:) REPORTE DEL 14.xlsx 15/10/2025 843 a. m. Hoja de calculo d... 20 KB
E3:) REPORTE DEL 15 y 16.xlsx 17/10/2025 10:28 a. m. Hoja de calculo d... 22 KB
E3:] REPORTE DEL 17.xlsx 18/10/2025 10:20 a. m. Hoja de calculo d... 14 KB
E3:) REPORTE DEL 18.xlsx 20/10/2025 846 a. m. Hoja de calculo d... 12 KB
E3:) REPORTE DEL 20 y 21.xlsx 22/10/2025 11:20 a. m. Hoja de calculo d... 22 KB
E3:) REPORTE DEL 22.xlsx 23/10/2025 820 a. m. Hoja de calculo d... 19 KB
E3:) REPORTE DEL 23 AL 25.xlsx 27/10/2025 11:36 a. m. Hoja de calculo d... 19 KB
E3:) REPORTE DEL 25 AL 28.xlsx 29/10/2025 8:26 a. m. Hoja de calculo d... 19 KB
1| REPORTE DEL 29.xlsx 30/10/2025 9:34 a. m. Hoja de calculo d.. 17 KB
E3:) REPORTE DEL 30.xlsx 31/10/2025 843 a. m. Hoja de calculo d... 16 KB
E3:] REPORTE DEL 31.xlsx 4/11/2025 8:45 a. m. Hoja de célculo d... 15 KB
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Iustracion 6. Reporte de facturacion diario mes de octubre.

Fase 2. Evaluacion de riesgos y diagnésticos del proceso.

En esta etapa se llevo a cabo en andlisis de la informacion obtenida en las reuniones
iniciales, con el fin de identificar los principales riesgos asociados al proceso de facturacion
electronica y ventas dentro de la empresa Oxigenos del Oriente S.A.S. Esta fase se
desarrolld conforme a lo establecido en la NIA 315 Identificacion y evaluacion de los
riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno,
La cual orienta al auditor a comprender los procesos internos y los posibles factores que
puedan afectar la razonabilidad de la informacion financiera.

Durante esta semana se realizo la revision de documentos internos relacionados con los

procedimientos actuales de facturacion, detectando que el area comercial no cuenta con manuales
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de procedimiento formalizados para la facturacion de ventas y servicios, lo que genera un
alto riesgo de errores operativos y falta de control sobre la emision de facturas.
Adicionalmente, en los casos donde si existe documentacion, los procedimientos resultan
desorganizados y carentes de instrucciones claras frente a la gestion de errores que puedan
generarse en la elaboracion o aprobacion de facturas.

Esta situacion refleja la necesidad de normalizar y estandarizar los procesos en el
area comercial, con el proposito de garantizar uniformidad en la emision de facturas,
fortalecer los controles internos y reducir los riesgos operativos y financieros que impactan
directamente la gestion contable.

Asimismo, se analizaron los flujos de informacion entre las 4reas de contabilidad,
comercial y cartera, evidenciando que la comunicacién no es completamente efectiva, lo
que ocasiona inconsistencias en la validacion de las facturas y en el seguimiento de los
documentos emitidos. Estas deficiencias en el control interno aumentan la posibilidad de
errores en el reconocimiento de ingresos y afectan directamente la confiabilidad de los
reportes financieros.

A partir de la informacion obtenida, fue posible identificar los errores mas
frecuentes en los procesos de emision y recepcion de facturas, los cuales han limitado la
adecuada gestion del area contable entre las principales inconsistencias se destacan:

1. Creacion incorrecta de clientes: Al registrar nuevos clientes en el sistema
TOTAL, los asesores comerciales omiten informacion clave como NIT o nimero de cédula
erronea, nombres completos, direccion, teléfono, ciudad o correo electronico, lo que genera

errores al momento de aprobar las facturas.
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2. Registro inadecuado de mercancias o servicios: En algunos casos, al cargar
las ventas en el sistema, se diligencian de forma erronea campos como cantidades, cuentas
contables o descripciones, provocando inconsistencias posteriores en la facturacion.

3. Falta de verificacion en la aprobacion de facturas: Se evidencid que los
asesores comerciales no confirman si las facturas fueron efectivamente aprobadas en el
sistema, ocasionando que algunas no sean enviadas electronicamente a los clientes,
afectando los procesos contables y la gestion de cartera.

4. Limitada disponibilidad del area de sistemas: La carpeta de red destinada al
almacenamiento de informacion presenta fallas técnicas que interrumpen los procesos de
facturacion, generando retrasos y errores en el flujo de informacion.

5. Inconsistencias en las carteras de clientes: Debido a la falta de validacion
oportuna en la emision de facturas electronicas, se presentan errores en los registros
contables que generan inconformidades con los clientes al momento de realizar los cruces
de cartera.

Como resultado de esta fase, se establecieron los principales riesgos de auditoria,
entre los que destacan:

o Riesgo de emision de facturas sin validacion electronica o con errores en
los datos del cliente.

J Riesgo de pérdida o publicidad de informacion dentro del sistema contable.

. Riesgo de incumplimiento en los tiempos legales de facturacion electronica.

. Riesgo de distorsion en las cuentas por cobrar y en la cartera de clientes.
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Con base en estos hallazgos, se definieron las areas criticas que serian objeto de

mayor revision en las fases posteriores, dando prioridad a la evaluacion del control interno,
la verificacion del cumplimiento normativo y la efectividad de las herramientas

tecnologicas utilizadas para el seguimiento y validacion de facturas electronicas.

Fase 3. Ejecucion de la autoria y obtencion de evidencia.

En esta etapa se desarrollaron las actividades orientadas a aplicar los
procedimientos de auditoria necesarios para obtener evidencia suficiente y adecuada que
permitiera validar los riesgos identificados en la fase anterior. De acuerdo con lo
establecido en la Evidencia de auditoria (NIA 500), el auditor debe disenar y aplicar
pruebas que respalden la razonabilidad de la informacidon evaluada y sustente sus
conclusiones sobre la efectividad de los controles internos y la veracidad de los registros
contables (Actualicese, 2023)

Se analizaron las herramientas tecnoldgicas utilizadas en los procesos de
facturacion, principalmente el sistema contable TOTAL y la plataforma
DOCUMENTEME, con el fin de verificar su correcta aplicacion. Se observo que, aunque
los sistemas son funcionales y cumplen con los requerimientos técnicos exigidos por la
DIAN, persisten dificultades en el uso por parte del personal, especialmente en la
validacion de facturas y el registro de errores. Por esta razon, se recomendo reforzar la
capacitacion del equipo comercial y establecer controles automatizados que alerten sobre
inconsistencias en tiempo real.

En cumplimiento a la NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados, se

ejecutaron pruebas de control y cumplimiento que permitieron evaluar la efectividad de los
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mecanismos establecidos por la empresa con el fin de mitigar los riesgos y financieros.
Estas pruebas se realizaron mediante:

. Revision de reportes de facturacion emitidos por la DIAN, el sistema
TOTAL y Documenteme, verificando su concordancia.

J Seguimiento a los correos de notificacion de inconsistencias para
comprobar su gestion y resolucion.

. Entrevistas al personal del 4rea comercial y contable para conocer los
procedimientos reales frente a errores detectados.

En cumplimiento de la NIA 520 Procedimientos analiticos, se procedié a evaluar
los efectos financieros derivados de las inconsistencias detectadas durante la auditoria. Los
errores en los procesos de facturacion electronica generan impactos financieros relevantes,
entre los cuales se destacan:

1. Costos administrativos adicionales: La duplicidad de procesos, como la
correccion manual de facturas o la repeticion de registros en el sistema, incrementa el uso
de tiempo y recursos, elevando los costos operativos.

2. Pérdida de validez de facturas: Al no identificar errores dentro de los plazos
legales, algunas facturas pierden validez fiscal, lo que genera inconsistencias en la cartera
y posibles pérdidas econdmicas.

3. Impacto en el flujo de caja: Los errores en la facturacion electronica
ocasionan retrasos en los cobros a clientes y afectan la conciliacion contable, reduciendo

la liquidez de la empresa.
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En conclusion, durante esta fase se determind que los problemas en la verificacion y

aprobacion de facturas no solo generan demoras administrativas, sino también efectos

financieros directos que inciden en la gestion de impuestos, la liquidez y la eficiencia

operativa de la organizacion.
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Iustracion 7: Reporte de facturacion vs Dian vs Total mes de Julio.



REPORTE DEL 1 AL 31 DE AGOSTO ANO 2025

WFoRHE DiaN  E— \MraRHE ToTAL o HFORME DOCURENTENE I
a0 M- e - O - |oM - [f1 - [FECHA - [ - [E- oM - Jemi 1 - R - Fi - FE - 70 [~ [Recerd~ [i- [nori- [ore - [ned- [eure-[d-[i-[1-[a |-

i £ e e e e ] ]

FEEEE, s T 7] o e Py T AT T PP T | ooloal si]

Y N £ 7Y Y P M S T YT P CNTIETE fucjoal s

e T+ [acolorvetTeissTsmieeloic T sonl siaTifored ST sa P CNEEE T [

. T FET T snaTiodoard sl s PTTETES M as

: isofogec] st P T (T I T PTETETEE FMEE m

: T FEr P T T T o [snr oo m

: isofoguac] st PrTe T T YWY Smon aurd m

: s foguor| 125 FT T T AT PITETTY CNIFEE W

e o sfar{oond sel s ] LT e Py AT T (T YT P NI T A T

ZET AT €7 P T Faseofceuoi el soseseelouTic | el sumFrodcard &1 3 T RN e RWAEEr e Can BT

H1EL Jog-os-zof1fmarl s% 8 1 DEYOLY Z025| zeoel shte (solcard | 83 #f03f20eS|El | 213%2] $1392| Fackurd Tk 3]

Frin isofogec] st r T NI PTETPTEE FMEES m

Frin T CET FE T NI T m

i T Cor P R e P el e

i s foguor| 125 RErS P CN TR m

o e s|  [amsoforvor]saessoormslorig Meari s s P N I R T A T

o-oo 2ol alrrrr el 8] Drvol {zuce for]rc Hoard—s] s P S TS 2 e e e

arad] N T T T Firee|pevor{ zves] smeveces]ov e o $[ e sristeveslio] zeri] cerNaeaarstisd el as|

Frn e C Mol s[es e m

Frin T CT FE T NI P m

i T Cor P R e TR m

i s foguor| 125 RErS T m

e i s foevor] 1t5 T W prr T

o FEETST e T oot | sse] ssereefon s Hoard s e TR (BT T WSS Ty r YT

hieed o vesofesfoard ss ] [imsifoevor{ el sppaza[ouinc P YT PITTTE, (TANEET WEEST CAPeS TSR 3 T

Frn e C Mol s[es P m

Frin T CT r T NI P m

Frin T T F T M P m

Frian e fostar s R e TR [ m

i s foguor| 125 RErS P m

FEETST e T oot | sse] ssereefon s Hoard s e TR (BT T COWOS FPET o (YT

B [T ¢ G T [ PP B D inard 2l a s F e T

rrn T FET ol e[ es =a m

Frin T CT r T NI P m

Frin T T F T M pr m

Frian e fostar s R e T m

i s foguor| 125 RErS St m

FEEEET A T i oot [ cs] sereefon e Meari s s PTEEETE TN T [OOSR (7 T

N [T (7 G T Firtac]orvor | svee] soesereelu e inard [ e T (T T RS E R (T CET |

Fo s lograr] s ol e[ es ol Tosi e

Frin T CT r T NI o m

Frin T CET FE T NI P m

i T Cor P R e pri m

e pree i s foguor| 125 RErS PR m

| TR T T T i oot [ g saresfor Meari s s FTEEET BT T P98 [T (T T

[Hatad] N 2 T ) DL 20z6] shoasz028| ] olcar] | a4 £408#2025] W] 2306] 2306] Hota or 1434106 304{ CAL_88)

T 1 T Fiosi|pevoL{ zecs] smeveces]ov] o $[ e P (T T T PO T (T [T )

Frn e C Mol s[es poT m

Frin T CT FE T NI pom m

i T Cor P R e TR m

i s foguor| 125 RErS F m

i s foevor] 1t5 T W o m

FEETST e T it pevot s smsaresiovlne | ool anvalin{osed s] bs TR (TS S [PV EEYPRE (o YT

o-is fse{oart st 8 i e e etz pilnc | eomalsnfaliioAr | 88| [stmpieqc] toR] Eonlnitselotest foei{oal 84|

Frn isofocror] st T anaTioioard sl s prTrIREETIT m

Frin isofogec] st PP T T T T P m

Frin T FEr PP T (T T prr m

Frian isofoguac] st FEr T T AW ] m

e i s foguor| 125 P T T YT e ETTA m

o FEETST e T it pevot [ sse] smsaresiovlne | ool amvalin{osed £] ss PTTAETE. (TS ST OV T o Y T

[Hata ] 0g-0¢-20fsa{card se & [a1750{DEvoLl 2uze] stoaszoes|Du[HG | 2336l $hirh [owicard #| 83 at0sr202s| NG| 2320] 2320[Hava of d63betdsoid Al 88

o Frn ) T e s S NS 577 (T T W TR e m

[z Tt 3 [arvsofpevor] zozs| [ov] zxzs] sne [evleard x| 33 I 2323 | [z 23|

[z 1 3 1 i zvzs| [ov] zzal gria [seicar] T| 83 I 2323 | o3 |

I | s Farrsoloevoul zuesl sosrozslovlve T czaol s livdonrd #1 a3 I 2324 [ o sl

Iustracion 8: Reporte de facturacion vs Dian vs Total mes de agosto.
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Iustracion 9. Reporte de facturacion vs Dian vs Total mes de septiembre.
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Fase 4. Evaluacion de resultados y elaboracion del informe de hallazgos.

En esta fase se llevo a cabo el andlisis e interpretacion de los hallazgos obtenidos
durante la ejecucion de la auditoria, con el propdsito de evaluar la magnitud de los riesgos,
la efectividad de los controles internos y el impacto de las deficiencias detectadas en la
facturacion electronica y ventas de la empresa Oxigenos del oriente S.A.S.

El proceso se desarrollo de acuerdo con lo establecido en la NIA 700 Formacion
de la opinién y emision del informe de auditoria sobre los estados financieros, la cual
orienta al auditor a fundamentas sus conclusiones con base en la evidencia recopilada, la
NIA 705 Modificaciones a la opinién del auditor en el informe emitido, que permite
determinar si las inconsistencias encontradas afectan de manera significativa la
presentacion de la informacion financiera. (Cardenas, 2018), 1a NIA 230 Documentacion
de auditoria y la NIA 450 Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la
auditoria, las cuales orientan al auditor en la adecuada recopilacion de evidencia y en la
valoracion del impacto de los errores detectados sobre la informacion financiera.

Durante esta etapa, se recopilaron informes generados por el area contable a través
de las plataformas TOTAL, DOCUMENTEME y DIAN, los cuales permitieron contrastar
los registros internos de facturacion con los documentos efectivamente enviados a los
clientes.

Como resultado de la revision y las pruebas aplicadas, se identificaron los
siguientes hallazgos de auditoria:

1. Falta de validacion oportuna de facturas electronicas: Se comprobd que
algunos asesores comerciales no verifican la correcta aprobacion y envio electronico de las

facturas a los clientes, generando retrasos en el reconocimiento contable de los ingresos.
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2. Deficiencia en el control del sistema contable: Aunque el software TOTAL
y la plataforma MENTUM cumplen con los requisitos técnicos, no se estan utilizando
conforme a las politicas internas, lo que propicia errores recurrentes en la informacion
registrada.

3. Bajo nivel de aplicacion de las capacitaciones recibidas: Aunque el personal
del area comercial ha recibido capacitaciones reiteradas sobre el correcto uso del sistema
TOTAL, la validacion de facturas electronicas y las disposiciones de la DIAN, no se
evidencia una adecuada aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. Esta falta de
compromiso operativo provoca que los mismos errores persistan, a pesar de los esfuerzos
realizados por la administracion para mejorar el proceso.

4. Supervision parcial del area contable sobre la facturacion electronica: Hasta
el mes de junio no se efectuaba un seguimiento constante a las facturas emitidas por el area
comercial, lo que ocasionaba errores no detectados a tiempo. A partir del mes de Julio, el
area contable comenzo6 a realizar verificaciones diarias utilizando los informes generados
por el sistema TOTAL, la plataforma DOCUMENTEME vy los reporte de la DIAN, lo que
ha permitido detectar y corregir errores oportunamente.

5. Ausencia de procedimientos formalizados en el proceso de facturacion: El
area comercial no cuenta con un manual de procedimientos establecidos que defina
responsabilidad, tiempos y protocolos en caso de errores. Esta situacion incrementa el
riesgo de errores operativos y afecta la trazabilidad de los procesos.

Cada uno de estos hallazgos fue evaluado en funcion de su impacto sobre la

informacion financiera, la confiabilidad de los procesos internos y el cumplimiento de las
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disposiciones establecidas por la DIAN y las Normas internacionales de informacion
financiera NIIF.

Con base en el analisis efectuado, se concluyo que las debilidades encontradas, si
bien no representan un riesgo de incorreccion material significativa, si afectan la eficiencia
operativa y la calidad de la informacion contable. En consecuencia, se sugiere fortalecer el
sistema de control interno, optimizar el uso de las herramientas tecnoldgicas y establecer
mecanismos de seguimiento periddico a la facturacion electronica, de modo que se asegure
la transparencia, oportunidad y exactitud de los registros.

Finalmente, se validaron las propuestas de mejora mediante reuniones con las areas
involucradas, priorizando aquellas orientadas a:

. Disenar indicadores de desempefio que permitan medir la oportunidad en la
emision y aprobacion de facturas.

. Elaborar y formalizar un manual de procedimientos para la facturacion
electronica y ventas, con instrucciones claras sobre validacion, aprobacion y envio de
documentos.

o Reforzar el compromiso del area comercial frente a la aplicacion de los
conocimientos impartidos en las capacitaciones, mediante seguimiento y evaluacion
continua de desempenio.

. Reforzar las capacitaciones incluyendo evidencias practicas y evaluaciones
de desempenio, de manera que se asegure su aplicacion efectiva.

o Monitorear mensualmente los indicadores de control sobre tiempos de

envio, errores detectados y porcentaje de facturas correctamente aprobadas.
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Estas acciones buscan garantizar que los procesos de facturacion electronica y
ventas se desarrollen bajo criterios de eficiencia, trazabilidad y cumplimiento normativo,
fortaleciendo asi la gestion contable y la toma de decisiones financieras en la empresa
Oxigenos del Oriente S.A.S.

En conclusion, esta fase permitié consolidar la evidencia suficiente para determinar
que, aunque la empresa ha implementado mejoras en el control de la facturacion
electronica, persisten debilidades en la estandarizacion de procesos y en la cultura de
cumplimiento por parte del area comercial. La implementacion de las acciones correctivas
propuestas permitird reducir los errores, optimizar los tiempos de cierre y fortalecer la

confiabilidad de la informacion financiera.

Fase 5. Validacion y socializacion de resultados.

Esta fase corresponde en la fase final del proceso de auditoria, en la cual se realiza
la validacion de los hallazgos obtenidos y la socializacion de los resultados con las areas
implicadas. Su propoésito principal es garantizar que las observaciones formuladas sean
comprendidas, aceptadas y transformadas en acciones de mejor sostenibles dentro de la
empresa.

El desarrollo de esta etapa se fundamenta en la NIA 260 Comunicacion con los
responsables del gobierno de la entidad, que establece la importancia de comunicar los
hallazgos relevantes derivados de la auditoria, asi como la NIA 265 Comunicacion de las
deficiencias en el control interno, la cual orienta sobre la manera adecuada de presentar

las debilidades identificadas y las recomendaciones correspondientes.
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Durante esta fase, se proyecta la realizacion de una reunioén formal con el contador,
el revisor fiscal y el area comercial, con el fin de presentar el informe final de auditoria. En
esta sesion se expondran los hallazgos, las causas de las inconsistencias detectadas y las
repercusiones financieras y operativas identificadas en el proceso de facturacion
electronica. Asimismo, se discutiran las acciones correctivas recomendadas y se validara
la viabilidad de su implementacion dentro del marco operativo de la empresa.

El objetivo de esta socializacion es fomentar el compromiso de las dareas
involucradas para aplicar las mejoras propuestas y fortalecer el sistema de control interno,
asegurando la correcta validacion, aprobacion y envio de las facturas electronicas a los
clientes. Adicionalmente, se buscard establecer n plan de seguimiento posterior, que
incluya evaluaciones periddicas de cumplimiento y revision de indicadores de control.

Como parte de la validacion se espera que las observaciones del area comercial y
contable sean consideradas para complementar las conclusiones del informe, garantizando
asi un proceso participativo y alineado con los objetivos institucionales de transparencia y
eficiencia.

En conclusion, esta fase representa el cierre del ciclo de auditoria, consolidando el
aprendizaje organizacional y generando un compromiso institucional hacia la mejora
continua en los procesos de facturacion electronica y control financiero de Oxigenos del

Oriente S.A.S
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Conclusiones.

La auditoria a la facturacion electronica y ventas realizada en la empresa Oxigenos
del oriente S.A.S permitio evidenciar una serie de deficiencias operativas, administrativas
y de control interno que afectaban la eficiencia del proceso de emision, validacion y envio
de las facturas electronicas. Sin embargo, también se logrd identificar avances
significativos derivados de las acciones correctivas implementadas a partir de julio, lo que
demuestra el compromiso institucional para mejorar la transparencia y confiabilidad de la
informacion financiera.

Durante la ejecucion de la auditoria, se constatd que el area comercial no contaba
con procedimientos formalizados ni con manuales de operacion que garantizaran
uniformidad en la gestion de facturacion. Esta ausencia de lineamientos provoco errores
frecuentes en la creacion de clientes fallas en la validacion de facturas y omisiones en la
correcta utilizacion de las herramientas tecnologicas destinadas al control del proceso.

Asimismo, se evidencio que, aunque el rea contable comenz6 a realizar desde julio
un seguimiento diario mediante la comparacion de los reportes generados por el sistema
TOTAL, la plataforma Documénteme y los informes de la DIAN, dicho control no se
encuentra documentado como procedimiento formal lo que representa una debilidad en
términos de trazabilidad y sostenibilidad del proceso.

En conclusion, los resultados de esta auditoria reflejan la importancia de fortalecer
el sistema de control interno, normalizar los procedimientos del area comercial y

documentar las practicas de verificacion diaria que actualmente se realizan. Estas medidas
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no solo permitiran optimizar la gestion contable y fiscal, sino también incrementar la

transparencia, confiabilidad y eficiencia en los procesos internos de la empresa.
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Jm

Hustracion 10. Primera reunion con el tutor y jefes inmediatos.

Tustracion 11. Segunda reunion con tutor y jefes inmediatos
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Tlustracion 12. Evidencia del desarrollo de las funciones diarias en el area contable.



