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Resumen

El presente trabajo de grado analiza los factores que inciden en la evasion del
Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, con énfasis en el municipio de San José de
Cucuta, Norte de Santander, como caso de estudio representativo de los retos que enfrentan
los entes territoriales en contextos de alta informalidad y debilidad institucional. A partir
de una revision sistematica de literatura académica publicada entre 2020 y 2025, consultada
en las bases de datos Google Scholar y Scopus, se identificaron y analizaron estudios
relacionados con la evasion tributaria municipal, la moral tributaria, la capacidad
institucional de fiscalizacion y el contexto de informalidad econdémica en el pais. Los
resultados evidencian que la evasion del impuesto es un fendbmeno multicausal que
responde a factores economicos, socioculturales, administrativos y normativos que
interactian de manera interrelacionada, tanto a nivel nacional como en el caso particular
de Cdcuta. Se concluye que reducir la evasion requiere una estrategia integral que combine
modernizacidn institucional, simplificacién de tramites, educacion fiscal y reconstruccion

de la confianza ciudadana en la administracion publica.

Palabras clave: Evasion tributaria, impuesto municipal, delineacion urbana,

moral tributaria, fiscalizacion, informalidad, Colombia, Cucuta.



Introduccién

El Impuesto de Delineacion Urbana es un tributo de caracter municipal que grava
la expedicion de licencias para la construccion, ampliacion, modificacion o adecuacion de
edificaciones dentro del perimetro urbano. En Colombia, este impuesto constituye una
renta propia de los municipios y distritos, reconocida desde las Leyes 97 de 1913 y 84 de
1915, y representa una fuente importante de ingresos para financiar obras de
infraestructura, desarrollo urbano y fortalecimiento institucional (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio [Minvivienda], s.f.). Su correcta administracion y recaudo resultan
esenciales para garantizar la sostenibilidad financiera de los entes territoriales y el

ordenamiento del crecimiento urbano en todo el pais.

A nivel nacional, la implementacion del impuesto es heterogénea: no todos los
municipios lo han adoptado, y las tarifas, procedimientos y mecanismos de control varian
significativamente entre los que si lo aplican (Minvivienda, s.f.). Esta fragmentacion
normativa, sumada a la alta informalidad econémica que caracteriza al pais, crea
condiciones propicias para el incumplimiento tributario. Segin el DANE (2024), la tasa de
informalidad laboral en Colombia se ubicé en 55,7% para el trimestre noviembre 2023-
enero 2024, lo que refleja la magnitud del problema estructural que enfrenta el pais en

materia de formalizacién econémica.

En el municipio de San José de Cucuta, departamento de Norte de Santander, esta

problematica adquiere una dimension particular. Su condicion de ciudad fronteriza con
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Venezuela ha generado historicamente altos niveles de informalidad, flujos migratorios
intensos y una economia con fuerte presencia del sector informal. Estudios recientes
evidencian que la informalidad empresarial en Cucuta y su area metropolitana es una de
las mas pronunciadas del pais (Zambrano Miranda et al., 2025). En este contexto, practicas
como la construccion sin licencia, la subdeclaracion del presupuesto de obra y la
realizacion de ampliaciones no reportadas reducen significativamente el recaudo efectivo

del Impuesto de Delineacion Urbana.

La evasion tributaria ha sido ampliamente estudiada desde diferentes enfoques
tedricos. Allingham y Sandmo (1972) plantean que el contribuyente actda racionalmente
al evaluar los costos y beneficios de incumplir sus obligaciones fiscales. Torgler (2007)
incorpora variables socioculturales como la moral tributaria y la confianza institucional,
mientras que Braithwaite (2003) propone estrategias de regulacion responsiva como
alternativa a los enfoques exclusivamente punitivos. Investigaciones recientes sobre
Colombia confirman que la evasién fiscal tiene raices en la baja cultura tributaria, la
desconfianza institucional y la percepcion de ineficiencia en el uso de los recursos publicos

(Murillo Ramirez et al., 2025).

El presente trabajo tiene como proposito analizar los factores que inciden en la
evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, tomando a Cucuta como caso

de estudio, a partir de una revision sistematica de literatura académica publicada entre 2020
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y 2025. Se busca aportar elementos de comprension que contribuyan al disefio de
estrategias mas efectivas de fiscalizacion y cumplimiento tributario en el pais.
Pregunta orientadora de la basqueda
¢Cuales son los factores que inciden en la evasion del Impuesto de Delineacion

Urbana en Colombia, con énfasis en el municipio de Cucuta?

Sustentacion Tedrica de la Pregunta

Factores Econdmicos de la Evasion Tributaria

Desde la perspectiva econdmica, la evasion tributaria municipal en Colombia
responde a una légica racional en la que el contribuyente evalta los costos y beneficios del
incumplimiento. Allingham y Sandmo (1972) establecieron que cuando la probabilidad de
deteccion es baja y las sanciones son insuficientes, el incentivo a evadir aumenta
considerablemente. En el contexto colombiano, esta dindmica se manifiesta de manera
particular en los impuestos municipales, donde la capacidad de fiscalizacion de los entes

territoriales es frecuentemente insuficiente para disuadir el incumplimiento.

Murillo Ramirez et al. (2025) sefialan que la evasion fiscal en Colombia tiene
raices estructurales vinculadas a la baja cultura tributaria, la desconfianza en las
instituciones y la percepcion de ineficiencia en la administracion de los recursos publicos.
En el caso de los impuestos municipales como el de delineacion urbana, este problema se

agrava por la alta carga administrativa que enfrentan los contribuyentes y la complejidad
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de los tramites, lo que en muchos casos desincentiva la formalizacion. Investigaciones
sobre cultura tributaria en Colombia concluyen que los principales factores de evasion
derivan del contexto social, las costumbres evasoras y la falta de conciencia del

contribuyente frente a la administracién municipal (Fuentes Leal y Salazar Castro, 2023).

En el caso especifico de Cucuta, la alta informalidad econémica agrava estos
factores. La condicion fronteriza del municipio ha favorecido una economia con fuerte
presencia de actividades no reguladas, lo que se traslada al sector de la construccion y
reduce aln mas la percepcion de riesgo ante el incumplimiento tributario (Zambrano

Miranda et al., 2025).

Factores Socioculturales y Moral Tributaria

La dimension sociocultural de la evasion tributaria ha sido ampliamente
documentada tanto a nivel internacional como en el contexto colombiano. Torgler (2007)
plantea que la moral tributaria esta directamente condicionada por la confianza en las

instituciones publicas y la percepcion de equidad del sistema fiscal.

En Colombia, la baja cultura tributaria, la desconfianza en la recaudacion y un
sistema tributario percibido como obsoleto hacen que la evasion pueda representar hasta
un 8% del PIB, afectando directamente el financiamiento de servicios publicos esenciales
(La Republica, 2025). Rojas y Garcia (2025) identifican que los factores que influyen en
el incumplimiento incluyen la falta de conocimiento tributario, la complejidad normativa,

la desconfianza en las instituciones gubernamentales y una cultura arraigada de evasion.
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Estos hallazgos son especialmente pertinentes para el contexto de Cucuta, donde la
cercania con la frontera venezolana y la alta informalidad econémica han contribuido

histéricamente a normalizar el incumplimiento tributario (Zambrano Miranda et al., 2025).

En este escenario, la educacion fiscal emerge como un componente estratégico
para construir una cultura de cumplimiento voluntario sostenible. Fuentes Leal y Salazar
Castro (2023) concluyen que la complejidad del sistema tributario y el desconocimiento
generalizado sobre los regimenes fiscales son barreras criticas para la formalizacién tanto

a nivel nacional como en el caso de los municipios fronterizos como Cucuta.

Factores Administrativos e Institucionales

Las debilidades en la capacidad institucional de los municipios colombianos para
administrar y fiscalizar sus tributos constituyen uno de los factores mas determinantes en
la evasion de impuestos locales. Braithwaite (2003) argumenta que los enfoques
exclusivamente punitivos son insuficientes; se requiere una combinacién de educacion,
asistencia y control progresivo. La Ley 2277 de 2022 apost6 por el endurecimiento penal
(DIAN, 2024), pero su impacto en el nivel municipal sigue siendo limitado dado que la

capacidad de deteccion y sancionatoria de los entes territoriales continda siendo débil.

Londofio Vélez y Zapata (2023) evidencian que la baja efectividad en la
recaudacion de impuestos locales y la desigualdad fiscal entre regiones son retos
significativos para los municipios colombianos, sefialando que muchos dependen

excesivamente de las transferencias nacionales por su limitada capacidad de recaudo
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propio. La desactualizacion catastral y las limitaciones institucionales dificultan la
fiscalizacion efectiva de los tributos locales, problema que se agudiza en municipios con

menor desarrollo institucional como muchos del departamento de Norte de Santander.

En Cucuta especificamente, estas debilidades se traducen en una limitada capacidad
para verificar el presupuesto real de las obras y controlar las construcciones que se ejecutan
sin licencia. La ausencia de sistemas de informacién catastral actualizados y la falta de
interoperabilidad entre las entidades encargadas del control urbanistico agravan ain mas
esta situacion.

Factores Normativos

El marco normativo que regula el Impuesto de Delineacién Urbana en Colombia
presenta caracteristicas que, lejos de facilitar el cumplimiento, pueden en algunos casos
propiciarlo. La autonomia fiscal reconocida por la Constitucion de 1991 ha generado una
fragmentacion normativa significativa: cada municipio que ha adoptado el impuesto lo
regula de manera diferente, lo que genera incertidumbre para los contribuyentes y dificulta

el control nacional (Minvivienda, s.f.).

Investigaciones recientes sobre evasion fiscal en Colombia concluyen que sus
raices se encuentran en parte en la complejidad del sistema tributario y la falta de
actualizacion de los marcos normativos locales (Murillo Ramirez et al., 2025). En el caso
de Cucuta, la desactualizacion del Estatuto Tributario Municipal y las brechas entre la

regulacion nacional y su implementacion local limitan la efectividad del recaudo.
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Asimismo, aunque el Estado colombiano ha respondido con medidas sancionatorias como
la Ley 2277 de 2022 (DIAN, 2024), la aplicacion efectiva de estas sanciones en el &ambito
del Impuesto de Delineacion Urbana municipal requiere capacidades institucionales locales

gue muchos municipios ain no poseen.

En sintesis, la evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, y de
manera particular en San José de Cucuta, es un fenémeno multicausal que no puede
explicarse desde un solo factor. La interaccion entre la racionalidad econémica del
contribuyente, la débil cultura tributaria, las limitaciones institucionales y las deficiencias
normativas configura un entorno estructuralmente propicio para el incumplimiento, lo que
exige respuestas integrales que combinen control, educacién fiscal y modernizacion

administrativa tanto a nivel nacional como local.
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Metodologia
Tipo de Investigacion
El presente trabajo corresponde a una investigacion de tipo descriptivo, cuyo
propdsito es identificar, caracterizar y analizar los factores econdémicos, administrativos,
normativos y socioculturales que inciden en la evasion del Impuesto de Delineacion Urbana
en Colombia, con énfasis en el municipio de San José de Cucuta. Este enfoque no implica
la manipulacion de variables ni el establecimiento de relaciones causales directas, sino la
comprension sistematica del fendmeno a partir de la literatura académica disponible. De
acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades, caracteristicas y perfiles de fendmenos que se someten a analisis, lo cual

resulta pertinente para los objetivos planteados en este trabajo.

Enfoque Metodoldgico

La investigacién adopta un enfoque cualitativo, sustentado en la revision y analisis
de fuentes documentales de caracter académico, cientifico e institucional. Este enfoque
permite profundizar en la comprension del fendbmeno de la evasion tributaria desde
multiples dimensiones tedricas, considerando tanto el contexto nacional colombiano como
el caso particular de Cucuta. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), el enfoque
cualitativo es especialmente apropiado cuando se busca explorar y comprender fenomenos
complejos desde la perspectiva de los marcos teoricos existentes y el contexto particular

en que se desarrollan
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Estrategia de Busqueda
La recoleccion de informacion se realizo mediante la consulta sistematica de las
bases de datos Google Scholar y Scopus, seleccionadas por su amplia cobertura en ciencias
economicas, juridicas y administrativas. Se establecié como criterio temporal el periodo
comprendido entre 2020 y 2025. La busqueda se realizé exclusivamente en idioma espafiol,
utilizando las siguientes palabras clave y sus combinaciones mediante operadores
booleanos AND y OR: evasion tributaria Colombia, impuesto municipal, delineacion
urbana, cumplimiento fiscal, moral tributaria, fiscalizacion tributaria municipal, tributos
locales Colombia, informalidad economica Colombia, evasion fiscal Cucuta y licencias de

construcciéon Norte de Santander.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Se incluyeron articulos cientificos, trabajos de grado, informes institucionales y
revisiones de literatura publicados en espafiol entre 2020 y 2025, que abordaran la evasion
tributaria municipal, la moral tributaria, la capacidad institucional de fiscalizacion o el
marco normativo de tributos locales en Colombia, con especial énfasis en estudios de
alcance nacional o referidos al contexto de Cucuta y Norte de Santander. Se excluyeron
publicaciones sin respaldo académico o institucional, documentos anteriores al afio 2020,
estudios en idiomas distintos al espafiol y trabajos sin relacion directa con la tematica fiscal

municipal en Colombia.
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Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Una vez seleccionados los documentos que cumplian con los criterios establecidos,
se procedidé a su lectura critica y analisis sistematico. La informacion extraida fue
organizada en funcion de los ejes tematicos definidos en el marco teorico: teoria economica
de la evasion, moral tributaria, regulacion responsiva e informalidad en el contexto
colombiano y en Clcuta como caso de estudio. A partir de esta organizacion se construy6
una sintesis interpretativa que permite responder la pregunta orientadora del trabajo y

sustentar las conclusiones presentadas.

RESULTADOS

El desarrollo del presente trabajo de grado busca generar aportes concretos tanto
en el plano académico como en el practico. A través del analisis del marco normativo, se
espera obtener una caracterizacion sistematizada de los elementos legales que regulan el
Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, poniendo en evidencia los vacios e
inconsistencias que facilitan la evasion del tributo a nivel municipal, con énfasis en el caso
de San José de Cucuta. Esta comprension del panorama regulatorio constituira una base de
referencia util para futuras reformas normativas y para el fortalecimiento de la gestion

tributaria local.

A partir de la identificacion de los factores econdmicos y socioculturales, se espera
construir un diagndstico que permita comprender como interactian la racionalidad

economica del contribuyente, la débil cultura tributaria y la desconfianza institucional en



17
la decisién de evadir. Este diagnostico no solo enriquecera la discusion académica sobre el
cumplimiento tributario en Colombia, sino que también aportara elementos concretos para
disefar estrategias de educacion fiscal adaptadas al contexto fronterizo e informal de
Cucuta.

Finalmente, la evaluacion de la capacidad institucional de fiscalizacion permitira
identificar las brechas mas criticas que limitan el recaudo efectivo del impuesto en los
municipios colombianos. Mas alla del diagnoéstico, se espera que este anélisis sefiale areas
prioritarias de modernizacion tecnoldgica, fortalecimiento institucional e interoperabilidad
entre las entidades encargadas del control urbanistico, contribuyendo asi a que los entes
territoriales cuenten con insumos concretos para disefiar politicas fiscales més efectivas,

equitativas y sostenibles.
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Planteamiento del problema
El Impuesto de Delineacion Urbana es un tributo municipal cuyo hecho generador
es la expedicion de licencias para la construccion, ampliacion, modificacién o adecuacion
de obras civiles dentro del perimetro urbano. Su base gravable corresponde al presupuesto
de obra declarado por el contribuyente, y su recaudo efectivo depende en gran medida de
la capacidad de la administracion municipal para verificar, controlar y sancionar el
incumplimiento (Decreto 1333, 1986). En Colombia, este impuesto es una renta propia de
los municipios y distritos que representa una fuente clave para financiar la inversion en
infraestructura y desarrollo territorial, aunque su implementacion no es uniforme en todo

el territorio nacional (Minvivienda, s.f.).

A nivel nacional, la evasion de tributos municipales como el Impuesto de
Delineacion Urbana se enmarca en un problema estructural mas amplio. Investigaciones
recientes identifican que la evasion fiscal en Colombia tiene como raiz una baja cultura
tributaria, la desconfianza en las instituciones y la percepcion de ineficiencia en la
administracion de los recursos publicos (Murillo Ramirez et al., 2025). A esto se suma que
la evasion puede representar hasta un 8% del PIB colombiano, lo que golpea directamente
el financiamiento de servicios publicos esenciales como salud, educacion e infraestructura
(La Republica, 2025). El Estado colombiano ha respondido con medidas como la Ley 2277
de 2022, que establecié sanciones penales méas severas para quienes cometan delitos
tributarios, aunque la efectividad de estas medidas en el nivel municipal sigue siendo

limitada (DIAN, 2024).
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En el municipio de San José de Cucuta se evidencian con particular intensidad las
practicas que afectan el recaudo de este tributo: construccion sin licencia, subdeclaracion
del presupuesto real de obra y ejecucion de ampliaciones no reportadas ante la
administracion municipal. Estas conductas son propiciadas por la condicién fronteriza del
municipio con Venezuela, que ha generado histéricamente altos niveles de informalidad
econdmica. Investigaciones recientes confirman que la informalidad empresarial en Cucuta
y su area metropolitana es una de las mas pronunciadas del pais (Zambrano Miranda et al.,

2025), lo que se traslada también al sector de la construccion.

Desde la perspectiva teorica, Allingham y Sandmo (1972) sefialan que cuando la
probabilidad de deteccidn es baja y las sanciones no representan un desincentivo real, el
incumplimiento tributario tiende a aumentar. Esta condicion se cumple tanto a nivel
nacional como en Cucuta especificamente, donde la capacidad de inspeccion urbana es
limitada. A su vez, la débil cultura tributaria y la desconfianza en las instituciones publicas,
documentadas por Torgler (2007) como factores determinantes de la moral tributaria,

contribuyen a normalizar socialmente el incumplimiento.

A pesar de la existencia de un marco normativo que regula el impuesto, persisten
fallas estructurales que impiden su aplicacion efectiva tanto en el nivel nacional como en
el local. La complejidad de los tramites, la falta de digitalizacion de los procesos y la

ausencia de estrategias pedagodgicas dirigidas a los contribuyentes dificultan el
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cumplimiento voluntario y el control institucional (Braithwaite, 2003). Esta situacion hace
necesario analizar integralmente los factores economicos, administrativos, normativos y
socioculturales que inciden en la evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en

Colombia, con énfasis en el caso de Cucuta.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores econdmicos, administrativos, normativos y socioculturales
que inciden en la evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, con énfasis
en el municipio de San José de Cdcuta como caso de estudio, mediante la revision de

literatura académica publicada entre 2020 y 2025.

Objetivos Especificos

. Examinar el marco normativo nacional y municipal aplicable al Impuesto
de Delineacién Urbana en Colombia, identificando los elementos legales que regulan su
recaudo y control en los entes territoriales, con énfasis en el municipio de San José de
Cdcuta.

. Identificar los factores economicos y socioculturales asociados a la
evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia y en Clcuta, a partir de los
aportes tedricos y empiricos encontrados en la literatura revisada.

. Evaluar la capacidad institucional de fiscalizacién de los municipios

colombianos frente al control del Impuesto de Delineacién Urbana, considerando las
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debilidades estructurales identificadas en la literatura académica y el caso particular de
Cdcuta.

Marco Legal

Fundamento Constitucional

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece el fundamento juridico
de la autonomia fiscal de los entes territoriales. En sus articulos 287 y 313 reconoce la
facultad de los municipios para administrar sus propios recursos y establecer los tributos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. Este reconocimiento constitucional
otorga a los municipios colombianos la potestad de crear, administrar y recaudar impuestos
de carécter local, entre ellos el Impuesto de Delineacion Urbana, siempre dentro de los

limites que fije la ley (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Régimen Municipal y Base Legal del Impuesto
El Decreto 1333 de 1986, conocido como el Codigo de Régimen Municipal,
constituye la norma base que regula la estructura tributaria de los municipios en Colombia.
Este decreto establece las condiciones generales bajo las cuales los entes territoriales
pueden crear y administrar tributos locales, fijando los elementos esenciales: el hecho
generador, la base gravable, la tarifa y el sujeto pasivo (Decreto 1333, 1986). EI Impuesto
de Delineacion Urbana tiene sus raices en las Leyes 97 de 1913 y 84 de 1915, que lo

instituyeron como renta propia de los municipios y distritos del pais (Minvivienda, s.f.).
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En el caso del Impuesto de Delineacion Urbana, el hecho generador es la
expedicion de la licencia de construccion, y la base gravable corresponde al presupuesto
de obra declarado por el contribuyente. La tarifa varia segun lo establecido en el estatuto
tributario de cada municipio, lo que implica que en Colombia existen tantos regimenes de
este impuesto como municipios que lo han adoptado, generando una heterogeneidad

significativa en su aplicacion y control a nivel nacional.

Ordenamiento Territorial
La Ley 388 de 1997, conocida como la Ley de Desarrollo Territorial,
complementa el marco legal del impuesto al regular la planificacion y el uso del suelo en
los municipios colombianos. Esta norma establece los instrumentos de gestion urbanistica
y los mecanismos de control sobre las licencias de construccién, lo que guarda relacion
directa con la administracion del Impuesto de Delineacién Urbana (Ley 388, 1997).
Asimismo, la Ley 2277 de 2022 fortalecid el marco sancionatorio tributario en Colombia
al establecer penas privativas de la libertad para la evasion y la elusion fiscal, medidas que
aplican también al &mbito municipal (DIAN, 2024).
Normativa Municipal de Cucuta
En el ambito local, el Estatuto Tributario Municipal de Cudcuta y los acuerdos
expedidos por el Concejo Municipal desarrollan y concretan las disposiciones nacionales
en materia del Impuesto de Delineacion Urbana. Estos instrumentos definen las tarifas
aplicables, los procedimientos de liquidacion y pago, asi como las sanciones por

incumplimiento. Sin embargo, las debilidades en la actualizacion y aplicacion efectiva de
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estas normas han sido identificadas como uno de los factores que contribuyen a la evasion
del tributo en el municipio (Braithwaite, 2003), situacién que no es exclusiva de Clcuta
sino representativa de los retos que enfrentan muchos municipios colombianos con menor
capacidad institucional.

Marco Tedrico
Teoria Econdmica de la Evasién Tributaria
El anélisis de la evasion fiscal encuentra su fundamento tedrico clasico en el
modelo propuesto por Allingham y Sandmo (1972), quienes plantean que el contribuyente
actla como un agente racional que evalla los costos y beneficios asociados al
incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Desde esta perspectiva, la decisién de
evadir depende de cuatro variables fundamentales: la probabilidad de ser detectado por la
autoridad fiscal, el monto de la sancion aplicable en caso de descubrimiento, el nivel de la

carga tributaria y el grado de aversion al riesgo del contribuyente.

Este modelo implica que, en contextos donde la probabilidad de fiscalizacion es
reducida y las sanciones no representan un desincentivo suficiente, los contribuyentes
encontraran condiciones favorables para el incumplimiento. En Colombia, esta situacion
se manifiesta de manera generalizada en los impuestos municipales, donde la capacidad de
control de los entes territoriales es frecuentemente limitada. En el caso especifico del
Impuesto de Delineacion Urbana en Cucuta, la limitada capacidad de inspeccién urbana
del municipio genera una percepcion de bajo riesgo entre quienes construyen sin licencia

0 subdeclaran el presupuesto de obra (Allingham y Sandmao, 1972).
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La economia del comportamiento amplié posteriormente este enfoque al
incorporar variables psicolégicas y sociales, reconociendo que el comportamiento
tributario no obedece exclusivamente a calculos racionales de costo-beneficio, sino
también a percepciones de equidad, normas sociales y actitudes hacia el Estado (Torgler,
2007).

Moral Tributaria y Confianza Institucional

Torgler (2007) introduce el concepto de moral tributaria como la motivacion
intrinseca del ciudadano para cumplir con sus obligaciones fiscales, independientemente
de la coercion externa. Segun este autor, la moral tributaria esta estrechamente vinculada
al nivel de confianza que los ciudadanos depositan en las instituciones publicas: cuando
existe percepcion de corrupcion, ineficiencia o mal uso de los recursos recaudados, la

disposicion voluntaria al cumplimiento disminuye significativamente.

En el contexto colombiano, este fendmeno tiene rasgos particulares. La OCDE
(2022) ha sefialado que tan solo el 5% de los colombianos paga el impuesto a la renta de
las personas naturales, lo que refleja una cultura de incumplimiento tributario
profundamente arraigada. Esta situacion se ve agravada por la percepcion generalizada de
ineficiencia en la administracion publica y la desconfianza en las instituciones, factores
que Torgler (2007) identifica como determinantes de la moral tributaria. En el caso de
Cucuta, las dinamicas fronterizas y la alta informalidad econdmica potencian ain mas este

fendmeno (Zambrano Miranda et al., 2025).
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Adicionalmente, la moral tributaria se ve influenciada por la percepcion de
equidad horizontal. Cuando el incumplimiento es generalizado y visible, se normaliza
socialmente y se erosiona ain mas la disposicién al pago voluntario, tanto a nivel nacional

como en contextos locales especificos como Cdcuta.

Regulacion Responsiva

Braithwaite (2003) propone el enfoque de regulacion responsiva como una
alternativa a los modelos exclusivamente punitivos de control tributario. Este enfoque
sostiene que el cumplimiento fiscal mejora cuando la administracion adopta una estrategia
escalonada que combina, en primer lugar, educacion y asistencia al contribuyente; en
segundo lugar, persuasion y dialogo; y solo en dltima instancia, la aplicacion de sanciones.
La idea central es que tratar a todos los contribuyentes como evasores potenciales genera

resistencia y deslegitima la autoridad fiscal.

En el contexto colombiano, el Estado ha apostado histéricamente por el
endurecimiento sancionatorio, como lo evidencia la Ley 2277 de 2022, que establecio
penas privativas de la libertad para delitos tributarios (DIAN, 2024). Sin embargo,
Braithwaite (2003) advierte que este enfoque es insuficiente sin estrategias
complementarias de educacion fiscal y simplificacion administrativa. Aplicado al Impuesto

de Delineacion Urbana en Cucuta, este planteamiento sugiere que fortalecer unicamente
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los mecanismos sancionatorios no reducird estructuralmente la evasion si no se acompafia
de medidas que faciliten el cumplimiento voluntario.

Informalidad y Contexto Nacional: el Caso de Clcuta

Colombia enfrenta uno de los niveles de informalidad laboral y empresarial mas
elevados de América Latina. Segun el DANE (2024), la tasa de informalidad nacional se
ubicé en 55,7% para el trimestre noviembre 2023-enero 2024, y en las microempresas el
84,3% de los ocupados son informales. La OCDE (2022) sefiala que la informalidad genera
un terreno de juego desigual, incentiva que las empresas sigan siendo pequefias e impide

una mayor participacién en la economia formal y en el sistema tributario.

En este contexto nacional, el municipio de San José de Clcuta representa un caso
de estudio particularmente relevante. Su condicion de ciudad fronteriza con Venezuela ha
generado una economia con fuerte presencia del comercio informal y las actividades no
reguladas. Investigaciones recientes confirman que la informalidad empresarial en Cucuta
y su area metropolitana es una de las mas pronunciadas del pais, lo que refleja la debilidad
estructural de los mecanismos de formalizacién en la region (Zambrano Miranda et al.,
2025). Esta realidad se traslada directamente al sector de la construccion, propiciando la

proliferacion de obras sin licencia y la subdeclaracion del valor real de las construcciones.
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CONCLUSIONES
El analisis de la literatura académica e institucional consultada permite concluir que
la evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia es un fendmeno multicausal
gue se manifiesta con distintas intensidades segun el contexto municipal. El caso de San
José de Cucuta ilustra de manera particular la convergencia de factores econdémicos,
socioculturales, administrativos y normativos que, cuando interactdan simultdneamente,

configuran un entorno estructuralmente propicio para el incumplimiento tributario.

Desde la perspectiva econémica, el modelo de Allingham y Sandmo (1972) sigue
siendo vigente para explicar el comportamiento del contribuyente tanto a nivel nacional
como en Cucuta. En un pais donde la evasion puede representar hasta el 8% del PIB (La
Republica, 2025) y donde la capacidad de inspeccién de los municipios es frecuentemente
limitada, la percepcion de bajo riesgo ante el incumplimiento actia como un incentivo

estructural a la evasion que ningun endurecimiento normativo lograra corregir por si solo.

En el plano sociocultural, la débil cultura tributaria colombiana, documentada tanto
por la OCDE (2022) como por investigaciones nacionales recientes (Murillo Ramirez et
al., 2025; Rojas y Garcia, 2025), constituye uno de los obstaculos mas profundos y de mas
dificil transformacion. La desconfianza institucional, la percepcion de ineficiencia en el
uso de los recursos publicos y la normalizacion social del incumplimiento erosionan la

moral tributaria de los ciudadanos (Torgler, 2007). En Cucuta, estas dinamicas se
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amplifican por el contexto fronterizo y la alta informalidad econdmica que caracteriza a la
region (Zambrano Miranda et al., 2025).

En cuanto a los factores administrativos e institucionales, la evidencia consultada
confirma que las debilidades en la capacidad de fiscalizacion municipal, la desactualizacion
catastral y la falta de interoperabilidad entre entidades limitan seriamente la efectividad del
recaudo en todo el pais (Londofio Vélez y Zapata, 2023). En Cdcuta, estas debilidades son
especialmente pronunciadas y generan una percepcion de impunidad que desincentiva el

cumplimiento (Braithwaite, 2003).

Desde el punto de vista normativo, la fragmentacion del marco regulatorio del
Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, donde cada municipio lo implementa de
manera diferente, genera brechas significativas en su aplicacion y control. Aungque medidas
como la Ley 2277 de 2022 representan avances en el fortalecimiento del sistema
sancionatorio (DIAN, 2024), su impacto en el nivel municipal requiere de capacidades

institucionales que muchos entes territoriales atin no poseen.

Finalmente, los hallazgos de esta revision permiten concluir que combatir la
evasion del Impuesto de Delineacion Urbana en Colombia, y particularmente en Cucuta,
requiere una estrategia integral que combine la modernizacion de los sistemas de
fiscalizacion, la simplificacion de tramites, el fortalecimiento de la educacion fiscal y la
reconstruccion de la confianza ciudadana en la administracion publica. Solo desde este

enfoque integral serd posible avanzar hacia un cumplimiento tributario sostenible que
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fortalezca las finanzas publicas locales y contribuya al desarrollo ordenado del territorio

colombiano.
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