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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como escenario e consultorio contable de la
Corporacién Universitaria Uniremington, sede Monteria, con laidea de determinar el nivel de
conocimiento contable, financiero y tributario de los pequefios comerciantes, emprendedores y
personas natural es que son atendidos durante el desarrollo de la préctica profesional. La
investigacion esta incluida dentro del enfoque mixto con acance descriptivo, yaque se ha
entrelazado el andlisis cuantitativo de las 52 asesorias realizadas y la interpretacion de los
conocimientos de los usuarios mediante un andlisis cualitativo de la identificacion de las
principal es necesidades detectadas. En la aplicacion de las encuestas y |as asesorias contables, se
han presentado probleméticas asociadas como |as que guardan relacién con € manejo del
Registro Unico Tributario (RUT) y declaracion de rentay del impuesto sobre las ventas (IVA) y
de lafacturacién dectronica, asi como de control de costos e inventarios seguido de la
formalizacion empresarial ante organismos como DIAN y la Camara de Comercio. Desde aqui,
se demostrd la existencia de una buena parte de los comerciantes quienes desarrollan sus
actividades realmente a través de la experiencia, sino con herramientas contabl es apropiadas para
latoma de decisionesy el cumplimiento de obligaciones legal es en los entornos de
sostenibilidad. Se logra expresar laimportancia de este trabajo de grado cuando se le consideraa
la asesoria contable como estrategia de fortalecimiento empresarial, de promocién ala
formalizacion y de apoyo al crecimiento econdémico local, considerando ademas e impacto socia
del consultorio contable universitario.

Palabras clave: consultorio contable, emprendimiento, contabilidad basica, tributacion,

sostenibilidad empresarial.



INTRODUCCION

El trabajo que a continuacion se expone se basa en |a experiencia aportada mediante
asesorias contables a personas naturales, asi como a peguefios comerciantes, en € contexto del
consultorio contable de la universidad Uniremington, donde a través de este espacio académico
se hizo acompafiamiento en contabilidad y finanzas, permitiendo identificar las principales
necesidadesy € nivel de conocimiento de los pequefios comerciantes y persona naturales frente a
la gestion de sus negocios. En laactualidad, llevar su propia contabilidad se ha convertido en un
elemento esencia parael desarrollo de los negocios hoy en diallevar un buen control de las
finanzas es muy importante para cualquier comerciante y més paralos pequefios emprendedores
y comerciantes que iniciaen estas etapas de comerciantes ya que hablar del area contable no
solo implica nimeros si no también |atoma de decisiones que afecta un negocio porque el area
contable permite organizar, controlar, y analizar lainformacion financiera del negocio y el
adecuado manejo de los ingresos para fortal ecer la estabilidad econémica.

Y enlarealidad muchos emprendedoresy pequefios comerciantes desarrollan sus
actividades econdmicas sin contar con conocimientos suficientes en temas del &rea contables
financieros y tributarios, lo cual puede generar dificultades en la administracion de sus negocios,
yaque esto les afecta parasu crecimientosy para asegurar que se logre la estabilidad requerida
en cualquier actividad comercial y también crecer en una actividad comercial, es fundamental
conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias, |la manera de llevar una contabilidad y el
adecuado uso de la organizacion financiera. En este sentido, se realiz6 la asesoria brindada a
personas naturales y pequefios comerciantes en el marco del consultorio contable ala universidad
Uniremington sede monteria.

La g ecucién de la encuesta ha estado orientada a pequefios emprendedores comerciantes
y agentes individuales, con el objetivo de saber en qué nivel estan de conocimientos acercade los
distintos temas de tipo contable y tributario que tienen que ver con el desarrollo de su actividad.
Entre los temas de |os que hemos hecho la encuesta sobresalen el registro unico tributario (Rut),
laformade liquidar impuestos sobres las ventas (1V A), la declaracion de renta, la tributacion
simplificaday comun, el control del inventario, lafacturaelectronica, € impuesto de industriay

comercio (Ica), saldo afavor, entre otros temas relacionados con la gestion contable financiera.



Laaplicacién de esta encuestay asesoria contables permiti6 identificar las principales dudas,
necesidades, y e cumplimiento de sus obligaciones |egal es antes entidades como laDiany la
camarade comercio de monteria. A partir de lainformacién obtenida, fue posibles brindar
asesoriay orientacién contable que contribuyeron afortalecer los conocimientos de los
emprendedores y mejorar la organizacion de sus negocios. Por |o tanto, €l presente trabgjo tiene
como finalidad analizar los resultados obtenidos en las encuestas realizadas y asesorias a
personas naturales y pequefios comerciantes en el marco del consultorio contable, identificar las
principales probleméticas que enfrenta los comerciantes  emprendedores en € area contable y
resaltar |aimportancia de promover 10s espacio de asesoriay acompafiamiento que brindalos
consultorios contables de launiversidad y que permitan fortalecer la gestion contable financiera
de los emprendimientos comerciantes.

Sabemos gue una asesoria contable es una herramienta fundamental para el adecuado
funcionamiento de cualquier negocio, especialmente paralos pequefios comerciante y
emprendedores, quien depende de una correcta gestion financiera para garantizar su
sostenibilidad y crecimiento. Sin embargo, en muchos casos estos emprendedores no cuentan con
la asesoria necesaria en temas contables, 1o que limita su capacidad para tomar decisiones
acertaday cumplir con sus obligaciones legales.

En Colombia, aunque existe normas como laley 905 de 2004 y ley 2069 de 2020 (Ley de
Emprendimiento) que promueve el fortalecimiento y la capacidad de las micro, pequefias y
medianas empresas, persiste dificultades en € acceso aformacion, claray oportuna. En esta
situacion unafalla entre los establecimientos en 1o normativo y larealidad de muchos pequefios
comerciantes.

Por lo tanto, resulta necesario analizar laimportanciade la capacitacion y asesoria que
brinda los consultorios contablesy sus beneficios con € fin de proponer soluciones que

contribuyan al desarrollo empresarial y a crecimiento de los emprendedores comerciantes.
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1. PROBLEMATICA

Unade la problemética que actual mente presenta |los pequefios comerciantes
emprendedores y persona naturales en el area contable es el desconocimiento por parte de los
usuarios en ciertos temas contables financierose impuestos nacionales uno de ellos el
funcionamiento de sus las plataformaweb y el otra la administracion adecuada de sus
contabilidad ya anivel de desarrollo, desempefian un papel fundamental, sin embargo enfrentan
multiples dificultades rel acionadas con el manejo contable financiero y tributario de sus negocios
apesar de su importancia gran parte de estos emprendimientos opera de manera empirica sin una
adecuada organizacion administrativa ni € uso de herramientas contables que les permitan
controlar sus recursos y evaluar su rentabilidad.

Durante el desarrollo de las asesorias de encuestas realizadas del consultorio contable se
evidencid gue muchos comerciantes presentan falencias en aspectos bésicos como el registro de
ingresosy gastos, e manejo de costos, € control de inventarios y la correcta fijacion de precios,
estas debilidades se ven reflgjadas en una inadecuada toma de decisiones |0 que afecta
directamente la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios

Adicionamente se identificd un alto nivel de desconocimiento en materia tributaria,
especialmente en lo relacionado con la actualizacion del RUT, e cumplimiento de obligaciones
ante laDIAN, ladeclaracion de renta, e manegjo del Impuesto sobre las ventas (IVA) y la
facturacion electronica. Esta situacion incrementa el riesgo de incurrir en sanciones intereses por
moray problemas legales que pueden afectar la estabilidad econdmica de los comerciantesy de
SUS NEegocios.

Por otra parte, se observa un bajo nivel de formalizacion empresarial ya que muchos
Negocios no estén registrados ante la Camara de Comercio 0 no cumplen con larenovacion de su
matricula mercantil limitando de esta forma a los accesos a los beneficios financieros de los
programas de apoyo que se generan, incluyendo & crecimiento financiero y de oportunidades.

Asimismo, lafalta de acceso o participacion en procesos de capacitacion of recidos por
entidades como el SENA evidencia una brecha en la educacién financieray contable de esta
poblacién lo que contribuye a la permanencia de practicas inadecuadas en la gestion de sus
Negocios.

En este sentido surge la necesidad de fortalecer |os conocimientos contables financieros y

tributarios de |os pequefios comerciantes mediante estrategias de acompafiamiento y asesoria que
9



les permitan mejorar la organizacién de sus actividades cumplir con la normativa vigente y tomar
decisiones informadas.

Por otra parte, varios comerciantes manifestaron no haber recibido capacitacion en temas
contables financieros y tributarios debido principa mente a limitaciones econémicas que les
impiden acceder a un contador publico o asesoria profesional.

A través del proceso de asesoria contable brindado por la universidad fue posible orientar
alos comerciantes y proporcionar herramientas précticas para megjorar su organizacion financiera
y e cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, se lesinformé sobre la existenciade
consultorios contables gratuitos que of recen apoyo en temas contabl es facilitando el acceso a este
tipo de servicios.

Por ultimo, esta experiencia en este caso fue una ocasion para poner en préacticalos
conocimientos alcanzados durante la formacién académica en la universidad procurando un
beneficio ala comunidad emprendedora. Por tanto, esto se busca fomentar €l desarrollo de las
capacidades administrativas y tributarias de |os pequefios comerciantes cuyo objetivo es

favorecer el desarrollo econdémico delaregion.

1.1 Formulacion del Problema
¢Coémo influye la asesoria contable brindada a través del consultorio contable de la
universidad en el fortalecimiento del manejo contable financiero y tributario de los pequefios

comerciantes emprendedores y persona naturales?
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo generd

Andlizar las principales consultas contables, tributarias y de formalizacion realizadas por

peguefios comerciantes, emprendedores y personas natural es atendidos en € consultorio contable

de la Corporacion Universitaria Uniremington, con el fin de identificar sus necesidades mas
frecuentes 'y fortalecer la orientacion brindada en temas de RUT, IVA, declaracion de renta,

registro mercantil, contabilidad basicay cumplimiento tributario.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar las consultas més frecuentes presentadas por los usuarios del consultorio

contable en relacion con RUT y actualizacion, IVA y facturacion, declaraciéon de rentay

topes, formalizacion y registro mercantil, contabilidad basica, costos e inventarios, y

sanciones y cumplimiento tributario.

e Clasificar la informacién obtenida en categorias de andlisis que permitan organizar y

comprender las principales necesidades contables y tributarias de los pequefios

comerciantes y personas naturales atendidas.

e Analizar las dificultades més recurrentes que presentan |os usuarios en cada categoria, con

el propdsito de reconocer debilidades en el manejo contable, financiero y tributario de sus

actividades econémicas.

e Brindar orientacion basicaalos usuarios apartir de las consultas realizadas, contribuyendo

al fortalecimiento de sus conocimientos y a una mejor organizacion de sus obligaciones

contablesy fiscales.

11



3. MARCO REFERENCIAL
3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

En un estudio realizado por Guzmén, Hernandez y Florez (2019) abordan |a problemética
existente en microempresas y pequefios establ ecimientos comerciaes y e maneo netamente
empirico de la contabilidad. Afirmando ademés que buena parte de ellos no cuenta con procesos
técnicos de registro financiero, y en consecuenciala obligacion tributaria que se derivade lo
anterior. El objetivo de estudio fue describir las préacticas contables y fiscaes que los pequefios
comerciantes han puesto en marcha en los contextos de su pais. La metodol ogia utilizada fue de
tipo cuantitativo, alcance descriptivo y disefio transversal, tomando como base encuestas
aplicadas a microempresarios del sector comercial. Los resultados muestran que cercadel 68% de
los negocios no realizaba registro contable de maneraformal, parael 57% de ellos €
desconocimiento de obligaciones tributarias como 1 VA y declaracién de renta era habitual;
descubrimos que sdlo el 32% usaba algun tipo de herramienta para control de ingresosy gastos,
lo que incrementaba riesgos de errores financieros y vinculaciones fiscales por incumplimiento
de obligaciones tributarias. Este antecedente justifica el fomento ala asesoria contable como
mecanismo de apoyo parala empresa sostenible.

A continuacion, Gémez y Martinez (2025) en su investigacion abordaron la problematica
de lafalta de asesoria para pequefios negocios, asi como el impacto que esto tiene en su gestion
financiera. Lafinalidad en este estudio fue evaluar como laintervencion contable de estos
comercios estaba siendo utilizada en su proceso de formalizacién y organizacién de
microemprendimiento, |a metodol ogia que desarroll6 fue mixta, donde se hizo uso de encuestas,
entrevistas y andlisis de frecuencias. Una de las principales conclusiones del estudio fue que un
75% de los comerciantes no recibieron asesoria contable, y el 25% de |os comerciantes si que
contaba en algun grado con algun asesoramiento. De igual forma, se evidencié que aguellos
negocios que recibieron orientacion presentaron una mejoradel 40 % en € registro de
operacionesy un incremento del 30 % en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los
hallazgos demostraron que la asesoria contabl e fortal ece latoma de decisiones y favorece la

formalizacion empresarial, aspecto estrechamente rel acionado con € presente trabgjo.
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Deigual manera, en lainvestigacion desarrollada por la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios (2019) expone la problemética de lalimitada cobertura de servicios de apoyo financiero
y tributario dirigidos a personas naturales y pequefios empresarios. El objetivo principa fue
disefiar e implementar un consultorio contable universitario como estrategia de proyeccién social
y fortalecimiento empresarial. La metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativa aplicada a
partir del andlisis de ladocumentacion, las entrevistasy el estudio de caso institucional; la
informacion obtenida mostré que laimplementacion del consultorio permitio la atencion directaa
maés de 100 usuarios en su primer periodo de funcionamiento, generando mejoras importantes en
los procesos de formalizacion, actualizacion tributariay control financiero basico, ademés de la
disminucion del 35 % de los errores relacionados con las declaraciones tributarias y os registros
mercantiles de |os usuarios atendidos. Este antecedente presenta una relacion directacon la
presente investigacion unavez que refuerza el impacto social y académico del consultorio
contable como fuente de apoyo ala comunidad.

Por Ultimo, Ospina Lugo (2024) analizé la problemética del abastecimiento del bajo nivel
de asesoriatécnicaen micro y pequeiias empresas del municipio de Pitalito, Huila. De tal forma,
su objetivo fue identificar como la consultoria contable generaincidencia en la productividad y
sostenibilidad del tegjido empresaria local. La metodologia que aplico fue con enfoque de tipo
mixto, apartir del andlisis documental, las encuestas y las entrevistas a empresarios. Los
hallazgos evidencian que |as empresas asesoradas incrementaron una organizacion administrativa
de sus procesos del 45 %y del 38 % del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Se evidencio,
asimismo, un 27 % de aumento en productividad operativa, asociado aunamejoraen la
planificacion financieray €l control de costos. El presente trabajo trabaj6 de formaempiricaen €
presente documento, al mostrar que la asesoria contable genera resultados mensurables en e
fortalecimiento de pequefios negocios e emprendimientos.

3.1.2 Nacionales

El articulo de investigacion de Diaz y Asprilla (2018) analizaron la problemética que la
informalidad empresarial crea para los comerciantes del Distrito de Buenaventura, asi como la
falta de espacios donde estos comerciantes puedan ser asistidos en sus dudas. "En este sentido,
uno de sus objetivos fue disefiar un modelo de consultorio contable que permitala proyeccion
socia de los estudiantes con la comunidad empresarial" (p. 135). La metodologia fue cualitativa

de tipo exploratorio y documental, asi como también se complement6 con trabajo de
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campo/revision de fuentes primarias de la Camara de Comercio y la universidad. Los resultados
mostraron que al analizar € periodo van 6227 empresas matricul adas, 24227 renovaciones
mercantiles; indicandonos una alta necesidad de acompafiamiento contabley tributario gracias
nuevamente a lainexperiencia de los comerciantes del Distrito de Buenaventuray su necesidad
de formalizarse. En conclusion, se determiné gque la creacion del consultorio fortaleceriala
formalizacion de pequefios negocios permitiéndoles que sus indices de informalidad
disminuyeran en €l sector comercial de Buenaventura. Este antecedente fue altamente pertinente,
yague esta intimamente relacionado con e objetivo social y académico del presente trabgjo, la
proyeccion socia de los estudiantes de Contaduria Publica.

El trabajo de Rodriguez y equipo (2019) responde a la problemética de |as pymes que
presentan debilidades en sus procesos administrativos contables y financieros. Su objetivo fue
determinar laincidenciadel consultorio contable universitario en las organizaciones de estas
empresas con muy bajo desarrollo. La metodologia fue de caracter mixto, aplicando encuestas,
entrevistas y andlisis de la percepcion de usuarios. En cuanto a los resultados més relevantes,
observaron que e consultorio se consolidd en convenios con diversas entidades y logré mejorar
considerablemente la cobertura del servicio desde su creacion en 2011. También indicaron que
las pymes atendidas se mostraron satisfechas y, de hecho, reportaron mejoras en la organizacion
administrativay en las decisiones financieras, evidenciando una percepcion positiva de este
servicio superior a 80 % en satisfaccion y utilidad, 1o que lleva ademostrar el impacto real que
tienen los consultorios contables universitarios en el fortalecimiento empresarial.

De acuerdo con lo mismo, Ospina Lugo, Clarosy Olaya (2024), en su estudio evidencian
la problemética del escaso acceso a la consultoria especializadaen MIPY MES. El objetivo fue
identificar el impacto de la consultoria contable en la productividad empresarial. La metodologia
utilizada fue de tipo mixto, predominando € cuantitativo mediante encuestas estructuradas
aplicadas a empresarios del municipio. Los resultados dieron cuenta de que el mayor niUmero de
empresarios reconocen laimportancia de la consultoria contable para utilizar 1a consultoria como
mecanismo de mejora. También reportaron mejoras en la eficiencia operativay reducciones en
los costos, asi como en e fortalecimiento de la normativa vigente, incrementando en genera los
procesos administrativos y contables en més de un 40 %; esto respaldala relacion existente entre
la asesoria contable y la sostenibilidad empresarial, siendo directamente coherente con €

desarrollo de la presente investigacion.
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Finalmente, Jaramillo y Restrepo (2016), en lainvestigacion analizan la problemética que

presentan |os emprendedores colombianos cuando formalizan sus empresas y cuando organizan

sus finanzas. El objetivo es € de identificar larelevancia que tienen las herramientas contables

como base del fortalecimiento de | as nuevas unidades de negocio. La metodologia fue cualitativa,

de tipo documental y analitica que se soportadel proceso de larevision bibliogréficay de los

estudios de caso de los emprendimientos. Los resultados indican que las herramientas contables

inciden de manera directa en la planeacion financiera, en la planeacion de costosy en la

sostenibilidad de los emprendi mientos que se evaluaron, donde se evidencia que los negocios que

se apoyan de |a asesoria contabl e poseen mayores probabilidades de permanecer en el mercado

durante sus inicios. Aunado a eso se expresa que una adecuada informacion contable mejorala

toma de decisiones 'y reduce el riesgo de informalidad empresarial. Este antecedente proporciona

sustento tedrico y préactico alainvestigacion actual.

3.2 Marco normativo

Tablal
Normograma
Norma Articulo(s) / tema
clave
Decreto 410 de Arts. 19, 28, 33,
1971 - Cédigode 48y 49
Comercio
Decreto 624 de Arts. 26, 420, 437,
1989 — Estatuto 555-2, 592, 593,
Tributario 594-3, 615, 635,
641, 643, 658-3,
815y 850

Contenido aplicable al
estudio

Establece | as obligaciones
del comerciante:
matricularse en € registro
mercantil, inscribir actos
obligatorios, llevar
contabilidad regular y
conservar documentos'y
libros. También regulala
renovacion anud dela
matriculay € uso de
libros contables.
Regulaladeterminacion
del impuesto de renta, €l
hecho generador del IVA,
lacondicién de
responsables o no
responsables del IVA, la
obligacion deinscribirsey
actualizar € RUT, la
obligacion de declarar

Aplicacion en €
trabajo

Sustenta el andlisis
sobre formalizacion
empresarial, registro
mer cantil, obligacion
dellevar
contabilidad y
organizacion
documental de los
peguerios negocios.

Es la base principal
paralas categorias de
RUT vy actualizacion,
IVA 'y facturacion,
declaracion derenta
y topes, sancionesy
cumplimiento
tributarioy saldos a
favor.
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Decreto 1625 de
2016 — Decreto
Unico
Reglamentario en
Materia
Tributaria

Ley 1819 de 2016

Ley 1314 de 2009

Decreto 2420 de
2015

Compilacién
reglamentaria
tributaria

Reformatributaria
estructural

Principiosy
normas de
contabilidad e
informacién
financiera

DUR de normas
de contabilidad,
informacion
financieray
aseguramiento

renta, facturar, pagar
intereses por moray
sanciones por
extemporaneidad, no
declarar o incumplir
deberes formales.
También regula
compensacion y
devolucion de saldos a
favor.

Compilala
reglamentacion tributaria
nacional y desarrolla
operativamente multiples
deberes antelaDIAN,
incluido € sistema
tributario aplicable a
contribuyentes,
responsables y obligados
formales.

Actualizé multiples
disposiciones del Estatuto
Tributario y consolido €
uso de la categoria de
responsabley no
responsablede IVA,
desplazando la
terminologia antigua de
régimen comun y
simplificado.

Es lareguladora de todo lo
concerniente a normas de
contabilidad y principios
de Informacion de
aseguramiento y
financiero en Colombia, y
fijael marco general para
laconvergenciaa
esténdares internacionales.
Expide el Decreto Unico
Reglamentario delas
normas de contabilidad e
incorporalos marcos
técnicos normativos
aplicables en Colombia

Sirve como soporte
reglamentario parala
interpretacion practica
delas obligaciones
tributarias consultadas
por los usuarios del
consultorio contable.

Se usa para redactar
correctamente el
trabajo en materiade
IVA 'y evitar
conceptos
desactualizados.

Fundamenta €l
componente de
contabilidad bésica,
organizacion de
informacion
financieray buenas
préacticas contables en
los emprendimientos.

ComplementalalLey
1314y sirve de base
parael tratamiento
técnico de registros,
inventarios e
informacion
financiera.
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NIC 2/ marco
técnico
incorporado en
Colombia

Resolucion DIAN
000042 de 2020

Resolucién DIAN
000165 de 2023

Resolucién DIAN
000119 de 2024

Resolucién DIAN
000202 de 2025

Ley 1014 de 2006

Inventarios

Sistemade
facturacion
eectronica

Sisterma de
facturaciony
documento
equivaente
electronico

Modificaciones a
laResolucion
000165 de 2023

Modificacion
parcial dela
Resolucion
000165 de 2023

Fomento ala
culturade
emprendimiento

Regula el reconocimiento
y medicién de inventarios,
asi como criterios de costo
aplicables a mercanciasy
existencias.

Abordatodo lo quetiene
gue ver con facturacion,
proveedores tecnol 4gicos,
todo en cuanto a
facturacion electronica.

Diseflatodo lo que tiene
gue ver con el sistemade
facturacion adaptando el
anexo técnico de emision
de facturas electronicas
version 1.9y expidiendo
el anexo técnico del
documento equivalente
electronico.

Ajustay adiciona
disposiciones sobre
documento equivalente
electrénico y aspectos
operativos del sistemade
facturacion.

Introduce gjustes recientes
al sistema de facturacion
electronicay ala
interaccion entre
facturadoresy servicios
DIAN.

Establece disposiciones
para promover €l
emprendimiento y
fortalecer capacidades
empresariales.

Respaldan las
asesorias sobre
costos, inventariosy
fijacién de precios,
que fueron la
categoriamas
consultada en €
trabajo.

Soporta el andlisis
sobre factura
electronica,
obligaciones de
expedir facturay
manejo de
documentos

equival entes.
Actualizael sustento
normativo del trabajo
en materiade
facturacion
electronicay
documento
equivaente.

Permite que e
normograma quede
actualizado frente ala
normativareciente
sobre facturacion.

Da actualidad
normativaa apartado
delVAYy
facturacion,
especialmente en
trabajos entregados en
2026.
Sirve de soporte al
enfoque del trabajo
sobre
acompafiamiento a
pequefios
comerciantesy
fortalecimiento de
unidades productivas.
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L ey 2069 de 2020
—Leyde
Emprendimiento

Ley 1727 de 2014

Decreto 1074 de
2015

Ley 14 de 1983

Objetoy
fortalecimiento
empresarial

Renovacion de
matricula
mercantil y
sanciones por
extemporaneidad

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industriay
Turismo

Impuesto de
Industriay
Comercio — ICA

Establece un marco
regulatorio para impul sar
el emprendimiento, €
crecimiento, la
consolidacion y
sostenibilidad empresarial.
Ademas, introdujo gjustes
relevantes, incluso sobre
contabilidad simplificada
para mi croempresas.
Regulaladepuracion del
registro mercantil y la
renovacion oportunade la
matricula, incluyendo
consecuencias por no
renovar en término.
Compilanormas del sector
comercio y sirve de marco
reglamentario para
actividades empresariales,
formalizacion y tramites
del sector.

Regula el impuesto de
industriay comercio como
tributo territorial sobre
actividades industriales,
comercialesy de servicios.

Refuerza el valor
social y econémico de
la asesoria contable
brindada a pequefios
negociosy

emprendi mientos.

Aplicaalas consultas
sobre formalizacion,
renovacion

mer cantil e
informalidad de los
Negocios.
Complementa las
bases de
formalizacion
empresarial y
funcionamiento del
entorno comercial.
Fundamenta las
asesorias relacionadas
con | CA eimpuestos
territoriales
consultados por varios
usuarios.
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4. METODOLOGIA
4.1 Enfoque deinvestigacion

La presente investigacion se desarroll6 bagjo un enfogue mixto, ya que integrd elementos
cuantitativos y cualitativos. Desde el componente cuantitativo, se trabajé con larecopilacion y
clasificacion de 52 encuestas y asesorias contables, permitiendo organizar lainformacion por
frecuenciasy categorias teméticas, tales como consultas sobre RUT, IVA, declaracion de renta,
formalizacion, contabilidad basicay cumplimiento tributario. Desde €l componente cudlitativo, se
analizo € contenido de las consultas realizadas por |0s pequefios comerciantes, emprendedoresy
personas naturales, con € fin de comprender sus principal es dificultades, necesidadesy nivel de
conocimiento en temas contables y fiscales.

4.2 Tipo deinvestigacion

El presente estudio se enmarca en una investigacion descriptiva con alcance aplicado,
dado que su propdsito principal es examinar y caracterizar las principales problematicas
contables, financieras y tributarias que enfrentan pequefios comerciantes, emprendedoresy
personas natural es atendidos en el consultorio contable de la Corporacion Universitaria
Uniremington. Se considera descriptiva porque busca identificar, organizar, clasificar y analizar
de manera detallada |as consultas mas frecuentes presentadas por |0s usuarios, permitiendo
reconocer patrones de comportamiento, niveles de conocimiento y dificultades recurrentes en
categorias especificas como actuaizacion del RUT, IVA y facturacion, declaracion de renta,
formalizacion empresarial, control de costos e inventarios, asi como sancionesy cumplimiento
tributario.

Asimismo, posee un alcance aplicado, ya que no se limita ala descripcion tedrica del
problema, sino que se desarrolla en un contexto real de intervencién, orientado a generar
soluciones préacticas mediante |a asesoria contable directa

4.3 Técnicas einstrumentos
Tabla 2

| nstrumentos de recoleccion

Obj etivo especifico Técnica I nstrumento Descripcion de uso

1. Identificar las Encuesta Cuestionario Permiti6 recopilar informacion
consultas mas estructurado y inicia sobrelas principales
frecuentes dudas relacionadas con RUT,
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presentadas por los

usuarios del

consultorio

contable

2. Clasificar la Andisis
informacion documental
obtenida en

categoriasde

analisis

3. Analizar las Observacion
dificultades més directay
recurrentes que andlisis
presentan los documental
usuarios en cada

categoria

4, Brindar Asesoria
orientacion basica  personaizada

alosusuarios a
partir delas
consultas
realizadas

Fuente: Elaboracion propia (2026)

4.4 Fuente deinformacion

4.4.1 Fuentesprimarias

formato de
asesoria contable

Tablade
sistematizacion de
consultas

Registro de
evidenciasy
matriz de andlisis
de consultas

Formato de
asesoria contable y
registro de
evidencias

L as fuentes primarias estuvieron conformadas por:

e pequefios comerciantes

e emprendedores

e personas naturales

e usuarios atendidos en € consultorio contable

En total setrabaj6 con 52 participantes.

4.4.2 Fuentessecundarias

IVA, declaracion de renta,
formalizacion y contabilidad
basica apartir de las 52
asesorias realizadas.

Se utilizd paraorganizar y
clasificar lainformacién

recol ectada en categorias
tematicas, facilitando la
estructuracion de los resultados
y e andlisis por frecuenciade
consultas.

Permiti¢ interpretar patrones de
comportamiento, vacios de
conocimiento y dificultades
recurrentes observadas durante
laatencion de los usuariosy €
estudio de | as respuestas
obtenidas.

Facilito la orientacion directaa
pequefios comerciantes y
personas naturales, ofreciendo
recomendaciones practicas y
seguimiento a cada caso
atendido.

Se utilizaron documentos normativos y fuentes bibliograficas como:

e Estatuto Tributario colombiano

e Cdbdigo de Comercio
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e normasNIIF
e normatividad DIAN
e Camarade Comercio

e leyes de emprendimiento

4.5 Fases de investigacion

Fase 1. | dentificacion de consultas frecuentes

En estafase sereaizo la aplicacion de las 52 encuestas y asesorias contables, con €l
propdsito de identificar las consultas més recurrentes relacionadas con RUT, IVA, declaracion de

renta, formalizacion, costos e inventarios y cumplimiento tributario.
Fase 2. Clasificacion por categorias de analisis

Durante esta etapa se organizo lainformacion recolectada en categorias teméticas,
permitiendo estructurar los resultados en seis grupos principales: RUT y actualizacion, IVA 'y
facturacion, declaracion de rentay topes, formalizacién y registro mercantil, contabilidad basica

y sanciones tributarias.
Fase 3. Andlisisdedificultades recur rentes

En esta fase se analizaron |as principales problematicas identificadas en cada categoria,
determinando debilidades en el conocimiento contable, financiero y tributario de los

participantes, asi como riesgos asociados a incumplimiento normativo.
Fase 4. Orientacion y fortalecimiento contable

Finalmente, se desarroll6 |afase de orientacidn, en la cual se brindd asesoria contable
basicay acompafiamiento alos usuarios, ofreciendo recomendaciones practicas paramejorar la
organizacion financiera, laformalizacion empresarial y € cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
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5. RESULTADO

5.1 Resultado objetivo 1

Identificar las consultas mas frecuentes presentadas por los usuarios del consultorio
contable en relacion con RUT y actualizacion, I VA y facturacion, declaracion de renta y topes,
formalizacion y registro mercantil, contabilidad basica, costos e inventarios, y sancionesy
cumplimiento tributario.

A partir de lainformacion recopilada, fue posible identificar y agrupar las consultas més
frecuentes en seis categorias teméticas, las cuales reflgan |as principal es necesidades de
orientacion contable, financieray tributaria de la poblacién atendida.

L os resultados evidencian que la categoria con mayor nimero de consultas fue la
relacionada con contabilidad basica, costos e inventarios, con un total de 13 casos, |o que
demuestra que una parte importante de |os usuarios presenta dificultades parallevar registros
organizados de ingresos, gastos, costos y control de mercancias. Esta situacion deja ver
debilidades en la administracion cotidiana de los negocios y en la capacidad de tomar decisiones
con base en informacion financiera basica

En segundo lugar, se ubicaron las consultas sobre declaracion de rentay topesy sanciones
y cumplimiento tributario, con 10 casos cada una, |0 que permite inferir que existe preocupacion
por parte de los comerciantes frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, pero a mismo
tiempo un notabl e desconocimiento sobre los limites, requisitos y consecuencias del
incumplimiento ante laDIAN. Por su parte, las consultas sobre IV A y facturacion alcanzaron 8
casos, evidenciando dudas frecuentes sobre la aplicacion del impuesto, la obligacion de facturar y
el uso adecuado de lafacturacion electronica

Las consultas relacionadas con RUT y actualizacion sumaron 6 casos, mientras que las
asociadas aformalizacion y registro mercantil representaron 5 casos, siendo la categoriade
menor frecuencia. Sin embargo, aunque esta Ultima tuvo menos recurrencia, sigue siendo
relevante, ya que pone en evidencia que todavia existen negocios que operan en condiciones de
informalidad o con bajo conocimiento sobre los procesos legales de registro y renovacion
mercantil.

En términos generales, estos resultados permiten afirmar que |as consultas mas frecuentes
se concentran en aspectos esenciales para la organizacion, sostenibilidad y legalidad de los

peguerios negocios. Por tanto, la identificacion de estas categorias no solo facilito la
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sistematizacion de lainformacién, sino que también permitid reconocer los principal es vacios de
conocimiento de los usuarios, orientando de manera més precisa las acciones de asesoria contable
brindadas desde el consultorio.

Tabla 3

Frecuencia de consultas atendidas por categoria

Categoria de consulta Frecuencia Porcentaje
RUT y actualizacion 6 115%
IVA y facturacion 8 154 %
Declaracion derentay topes 10 19,2 %
Formalizacion y registro mer cantil 5 9,6 %
Contabilidad basica, costos e inventarios 13 25,0 %
Sancionesy cumplimiento tributario 10 19,2 %
Total 52 100 %

Latablamuestraque el 25,0 % de las consultas se concentrd en temas de contabilidad
béasica, costos e inventarios, convirtiéndose en la necesidad mas recurrente entre |os usuarios
atendidos. Esto indica que muchos pequefios comerciantes alin no cuentan con herramientas
minimas para controlar sus operaciones financieras. Asimismo, las categorias de declaracion de
rentay topesy sancionesy cumplimiento tributario, con 19,2 % cada una, reflgjan una
preocupacion importante por e cumplimiento de obligaciones fiscalesy los riesgos derivados del
desconocimiento tributario. En contraste, la categoria con menor participacion fue formalizacion
y registro mercantil, con 9,6 % , aungue sigue siendo significativa por su relacion directa con la
legalidad y proyeccion empresaria de los negocios.

Gréficol

Frecuencia de consultas atendidas por categorias
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Frecuendla de consultas at=ndidas por categaria

£

Numeso = consultas

Calegarias

El gréfico permite observar de manera clara que lamayor concentracion de consultas se
encuentra en la categoria de contabilidad basica, costos e inventarios, seguida de declaracion de
rentay topesy sancionesy cumplimiento tributario. Esta distribucién confirmaque las
principales dificultades de | os pequefios comerciantes no solo estan asociadas a cumplimiento
ante entidades como laDIAN, sino también a la gestion interna de sus negocios. En otras
palabras, no se trata Uinicamente de desconocimiento tributario, sino también de vacios en la
organizacion financiera bésica, aspecto que afecta directamente la rentabilidad, e control
administrativo y la sostenibilidad de |os emprendimientos.

Finalmente, el desarrollo de este objetivo permitié identificar que las consultas mas
frecuentes de los usuarios del consultorio contable se concentran en areas fundamental es para el
adecuado funcionamiento de los pequefios negocios, especialmente en contabilidad basica,
costos, inventarios, declaracion de renta, sanciones tributarias e IVA.
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5.2 Resultado objetivo 2

Clasificar la informacion obtenida en categorias de andlisis que permitan organizar y

comprender las principales necesidades contables y tributarias de |os pequefios comerciantes y

per sonas naturales atendidas.

Con € fin de dar cumplimiento a segundo objetivo especifico, lainformacion recopilada

através de las 52 asesorias contables fue organizada y clasificada en categorias de andlisis,

permitiendo estructurar de manera sistematica las principal es consultas realizadas por |os

usuarios del consultorio contable.

Este proceso de clasificacion se realiz6 apartir de la identificacion de patrones comunes

en las inqui etudes manifestadas por pequefios comerciantes, emprendedores y personas naturales,

agrupando las consultas seguin su natural eza contable, financiera, tributariay administrativa.

Como resultado, se establecieron seis categorias principales de andlisis, las cuales

permitieron comprender de maneraintegral |as necesidades mas recurrentes de la poblacién

atendida
Tabla4

Clasificacion de categorias de analisis

Categoria

RUT vy actualizacion

IVA y facturacion

Declaraciéon derentay

topes

Formalizacion y
registro mer cantil
Contabilidad basica,
costos einventarios
Sancionesy
cumplimiento
tributario

Descripcion

Consultas relacionadas con inscripcion,
actualizacion, suspension y obligaciones
formales antelaDIAN

Dudas sobre impuesto alas ventas,
facturacion electrénica, notas crédito y
responsabilidades fiscales

Inquietudes sobre topes, obligacion de
declarar, saldos afavor y patrimonio
Registro legal del negocio, matricula
mercantil y renovacion

Control de ingresos, gastos, costos,
inventariosy fijacion de precios
Multas, mora, incumplimiento de
obligacionesy sanciones DIAN

Necesidad
identificada
Formalizacion
tributaria

Cumplimiento
tributario operativo

Planeacion tributaria

Formalizacion
empresarid
Gestion financiera
interna
Prevencion de
riesgos legales

La categorizacion permitié evidenciar que las necesidades de |os usuarios no son aisladas,

sino que responden a &reas estructurales del funcionamiento empresarial.
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Por una parte, las categorias de RUT, IVA, declaracion de rentay sanciones reflgjan un
fuerte componente de preocupacion por € cumplimiento normativo y fiscal. Esto evidencia que
muchos comerciantes presentan vacios en temas relacionados con la DIAN, obligaciones
formalesy consecuencias del incumplimiento. Por otra parte, |las categorias de contabilidad
basica, costos e inventarios y formalizacién empresarial muestran que las principales dificultades
también se encuentran en la organizacion interna del negocio.

Es decir, no solo existen dudas tributarias, sino también problemas en:

e control deingresos

e registro de gastos

e calculo de costos

e mango deinventarios
e fijacion de precios

e legaizacion del establecimiento

Lo anterior permite comprender que la problematica abordada en € consultorio contable
tiene un acance integral, ya que involucra aspectos administrativos, financierosy legales.
Laclasificacion de lainformacion facilitd la comprension de larealidad de los pequefios
comerciantes atendidos, permitiendo identificar que sus principal es necesidades se concentran en
dos grandes dimensiones:
e dimensién financiera—administrativa
orientada al manejo interno del negocio
e dimension tributaria—legal
relacionada con obligaciones fiscales y formalizacion
Esta organizacion por categorias fortalecio el andlisis de resultados y permitio orientar de
manera mas precisa las asesorias brindadas desde el consultorio contable.
Ademés, sirvié como base paralaformulacion de recomendaciones y estrategias de

acompafamiento enfocadas en |as necesidades real es detectadas.
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5.3 Resultado objetivo 3

Analizar las dificultades mas recurrentes que presentan |os usuarios en cada categoria,
con el propdsito de reconocer debilidades en el mangjo contable, financiero y tributario de sus
actividades econdmicas.

A partir de laclasificacion realizada en € objetivo anterior, se procedi6 al andisisde las
dificultades més recurrentes evidenciadas durante las 52 asesor ias contables, con € fin de
identificar las principales debilidades que afectan la gestion administrativa, financieray tributaria
de los pequefios comerciantes y personas naturales atendidas.

Para este andlisis se aplicd unatriangulacion dela informacion, integrando tres fuentes

principales:

e datoscuantitativos derivados de la frecuencia de consultas por categoria

e observacion directa realizada durante €l proceso de asesoria

e referentesnormativosy contables aplicables a contexto colombiano

Esta triangulacién permitié no solo identificar qué temas fueron mas consultados, sino

comprender las causas subyacentes de dichas inquietudes y su impacto en la sostenibilidad de los

Negocios.
Tabla5b

Triangulacién de hallazgos por categoria

Categoria Hallazgo Evidencia cualitativa I nterpretacion
cuantitativo analitica
Contabilidad bésica, 13 casos Dificultad pararegistrar Debilidad en control
costos einventarios ingresos, gastosy financiero interno
existencias
Declaracion de 10 casos Desconocimiento de topes Riesgo de
rentay topes y obligacién de declarar incumplimiento fiscal
Sancionesy 10 casos Temor a multas, moray Bajo nivel de cultura
cumplimiento sanciones DIAN tributaria
tributario
IVA y facturacion 8 casos Confusion en facturacion ~ Faltade actuaizacion
electronicay notas crédito normativa
RUT vy actualizacion 6 casos Errores en actualizacion y Desconocimiento de
estados suspendidos obligaciones formales
Formalizacion y 5 casos Negocios sin matriculao Persistenciade
registro mer cantil sin renovacion informalidad
empresarial
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Latriangulacion evidencié que laprincipal dificultad de los usuarios se encuentraen la
gestion financierainterna del negocio, especialmente en el manejo de costos, inventarios y
registros bésicos.

La categoria con mayor frecuencia fue contabilidad basica, costos e inventarios (13
casos), lo cual, unido ala observacion directa, permitio identificar que muchos comerciantes
operan sin:

e libros de control

e registros diarios

e separacion de gastos personalesy del negocio
e cdculodeutilidad red

Esto explica por qué varios usuarios manifestaron problemas en fijacién de precios y
percepcion de “muchos gastos y pocos ingresos”. Desde la triangulacion normativa, esto se
relaciona con las obligaciones establecidas en € Codigo de Comercio colombiano, especia mente
respecto al deber de llevar contabilidad.

Andlisistributario

En las categorias de declaracion derenta, VA y sanciones tributarias, latriangulacion
mostré una problemética recurrente: desconocimiento normativo y temor a incumplimiento.

Durante las asesorias se observo que varios comerciantes no sabian:

e si estaban obligados a declarar

e cudeseranlostopes

e cuando aplicar IVA

e como usar lafacturacion electronica
e CcOMO corregir errores tributarios

Esto revelaun bgjo nivel de afabetizacion tributaria. La frecuencia combinada de estas
categorias representa 28 casos de 52, es decir, mas de lamitad de las consultas. Demuestra que la
mayor preocupacion no es solo administrativa, sino legal y fiscal.

Como resultado del andlisis triangulado, se identificd que las principal es dificultades de
los usuarios se concentran en dos dimensiones estructurales:

dimension administrativa-financiera

relacionada con control interno, costosy rentabilidad
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dimension tributaria-legal

relacionada con obligaciones antelaDIAN y formalizacion

Este hallazgo permite inferir que gran parte de los pequefios comerciantes desarrolla sus
actividades econdmicas bajo esquemas empiricos, sustentados en la experiencia practica, pero
con bajo soporte técnico-contable.

Lo anterior limita:

latoma de decisiones

el control financiero

la planeacion tributaria

el crecimiento sostenible del negocio

En otras palabras, no se trata Unicamente de falta de informacion puntual, sino de una

debilidad estructural en la cultura contable y tributaria de la poblacion atendida.

5.4 Resultado objetivo 4

Brindar orientacion basica a los usuarios a partir de las consultas realizadas,
contribuyendo al fortalecimiento de sus conocimientos y a una mejor organizacion de sus
obligaciones contables y fiscales.

Como resultado del proceso de asesoria desarrollado en € consultorio contable, se
evidencio que la orientacion brindada generd un impacto positivo en el fortalecimiento de los
conocimientos béasi cos de |os usuarios en temas contables, financieros y tributarios.

Mas alla de resolver dudas puntuales, |a asesoria permitié que pegquefios comerciantes,
emprendedores y personas naturales comprendieran laimportancia de [levar una mejor
organizacion de sus actividades econdmicas, especialmente en aspectos relacionados con €l
control de ingresos y gastos, la actuaizacion del RUT, la declaracion de renta, lafacturaciony la
formalizacion de sus negocios.

Durante la atencidn personalizada, varios usuarios manifestaron expresiones que reflegjan
aprendizaje y apropiacion del conocimiento recibido. Entre |os relatos obtenidos durante el
proceso de orientacion se destacan los siguientes:

“Yo no sabia que debia separar los gastos de la casa de los del negocio; ahora entiendo

’

por qué no veia realmente si estaba ganando o perdiendo.’
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“Pensaba que el RUT solo se sacaba una vez, no sabia que debia actualizarlo cuando

cambiaba la actividad econdmica.”

“Con la explicacion sobre costos ya sé como poner mejor el precio de mis productos para
no vender por debajo de lo que me cuesta.”

“Tenia miedo de la declaracion de renta porque no sabia si estaba obligado, pero ahora
entiendo los topes y como revisar si me corresponde.”

“No sabia que la universidad prestaba este servicio gratis, me ayudaron a aclarar
muchas dudas que no habia podido resolver.”

Estos testimonios permiten evidenciar que la orientacién bésica no solo resolvié consultas
inmediatas, sino que fortalecié la comprension préactica de conceptos fundamentales para la
sostenibilidad de los pequefios negocios.

Tabla6

Evidencias de fortalecimiento derivadas de la orientacion

Aspecto fortalecido Evidencia observada
Control financiero Usuarios manifestaron intencion de registrar ingresos y gastos
Cumplimientotributario Mayor claridad sobre RUT, rentae VA
Formalizacion Interés en registro mercantil y legalizacién

Planeacion del negocio Mejor comprension de costos y fijacion de precios
Confianza del usuario Reduccién de incertidumbre frente a sanciones

Narrativamente, este hallazgo permite afirmar que la orientacion brindada trascendié la
simple atencion de consultas y se convirtié en un proceso de acompafiamiento formativo.
Los relatos de los usuarios muestran unatransicion desde el desconocimiento inicial hacia

una comprension mas estructurada de sus responsabilidades contables y fiscales.
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6. CONCLUSION

En primer lugar, se concluye que las consultas més frecuentes de los usuarios del
consultorio contable se concentraron principalmente en temas de contabilidad bésica, costos e
inventarios, declaracion de renta, sancionestributariaselVA. Esto hizo posible evidenciar quelos
peguefios comerciantes y personas naturales tienen vacios importantes en el mangjo de los
elementos fundamentales para la organizacion de sus negocios. La ata recurrencia en los temas
anteriormente mencionados también corrobordé la necesidad de acompafiamiento en todo
relacionado a control de actividades y las obligaciones tributarias. En este sentido, se ratifica el
caracter de espacio de apoyo a la comunidad que permite el consultorio contable que ocupa €l
centro de esta investigacion.

En segundainstancia, lapresentacion de lainformacion clasificada en categorias de andlisis
permitié agrupar con claridad los principal es problemas en los usuarios atendidos. La posibilidad
de estructurar el manegjo de la informacion sobre |as necesidades contables y tributarias facilita la
identificacion de los aspectos referidos al control de la gestion interna al de cumplimiento de la
normativa correspondiente. Asi sefortalecio la categorizacion del andlisis de resultados para poder
orientar mejor las asesorias.

En tercer lugar, €l andlisis de las dificultades mas recurrentes permite evidenciar que los
peguefios comerciantes plantean sus actividades partiendo de practicas empiricas, pero carecen de
las herramientas bési cas de control financiero y claridad sobre sus obligaciones tributarias. Es una
consecuencia negativa que lleva atomar decisiones erréneas, ala desorganizacion de los negocios
y a dar cumplimiento a la normativa. La falta de conocimiento sobre temas tales como la
declaracion de larenta, & IVA, las sanciones, € incumplimiento de la normativa, etc., se advierte
gue aumenta €l riesgo de incumplimiento, es lo que valida la necesidad de generar procesos de
formacion y de asesoria contable.

Finalmente, se concluye que la orientacion brindada en el consultorio contable tuvo un
impacto positivo en los usuarios, a permitirles comprender megjor sus obligaciones y mejorar la
organizacion de sus actividades econdmicas. Los testimonios recogidos evidenciaron avances en
aspectos como € control de ingresos y gastos, la actualizacion del RUT y e cumplimiento
tributario. En consecuencia, € consultorio contable cumple una funcién académica y social

relevante, al contribuir al fortalecimiento de pequefios negociosy a desarrollo econdémico local.
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7. RECOMENDACIONES

Desde un primer momento, se debera intentar incorporar y continuar con los espacios de
asesoria que se encuentran en funcionamiento por parte del consultorio contable. Con el fin de
ampliar el nimero de pequefios comerciantes, emprendedores y personas naturaes de Monteria,
las asesorias deberan gjecutarse con la intencién de ofrecer la atencién a mas personas. Como se
pudo evidenciar que las areas de consulta mas recurrentes eran contabilidad basica, costos,
inventarios, declaracion de rentay cumplimiento tributario, se hace necesario fijar unas jornadas
de orientacion periddicas sobre aquellas tematicas. |gualmente se trataria de desarrollar campafias
informativas en barrios comerciales, microempresas y unidades productivas familiares, ayudando

aacercar € servicio hastalos que no conocen la oferta gratuita de este apoyo.
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En segundo lugar, se recomienda gjecutar un programa de capacitacion estructurado por
categorias teméticas, siendo la base de su estructura las necesidades que fueron identificadas en la
investigacion. Ejemplo de ello son los médulos de actualizacion del RUT, IVA y facturacion
electrénica, declaracion de rentay topes, formalizacion y registro mercantil, etc. En este sentido,
con esta estrategia se buscaria no solo dar atencion a las consultas, sino que también intentaria
prevenir errores cotidianos, ademas de establecer una culturade mayor organizacion administrativa
y financierapor parte de los propios usuarios. Delamismaformaseriatambién interesante articul ar
este programa de capacitacion con entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje, laDIAN
y laCamara de Comercio.

Por ultimo, latercerarecomendacién es la de promover el uso de herramientas précticas de
control contabl e para pequefios negocios como, por € emplo, formatos simples deingresosy gastos,
formatos bésicos deinventario, formade llevar la cuentade los costos. Lamayoriadelos hallazgos
evidencio que la debilidad de la gestion empresaria tiene origen en el escaso control interno y en
la confusion de las finanzas personales con las financieras del negocio. En razén de lo anterior,
ofrecer herramientas féciles de usar puede servir para asumir decisionesyy fijar los precios de una
manera correcta, asi como evaluar larentabilidad real del propio emprendimiento. Esto ayudariaa
poder tener sostenibilidad econémica en los negocios atendidos.

Por ultimo, se recomienda también que futuras investigaciones indaguen sobre cué es €
impacto que posee la asesoria contable en e crecimiento y la permanencia de los pequefios
negocios, usando indicadores como la formalizacion, la disminucion de las sanciones tributarias,
asi como e aumento del nivel de rentabilidad de los negocios. También es importante realizar
seguimientos posteriores de los usuarios asesorados para comprobar si los conocimientos
adquiridos efectivamente fueron aplicados. De esta manera e consultorio contable puede
convertirse no sélo en un lugar de formacién académica, sino también en una estrategia de

transformacion social y de fortalecimiento empresaria en laregion.
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C-01

C-02

C-03

C-04

C-05

C-06

C-07

C-08

C-09

C-10

C-11

C-12

Iniciales

L.D.O.

F.L.D.H.

JY.C

C.A.M.P.

L.C.T.

D.D.CA.

GA.

J.O.M.

O.P.D.M.

L.A.M.P.

L.ER.H.

RA.H.T.

9. TABLA DE INFORMACION

Tipo deunidad
econdmica
Carniceria

Ventade ropa

Insumos
construccion

Tienda

Consultorio
meédico
Sector publico

Tienda mascotas

Cacharreria

Granero

Venta pescado

Inmobiliaria

Distribuidora

Tipode
consulta
Retenciony
bolsa mercantil

Renta en mora

Actualizacion
RUT

IVA'y
facturacion

Devolucion
IVA
Ecuacion
contable

Meora
contable

ICA

IVA

IVA

Renta

IVA

Sintesis dela solucion /
Normatividad aplicada

Se explico laaplicacion de
retencion en lafuente y operaciones
por bolsa mercantil, indicando
cuando corresponde cada una.
Normatividad: Ley 964 de 2005,
Decreto 1555 de 2017, arts. 368
371 E.T.

Se orient0 sobre acuerdos de pago
ante laDIAN paraevitar sanciones.
Normatividad: arts. 641y 635 E.T.
Procedimiento de actualizacion y
sanciones por incumplimiento.
Normatividad: arts. 555-2 y 658-3
E.T.

Obligacion de facturar

el ectrénicamente y responsabilidad
del IVA. Normatividad: arts. 420y
437 E.T., Res. 042/2020 DIAN.
Requisitos para devolucién de saldo
afavor. Normatividad: art. 850 E.T.
Fundamentos de la ecuacion
contable. Normatividad: Ley
1314/2009, NIIF.

Uso de libro diario, separacién de
cuentas. Normatividad: arts. 19y 48
C. de Comercio.

Sanciones por incumplimiento.
Normatividad: art. 643 E.T.
Diferencia entre responsable y no
responsable de IVA. Normatividad:
arts. 420y 437E.T., Ley
1819/2016.

Obligaciones tributarias segun
ingresos. Normatividad: arts. 420y
437 E.T.

Incremento por avallo catastral.
Normatividad: Ley 44/1990, Ley
1450/2011.

Cambio aresponsable del IVA.
Normatividad: arts. 420y 437 E.T.
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C-13

C-14

C-15

C-16

C-17

C-18

C-19

C-20

C-21

C-22

C-23

C-24

C-25

C-26

C-27

C-28

C-29

CM.EF.

J.P.P.B.

C.H.B.

JA.D.D.

G.ESQ.

EM.G.
CA.
L.E.P.C
Y.B.M.

JV.P.

JD.M.O.

U.M.P.

M.SM.

C.D.C

JJ.C.G.

JH.S

S.G.H.

Misceldnea

Cafeteria

Consultorio

Gimnasio

Cacharreria

Saabelleza
Drogueria
Drogueria
Variedades
Botanica
Variedades
Estadero
Cacharreria
Distribuciones

Tienda

Tienda

Abogados

Renta

RUT

Formalizacion

Control
financiero

Librodiario

RUT

Saldo afavor
Patrimonio
Contabilidad
Inflacion

I mpuestos
Registro

Renta
Bancosy renta

Renta

Contabilidad

IVA

Topes de declaracion.
Normatividad: arts. 26, 592-594-3
E.T.

Actualizacion obligatoria.
Normatividad: art. 658-3 E.T.
Registro mercantil y RUT.
Normatividad: arts. 19y 28 C. de
Comercio.

Se brindo orientacion sobre la
organizacion de ingresos y gastos
del negocio, recomendando la
separacion entre finanzas personales
y comerciales.

Normatividad: Articulos 19, 48y
49 del Codigo de Comercio; Ley
1314 de 2009.

Obligacién de contabilidad.
Normatividad: arts. 19, 48y 49 C.
de Comercio.

Sanciones por no actualizar.
Normatividad: art. 658-3 E.T.

Uso o devolucién. Normatividad:
arts. 850y 815 E.T.

Topes paradeclarar renta.
Normatividad: art. 592 E.T.
Importanciadel control financiero.
Normatividad: art. 19 C. Comercio.
IPC como indicador. Normatividad:
DANE, art. 868 E.T.

IVA, renta, retencion.
Normatividad: arts. 420y 365 E.T.
Formalizacion legal. Normatividad:
art. 28 C. Comercio.

Acuerdos de pago DIAN.
Normatividad: arts. 643y 635 E.T.
Control de ingresos. Normatividad:
arts. 631y 26 E.T.

Topes de declaracion.
Normatividad: arts. 592 y 594-3
E.T.

Registro de operaciones.
Normatividad: arts. 19y 48 C.
Comercio.

Devolucién. Normatividad: arts.
850, 855y 815 E.T.
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C-30

C-31

C-32

C-33

C-34

C-35

C-36

C-37

C-38

C-39

C-40

C-41

l.JA.E.

F.B.F.

K.S.R.
V.D.M.

R.G.O.

D.M.M.C.

M.A.

AAA.O.

EM.V.A.

M.1.D.G.

SEM.D.

J.S.B.

Panaderia

Fundacion

Cosméticos
Muebles

Almacén

Ropa

Cadzado

Lacteos

Carniceria

Comercidizadora

Restaurante

Docente

I mpuestos

Sanciones

Costos
Renta
Comercio
digital
Alumbrado

Facturacion

Facturacion

Software
contable

Costos

Matricula

Finanzas

Dependencia de ingresos.
Normatividad: art. 241 E.T.
Legalizacion de negocio.
Normatividad: arts. 658-3y 643
E.T.

Célculo unitario. Normatividad: art.
62 E.T.

Relacion ingresos-impuesto.
Normatividad: arts. 26y 241 E.T.
Impacto del comercio digital e VA
en servicios digitales.
Normatividad: art. 420 E.T.,
Decreto 1415/2018.

Impuesto territorial. Normatividad:
Ley 1819/2016.

Se explico a usuario todo lo que
lleva e procedimiento de aplicacion
y elaboracion de notas crédito
dentro del sistema de facturacion
electronica, especialmente en casos
de devolucién, anulacion o
correccion de facturas emitidas.
Normatividad: Resolucion DIAN
000042 de 2020; Resolucion DIAN
000165 de 2023.

Beneficios tributarios.
Normatividad: Res. 165/2023.

Uso de software autorizado DIAN.
Normatividad: Res. 042/2020,
165/2023.

Rentabilidad. Normatividad: Ley
1314/2009.

Renovacién anual. Normatividad:
art. 33 C. Comercio, Ley
1727/2014.

Se orientd al usuario sobre préacticas
basicas de organizacién financiera
personal, enfatizando laimportancia
del control deingresos, gastosy
planeacion econdmica para evitar
desbalances financieros.
Normatividad: Ley 1314 de 2009;
principios bési cos de informacion
financiera.
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C-42

C-43

C-44

C-45

C-46

C-47

C-48

C-49

C-50

C-51

C-52

M.M.M.

JP.R.

R.S.P.R.

GY.

T.G.l.I.

P.T.H.P.

JA.B.N.

B.M.P.

Y.D.M.G.

L.G.G.G.

L.M.C.C.

Comercio
Comercio
Variedades
Comercio
Publicidad
Cafeteria
Tienda
Heladeria
Licorera

Empleado

Persona natural

Capacitacion
RUT

Renta
Inventarios
Contabilidad
Registro
Retencién
RUT

I mpuestos
Declaracion

Facturacion

Programas SENA. Normatividad:
Ley 1014/2006.

Suspension. Normatividad: art. 658-
3E.T.

Saldo afavor. Normatividad: arts.
815y 850 E.T.

Permanente vs periodico.
Normatividad: art. 62 E.T., NIC 2.
Registro contable. Normatividad:
Ley 1314/20009.

Formalizacion. Normatividad: arts.
19, 26y 28 C. Comercio.

Momento de aplicacion.
Normatividad: art. 367 E.T.
Obligacion. Normatividad: art. 555-
2E.T.

IVA, consumo, ICA. Normatividad:
Ley 223/1995, Ley 14/1983.
Validacién DIAN. Normatividad:
art. 579-2 E.T.

Obligacién seguin actividad.
Normatividad: art. 615 E.T.
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10. ANEXO ASESORIA CONTABLE
Redlizadas en el formato solicitado por la corporacién universitaria Remington para su

realizacion en total 52 encuestas.
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