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RESUMEN 

El presente trabajo de grado tiene como escenario el consultorio contable de la 

Corporación Universitaria Uniremington, sede Montería, con la idea de determinar el nivel de 

conocimiento contable, financiero y tributario de los pequeños comerciantes, emprendedores y 

personas naturales que son atendidos durante el desarrollo de la práctica profesional. La 

investigación está incluida dentro del enfoque mixto con alcance descriptivo, ya que se ha 

entrelazado el análisis cuantitativo de las 52 asesorías realizadas y la interpretación de los 

conocimientos de los usuarios mediante un análisis cualitativo de la identificación de las 

principales necesidades detectadas. En la aplicación de las encuestas y las asesorías contables, se 

han presentado problemáticas asociadas como las que guardan relación con el manejo del 

Registro Único Tributario (RUT) y declaración de renta y del impuesto sobre las ventas (IVA) y 

de la facturación electrónica, así como de control de costos e inventarios seguido de la 

formalización empresarial ante organismos como DIAN y la Cámara de Comercio. Desde aquí, 

se demostró la existencia de una buena parte de los comerciantes quienes desarrollan sus 

actividades realmente a través de la experiencia, sino con herramientas contables apropiadas para 

la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones legales en los entornos de 

sostenibilidad. Se logra expresar la importancia de este trabajo de grado cuando se le considera a 

la asesoría contable como estrategia de fortalecimiento empresarial, de promoción a la 

formalización y de apoyo al crecimiento económico local, considerando además el impacto social 

del consultorio contable universitario. 

Palabras clave: consultorio contable, emprendimiento, contabilidad básica, tributación, 

sostenibilidad empresarial. 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo que a continuación se expone se basa en la experiencia aportada mediante 

asesorías contables a personas naturales, así como a pequeños comerciantes, en el contexto del 

consultorio contable de la universidad Uniremington, donde a través de este espacio académico 

se hizo acompañamiento en contabilidad y finanzas, permitiendo identificar las principales 

necesidades y el nivel de conocimiento de los pequeños comerciantes y persona naturales frente a 

la gestión de sus negocios. En la actualidad, llevar su propia  contabilidad  se ha convertido en un 

elemento esencial para el desarrollo de los negocios  hoy en día llevar un buen control de las 

finanzas es muy importante para cualquier comerciante y más para los pequeños  emprendedores 

y comerciantes que inicia en estas etapas de comerciantes ya que hablar del área contable  no  

solo implica números si no también la toma de decisiones que afecta un negocio porque el área 

contable permite organizar, controlar, y analizar la información financiera del negocio y el 

adecuado manejo de los ingresos para fortalecer la estabilidad económica. 

 Y en la realidad muchos  emprendedores y pequeños comerciantes desarrollan sus 

actividades económicas sin contar con conocimientos suficientes en temas del área contables 

financieros y tributarios, lo cual puede generar dificultades en la administración de sus negocios, 

ya que esto les afecta para su crecimientos y  para asegurar que se logre la estabilidad requerida 

en cualquier actividad comercial y también crecer en una actividad comercial, es fundamental 

conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la manera de llevar una contabilidad y el 

adecuado uso de la organización financiera. En este sentido, se realizó la asesoría brindada a 

personas naturales y pequeños comerciantes en el marco del consultorio contable a la universidad 

Uniremington sede montería.  

La ejecución de la encuesta ha estado orientada a pequeños emprendedores comerciantes 

y agentes individuales, con el objetivo de saber en qué nivel están de conocimientos acerca de los 

distintos temas de tipo contable y tributario que tienen que ver con el desarrollo de su actividad. 

Entre los temas de los que hemos hecho la encuesta sobresalen el registro único tributario (Rut), 

la forma de liquidar impuestos sobres las ventas (IVA), la declaración de renta, la tributación 

simplificada y común, el control del inventario, la factura electrónica, el impuesto de industria y 

comercio (Ica), saldo a favor, entre otros temas relacionados con la gestión contable financiera. 
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La aplicación de esta encuesta y asesoría contables permitió identificar las principales dudas, 

necesidades, y el cumplimiento de sus obligaciones legales antes entidades como la Dian y la 

cámara de comercio de montería. A partir de la información obtenida, fue posibles brindar 

asesoría y orientación contable que contribuyeron a fortalecer los conocimientos de los 

emprendedores y mejorar la organización de sus negocios. Por lo tanto, el presente trabajo tiene 

como finalidad analizar los resultados obtenidos en las encuestas realizadas y asesorías a 

personas naturales y pequeños comerciantes en el marco del consultorio contable, identificar las 

principales problemáticas que enfrenta los comerciantes   emprendedores en el área contable y 

resaltar la importancia de promover los espacio de asesoría y acompañamiento  que brinda los 

consultorios contables  de la universidad y que permitan fortalecer la gestión contable financiera 

de los emprendimientos comerciantes.   

Sabemos que una asesoría contable es una herramienta fundamental para el adecuado 

funcionamiento de cualquier negocio, especialmente para los pequeños comerciante y 

emprendedores, quien depende de una correcta gestión financiera para garantizar su 

sostenibilidad y crecimiento. Sin embargo, en muchos casos estos emprendedores no cuentan con 

la asesoría necesaria en temas contables, lo que limita su capacidad para tomar decisiones 

acertada y cumplir con sus obligaciones legales. 

 En Colombia, aunque existe normas como la ley 905 de 2004 y ley 2069 de 2020 (Ley de 

Emprendimiento) que promueve el fortalecimiento y la capacidad de las micro, pequeñas y 

medianas empresas, persiste dificultades en el acceso a formación, clara y oportuna. En esta 

situación una falla entre los establecimientos en lo normativo y la realidad de muchos pequeños 

comerciantes. 

 Por lo tanto, resulta necesario analizar la importancia de la capacitación y asesoría que 

brinda   los consultorios contables y sus beneficios con el fin de proponer soluciones que 

contribuyan al desarrollo empresarial y al crecimiento de los emprendedores comerciantes. 
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1. PROBLEMÁTICA 

Una de la problemática que actualmente presenta los pequeños comerciantes 

emprendedores y persona naturales en el área contable es el desconocimiento por parte de los 

usuarios en ciertos temas  contables  financieros e  impuestos nacionales uno de ellos el 

funcionamiento de sus  las plataforma web y el otra la administración adecuada de sus  

contabilidad ya a nivel de desarrollo, desempeñan un papel fundamental, sin embargo enfrentan 

múltiples dificultades relacionadas con el manejo contable financiero y tributario de sus negocios 

a pesar de su importancia gran parte de estos emprendimientos opera de manera empírica sin una 

adecuada organización administrativa ni el uso de herramientas contables que les permitan 

controlar sus recursos y evaluar su rentabilidad. 

Durante el desarrollo de las asesorías de encuestas realizadas del consultorio contable se 

evidenció que muchos comerciantes presentan falencias en aspectos básicos como el registro de 

ingresos y gastos, el manejo de costos, el control de inventarios y la correcta fijación de precios, 

estas debilidades se ven reflejadas en una inadecuada toma de decisiones lo que afecta 

directamente la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios 

Adicionalmente se identificó un alto nivel de desconocimiento en materia tributaria, 

especialmente en lo relacionado con la actualización del RUT, el cumplimiento de obligaciones 

ante la DIAN, la declaración de renta, el manejo del Impuesto sobre las ventas (IVA) y la 

facturación electrónica. Esta situación incrementa el riesgo de incurrir en sanciones intereses por 

mora y problemas legales que pueden afectar la estabilidad económica de los comerciantes y de 

sus negocios. 

Por otra parte, se observa un bajo nivel de formalización empresarial ya que muchos 

negocios no están registrados ante la Cámara de Comercio o no cumplen con la renovación de su 

matrícula mercantil limitando de esta forma a los accesos a los beneficios financieros de los 

programas de apoyo que se generan, incluyendo el crecimiento financiero y de oportunidades. 

Asimismo, la falta de acceso o participación en procesos de capacitación ofrecidos por 

entidades como el SENA evidencia una brecha en la educación financiera y contable de esta 

población lo que contribuye a la permanencia de prácticas inadecuadas en la gestión de sus 

negocios. 

En este sentido surge la necesidad de fortalecer los conocimientos contables financieros y 

tributarios de los pequeños comerciantes mediante estrategias de acompañamiento y asesoría que 
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les permitan mejorar la organización de sus actividades cumplir con la normativa vigente y tomar 

decisiones informadas. 

Por otra parte, varios comerciantes manifestaron no haber recibido capacitación en temas 

contables financieros y tributarios debido principalmente a limitaciones económicas que les 

impiden acceder a un contador público o asesoría profesional. 

A través del proceso de asesoría contable brindado por la universidad fue posible orientar 

a los comerciantes y proporcionar herramientas prácticas para mejorar su organización financiera 

y el cumplimiento de sus obligaciones. Asimismo, se les informó sobre la existencia de 

consultorios contables gratuitos que ofrecen apoyo en temas contables facilitando el acceso a este 

tipo de servicios. 

Por último, esta experiencia en este caso fue una ocasión para poner en práctica los 

conocimientos alcanzados durante la formación académica en la universidad procurando un 

beneficio a la comunidad emprendedora. Por tanto, esto se busca fomentar el desarrollo de las 

capacidades administrativas y tributarias de los pequeños comerciantes cuyo objetivo es 

favorecer el desarrollo económico de la región. 

 

1.1 Formulación del Problema 

¿Cómo influye la asesoría contable brindada a través del consultorio contable de la 

universidad en el fortalecimiento del manejo contable financiero y tributario de los pequeños 

comerciantes emprendedores y persona naturales? 
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2. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo general 

Analizar las principales consultas contables, tributarias y de formalización realizadas por 

pequeños comerciantes, emprendedores y personas naturales atendidos en el consultorio contable 

de la Corporación Universitaria Uniremington, con el fin de identificar sus necesidades más 

frecuentes y fortalecer la orientación brindada en temas de RUT, IVA, declaración de renta, 

registro mercantil, contabilidad básica y cumplimiento tributario. 

2.2 Objetivos específicos 

• Identificar las consultas más frecuentes presentadas por los usuarios del consultorio 

contable en relación con RUT y actualización, IVA y facturación, declaración de renta y 

topes, formalización y registro mercantil, contabilidad básica, costos e inventarios, y 

sanciones y cumplimiento tributario. 

• Clasificar la información obtenida en categorías de análisis que permitan organizar y 

comprender las principales necesidades contables y tributarias de los pequeños 

comerciantes y personas naturales atendidas. 

• Analizar las dificultades más recurrentes que presentan los usuarios en cada categoría, con 

el propósito de reconocer debilidades en el manejo contable, financiero y tributario de sus 

actividades económicas. 

• Brindar orientación básica a los usuarios a partir de las consultas realizadas, contribuyendo 

al fortalecimiento de sus conocimientos y a una mejor organización de sus obligaciones 

contables y fiscales. 
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3. MARCO REFERENCIAL 

3.1 Antecedentes 

3.1.1 Internacionales 

En un estudio realizado por Guzmán, Hernández y Flórez (2019) abordan la problemática 

existente en microempresas y pequeños establecimientos comerciales y el manejo netamente 

empírico de la contabilidad. Afirmando además que buena parte de ellos no cuenta con procesos 

técnicos de registro financiero, y en consecuencia la obligación tributaria que se deriva de lo 

anterior. El objetivo de estudio fue describir las prácticas contables y fiscales que los pequeños 

comerciantes han puesto en marcha en los contextos de su país. La metodología utilizada fue de 

tipo cuantitativo, alcance descriptivo y diseño transversal, tomando como base encuestas 

aplicadas a microempresarios del sector comercial. Los resultados muestran que cerca del 68% de 

los negocios no realizaba registro contable de manera formal, para el 57% de ellos el 

desconocimiento de obligaciones tributarias como IVA y declaración de renta era habitual; 

descubrimos que sólo el 32% usaba algún tipo de herramienta para control de ingresos y gastos, 

lo que incrementaba riesgos de errores financieros y vinculaciones fiscales por incumplimiento 

de obligaciones tributarias. Este antecedente justifica el fomento a la asesoría contable como 

mecanismo de apoyo para la empresa sostenible. 

A continuación, Gómez y Martínez (2025) en su investigación abordaron la problemática 

de la falta de asesoría para pequeños negocios, así como el impacto que esto tiene en su gestión 

financiera. La finalidad en este estudio fue evaluar cómo la intervención contable de estos 

comercios estaba siendo utilizada en su proceso de formalización y organización de 

microemprendimiento, la metodología que desarrolló fue mixta, donde se hizo uso de encuestas, 

entrevistas y análisis de frecuencias. Una de las principales conclusiones del estudio fue que un 

75% de los comerciantes no recibieron asesoría contable, y el 25% de los comerciantes sí que 

contaba en algún grado con algún asesoramiento. De igual forma, se evidenció que aquellos 

negocios que recibieron orientación presentaron una mejora del 40 % en el registro de 

operaciones y un incremento del 30 % en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los 

hallazgos demostraron que la asesoría contable fortalece la toma de decisiones y favorece la 

formalización empresarial, aspecto estrechamente relacionado con el presente trabajo.  
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De igual manera, en la investigación desarrollada por la Corporación Universitaria Minuto 

de Dios (2019) expone la problemática de la limitada cobertura de servicios de apoyo financiero 

y tributario dirigidos a personas naturales y pequeños empresarios. El objetivo principal fue 

diseñar e implementar un consultorio contable universitario como estrategia de proyección social 

y fortalecimiento empresarial. La metodología que se utilizó fue de tipo cualitativa aplicada a 

partir del análisis de la documentación, las entrevistas y el estudio de caso institucional; la 

información obtenida mostró que la implementación del consultorio permitió la atención directa a 

más de 100 usuarios en su primer periodo de funcionamiento, generando mejoras importantes en 

los procesos de formalización, actualización tributaria y control financiero básico, además de la 

disminución del 35 % de los errores relacionados con las declaraciones tributarias y los registros 

mercantiles de los usuarios atendidos. Este antecedente presenta una relación directa con la 

presente investigación una vez que refuerza el impacto social y académico del consultorio 

contable como fuente de apoyo a la comunidad.  

Por último, Ospina Lugo (2024) analizó la problemática del abastecimiento del bajo nivel 

de asesoría técnica en micro y pequeñas empresas del municipio de Pitalito, Huila. De tal forma, 

su objetivo fue identificar cómo la consultoría contable genera incidencia en la productividad y 

sostenibilidad del tejido empresarial local. La metodología que aplicó fue con enfoque de tipo 

mixto, a partir del análisis documental, las encuestas y las entrevistas a empresarios. Los 

hallazgos evidencian que las empresas asesoradas incrementaron una organización administrativa 

de sus procesos del 45 % y del 38 % del cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Se evidenció, 

asimismo, un 27 % de aumento en productividad operativa, asociado a una mejora en la 

planificación financiera y el control de costos. El presente trabajo trabajó de forma empírica en el 

presente documento, al mostrar que la asesoría contable genera resultados mensurables en el 

fortalecimiento de pequeños negocios e emprendimientos.  

3.1.2 Nacionales 

El artículo de investigación de Díaz y Asprilla (2018) analizaron la problemática que la 

informalidad empresarial crea para los comerciantes del Distrito de Buenaventura, así como la 

falta de espacios donde estos comerciantes puedan ser asistidos en sus dudas. "En este sentido, 

uno de sus objetivos fue diseñar un modelo de consultorio contable que permita la proyección 

social de los estudiantes con la comunidad empresarial" (p. 135). La metodología fue cualitativa 

de tipo exploratorio y documental, así como también se complementó con trabajo de 
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campo/revisión de fuentes primarias de la Cámara de Comercio y la universidad. Los resultados 

mostraron que al analizar el periodo van 6227 empresas matriculadas; 24227 renovaciones 

mercantiles; indicándonos una alta necesidad de acompañamiento contable y tributario gracias 

nuevamente a la inexperiencia de los comerciantes del Distrito de Buenaventura y su necesidad 

de formalizarse. En conclusión, se determinó que la creación del consultorio fortalecería la 

formalización de pequeños negocios permitiéndoles que sus índices de informalidad 

disminuyeran en el sector comercial de Buenaventura. Este antecedente fue altamente pertinente, 

ya que está íntimamente relacionado con el objetivo social y académico del presente trabajo, la 

proyección social de los estudiantes de Contaduría Pública.  

El trabajo de Rodríguez y equipo (2019) responde a la problemática de las pymes que 

presentan debilidades en sus procesos administrativos contables y financieros. Su objetivo fue 

determinar la incidencia del consultorio contable universitario en las organizaciones de estas 

empresas con muy bajo desarrollo. La metodología fue de carácter mixto, aplicando encuestas, 

entrevistas y análisis de la percepción de usuarios. En cuanto a los resultados más relevantes, 

observaron que el consultorio se consolidó en convenios con diversas entidades y logró mejorar 

considerablemente la cobertura del servicio desde su creación en 2011. También indicaron que 

las pymes atendidas se mostraron satisfechas y, de hecho, reportaron mejoras en la organización 

administrativa y en las decisiones financieras, evidenciando una percepción positiva de este 

servicio superior al 80 % en satisfacción y utilidad, lo que lleva a demostrar el impacto real que 

tienen los consultorios contables universitarios en el fortalecimiento empresarial. 

De acuerdo con lo mismo, Ospina Lugo, Claros y Olaya (2024), en su estudio evidencian 

la problemática del escaso acceso a la consultoría especializada en MIPYMES. El objetivo fue 

identificar el impacto de la consultoría contable en la productividad empresarial. La metodología 

utilizada fue de tipo mixto, predominando el cuantitativo mediante encuestas estructuradas 

aplicadas a empresarios del municipio. Los resultados dieron cuenta de que el mayor número de 

empresarios reconocen la importancia de la consultoría contable para utilizar la consultoría como 

mecanismo de mejora. También reportaron mejoras en la eficiencia operativa y reducciones en 

los costos, así como en el fortalecimiento de la normativa vigente, incrementando en general los 

procesos administrativos y contables en más de un 40 %; esto respalda la relación existente entre 

la asesoría contable y la sostenibilidad empresarial, siendo directamente coherente con el 

desarrollo de la presente investigación.  
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Finalmente, Jaramillo y Restrepo (2016), en la investigación analizan la problemática que 

presentan los emprendedores colombianos cuando formalizan sus empresas y cuando organizan 

sus finanzas. El objetivo es el de identificar la relevancia que tienen las herramientas contables 

como base del fortalecimiento de las nuevas unidades de negocio. La metodología fue cualitativa, 

de tipo documental y analítica que se soporta del proceso de la revisión bibliográfica y de los 

estudios de caso de los emprendimientos. Los resultados indican que las herramientas contables 

inciden de manera directa en la planeación financiera, en la planeación de costos y en la 

sostenibilidad de los emprendimientos que se evaluaron, donde se evidencia que los negocios que 

se apoyan de la asesoría contable poseen mayores probabilidades de permanecer en el mercado 

durante sus inicios. Aunado a eso se expresa que una adecuada información contable mejora la 

toma de decisiones y reduce el riesgo de informalidad empresarial. Este antecedente proporciona 

sustento teórico y práctico a la investigación actual.  

3.2 Marco normativo 

Tabla 1 

Normograma 

Norma Artículo(s) / tema 
clave 

Contenido aplicable al 
estudio 

Aplicación en el 
trabajo 

Decreto 410 de 
1971 – Código de 
Comercio 

Arts. 19, 28, 33, 
48 y 49 

Establece las obligaciones 
del comerciante: 
matricularse en el registro 
mercantil, inscribir actos 
obligatorios, llevar 
contabilidad regular y 
conservar documentos y 
libros. También regula la 
renovación anual de la 
matrícula y el uso de 
libros contables. 

Sustenta el análisis 
sobre formalización 
empresarial, registro 
mercantil, obligación 
de llevar 
contabilidad y 
organización 
documental de los 
pequeños negocios. 

Decreto 624 de 
1989 – Estatuto 
Tributario 

Arts. 26, 420, 437, 
555-2, 592, 593, 
594-3, 615, 635, 
641, 643, 658-3, 
815 y 850 

Regula la determinación 
del impuesto de renta, el 
hecho generador del IVA, 
la condición de 
responsables o no 
responsables del IVA, la 
obligación de inscribirse y 
actualizar el RUT, la 
obligación de declarar 

Es la base principal 
para las categorías de 
RUT y actualización, 
IVA y facturación, 
declaración de renta 
y topes, sanciones y 
cumplimiento 
tributario y saldos a 
favor. 
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renta, facturar, pagar 
intereses por mora y 
sanciones por 
extemporaneidad, no 
declarar o incumplir 
deberes formales. 
También regula 
compensación y 
devolución de saldos a 
favor. 

Decreto 1625 de 
2016 – Decreto 
Único 
Reglamentario en 
Materia 
Tributaria 

Compilación 
reglamentaria 
tributaria 

Compila la 
reglamentación tributaria 
nacional y desarrolla 
operativamente múltiples 
deberes ante la DIAN, 
incluido el sistema 
tributario aplicable a 
contribuyentes, 
responsables y obligados 
formales. 

Sirve como soporte 
reglamentario para la 
interpretación práctica 
de las obligaciones 
tributarias consultadas 
por los usuarios del 
consultorio contable. 

Ley 1819 de 2016 Reforma tributaria 
estructural 

Actualizó múltiples 
disposiciones del Estatuto 
Tributario y consolidó el 
uso de la categoría de 
responsable y no 
responsable del IVA, 
desplazando la 
terminología antigua de 
régimen común y 
simplificado. 

Se usa para redactar 
correctamente el 
trabajo en materia de 
IVA y evitar 
conceptos 
desactualizados. 

Ley 1314 de 2009 Principios y 
normas de 
contabilidad e 
información 
financiera 

Es la reguladora de todo lo 
concerniente a normas de 
contabilidad y principios 
de Información de 
aseguramiento y 
financiero en Colombia, y 
fija el marco general para 
la convergencia a 
estándares internacionales. 

Fundamenta el 
componente de 
contabilidad básica, 
organización de 
información 
financiera y buenas 
prácticas contables en 
los emprendimientos. 

Decreto 2420 de 
2015 

DUR de normas 
de contabilidad, 
información 
financiera y 
aseguramiento 

Expide el Decreto Único 
Reglamentario de las 
normas de contabilidad e 
incorpora los marcos 
técnicos normativos 
aplicables en Colombia. 

Complementa la Ley 
1314 y sirve de base 
para el tratamiento 
técnico de registros, 
inventarios e 
información 
financiera. 
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NIC 2 / marco 
técnico 
incorporado en 
Colombia 

Inventarios Regula el reconocimiento 
y medición de inventarios, 
así como criterios de costo 
aplicables a mercancías y 
existencias. 

Respaldan las 
asesorías sobre 
costos, inventarios y 
fijación de precios, 
que fueron la 
categoría más 
consultada en el 
trabajo. 

Resolución DIAN 
000042 de 2020 

Sistema de 
facturación 
electrónica 

Aborda todo lo que tiene 
que ver con facturación, 
proveedores tecnológicos, 
todo en cuanto a 
facturación electrónica. 

Soporta el análisis 
sobre factura 
electrónica, 
obligaciones de 
expedir factura y 
manejo de 
documentos 
equivalentes. 

Resolución DIAN 
000165 de 2023 

Sistema de 
facturación y 
documento 
equivalente 
electrónico 

Diseña todo lo que tiene 
que ver con el sistema de 
facturación adaptando el 
anexo técnico de emisión 
de facturas electrónicas 
versión 1.9 y expidiendo 
el anexo técnico del 
documento equivalente 
electrónico. 

Actualiza el sustento 
normativo del trabajo 
en materia de 
facturación 
electrónica y 
documento 
equivalente. 

Resolución DIAN 
000119 de 2024 

Modificaciones a 
la Resolución 
000165 de 2023 

Ajusta y adiciona 
disposiciones sobre 
documento equivalente 
electrónico y aspectos 
operativos del sistema de 
facturación. 

Permite que el 
normograma quede 
actualizado frente a la 
normativa reciente 
sobre facturación. 

Resolución DIAN 
000202 de 2025 

Modificación 
parcial de la 
Resolución 
000165 de 2023 

Introduce ajustes recientes 
al sistema de facturación 
electrónica y a la 
interacción entre 
facturadores y servicios 
DIAN. 

Da actualidad 
normativa al apartado 
de IVA y 
facturación, 
especialmente en 
trabajos entregados en 
2026. 

Ley 1014 de 2006 Fomento a la 
cultura del 
emprendimiento 

Establece disposiciones 
para promover el 
emprendimiento y 
fortalecer capacidades 
empresariales. 

Sirve de soporte al 
enfoque del trabajo 
sobre 
acompañamiento a 
pequeños 
comerciantes y 
fortalecimiento de 
unidades productivas. 
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Ley 2069 de 2020 
– Ley de 
Emprendimiento 

Objeto y 
fortalecimiento 
empresarial 

Establece un marco 
regulatorio para impulsar 
el emprendimiento, el 
crecimiento, la 
consolidación y 
sostenibilidad empresarial. 
Además, introdujo ajustes 
relevantes, incluso sobre 
contabilidad simplificada 
para microempresas. 

Refuerza el valor 
social y económico de 
la asesoría contable 
brindada a pequeños 
negocios y 
emprendimientos. 

Ley 1727 de 2014 Renovación de 
matrícula 
mercantil y 
sanciones por 
extemporaneidad 

Regula la depuración del 
registro mercantil y la 
renovación oportuna de la 
matrícula, incluyendo 
consecuencias por no 
renovar en término. 

Aplica a las consultas 
sobre formalización, 
renovación 
mercantil e 
informalidad de los 
negocios. 

Decreto 1074 de 
2015 

Decreto Único 
Reglamentario del 
Sector Comercio, 
Industria y 
Turismo 

Compila normas del sector 
comercio y sirve de marco 
reglamentario para 
actividades empresariales, 
formalización y trámites 
del sector. 

Complementa las 
bases de 
formalización 
empresarial y 
funcionamiento del 
entorno comercial. 

Ley 14 de 1983 Impuesto de 
Industria y 
Comercio – ICA 

Regula el impuesto de 
industria y comercio como 
tributo territorial sobre 
actividades industriales, 
comerciales y de servicios. 

Fundamenta las 
asesorías relacionadas 
con ICA e impuestos 
territoriales 
consultados por varios 
usuarios. 
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4. METODOLOGÍA 

4.1 Enfoque de investigación 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, ya que integró elementos 

cuantitativos y cualitativos. Desde el componente cuantitativo, se trabajó con la recopilación y 

clasificación de 52 encuestas y asesorías contables, permitiendo organizar la información por 

frecuencias y categorías temáticas, tales como consultas sobre RUT, IVA, declaración de renta, 

formalización, contabilidad básica y cumplimiento tributario. Desde el componente cualitativo, se 

analizó el contenido de las consultas realizadas por los pequeños comerciantes, emprendedores y 

personas naturales, con el fin de comprender sus principales dificultades, necesidades y nivel de 

conocimiento en temas contables y fiscales. 

4.2 Tipo de investigación 

El presente estudio se enmarca en una investigación descriptiva con alcance aplicado, 

dado que su propósito principal es examinar y caracterizar las principales problemáticas 

contables, financieras y tributarias que enfrentan pequeños comerciantes, emprendedores y 

personas naturales atendidos en el consultorio contable de la Corporación Universitaria 

Uniremington. Se considera descriptiva porque busca identificar, organizar, clasificar y analizar 

de manera detallada las consultas más frecuentes presentadas por los usuarios, permitiendo 

reconocer patrones de comportamiento, niveles de conocimiento y dificultades recurrentes en 

categorías específicas como actualización del RUT, IVA y facturación, declaración de renta, 

formalización empresarial, control de costos e inventarios, así como sanciones y cumplimiento 

tributario. 

Asimismo, posee un alcance aplicado, ya que no se limita a la descripción teórica del 

problema, sino que se desarrolla en un contexto real de intervención, orientado a generar 

soluciones prácticas mediante la asesoría contable directa. 

4.3 Técnicas e instrumentos 

Tabla 2 

Instrumentos de recolección 

Objetivo específico Técnica Instrumento Descripción de uso 
1. Identificar las 
consultas más 
frecuentes 

Encuesta Cuestionario 
estructurado y 

Permitió recopilar información 
inicial sobre las principales 
dudas relacionadas con RUT, 
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presentadas por los 
usuarios del 
consultorio 
contable 

formato de 
asesoría contable 

IVA, declaración de renta, 
formalización y contabilidad 
básica a partir de las 52 
asesorías realizadas. 

2. Clasificar la 
información 
obtenida en 
categorías de 
análisis 

Análisis 
documental 

Tabla de 
sistematización de 
consultas 

Se utilizó para organizar y 
clasificar la información 
recolectada en categorías 
temáticas, facilitando la 
estructuración de los resultados 
y el análisis por frecuencia de 
consultas. 

3. Analizar las 
dificultades más 
recurrentes que 
presentan los 
usuarios en cada 
categoría 

Observación 
directa y 
análisis 
documental 

Registro de 
evidencias y 
matriz de análisis 
de consultas 

Permitió interpretar patrones de 
comportamiento, vacíos de 
conocimiento y dificultades 
recurrentes observadas durante 
la atención de los usuarios y el 
estudio de las respuestas 
obtenidas. 

4. Brindar 
orientación básica 
a los usuarios a 
partir de las 
consultas 
realizadas 

Asesoría 
personalizada 

Formato de 
asesoría contable y 
registro de 
evidencias 

Facilitó la orientación directa a 
pequeños comerciantes y 
personas naturales, ofreciendo 
recomendaciones prácticas y 
seguimiento a cada caso 
atendido. 

Fuente: Elaboración propia (2026) 

4.4 Fuente de información 

4.4.1 Fuentes primarias 

Las fuentes primarias estuvieron conformadas por: 

• pequeños comerciantes 

• emprendedores 

• personas naturales 

• usuarios atendidos en el consultorio contable 

En total se trabajó con 52 participantes. 

 

4.4.2 Fuentes secundarias 

Se utilizaron documentos normativos y fuentes bibliográficas como: 

• Estatuto Tributario colombiano 

• Código de Comercio 
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• normas NIIF 

• normatividad DIAN 

• Cámara de Comercio 

• leyes de emprendimiento 

 

4.5 Fases de investigación 
 

Fase 1. Identificación de consultas frecuentes 

En esta fase se realizó la aplicación de las 52 encuestas y asesorías contables, con el 

propósito de identificar las consultas más recurrentes relacionadas con RUT, IVA, declaración de 

renta, formalización, costos e inventarios y cumplimiento tributario. 

Fase 2. Clasificación por categorías de análisis 

Durante esta etapa se organizó la información recolectada en categorías temáticas, 

permitiendo estructurar los resultados en seis grupos principales: RUT y actualización, IVA y 

facturación, declaración de renta y topes, formalización y registro mercantil, contabilidad básica 

y sanciones tributarias. 

Fase 3. Análisis de dificultades recurrentes 

En esta fase se analizaron las principales problemáticas identificadas en cada categoría, 

determinando debilidades en el conocimiento contable, financiero y tributario de los 

participantes, así como riesgos asociados al incumplimiento normativo. 

Fase 4. Orientación y fortalecimiento contable 

Finalmente, se desarrolló la fase de orientación, en la cual se brindó asesoría contable 

básica y acompañamiento a los usuarios, ofreciendo recomendaciones prácticas para mejorar la 

organización financiera, la formalización empresarial y el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias. 
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5. RESULTADO 

5.1 Resultado objetivo 1 

Identificar las consultas más frecuentes presentadas por los usuarios del consultorio 

contable en relación con RUT y actualización, IVA y facturación, declaración de renta y topes, 

formalización y registro mercantil, contabilidad básica, costos e inventarios, y sanciones y 

cumplimiento tributario. 

A partir de la información recopilada, fue posible identificar y agrupar las consultas más 

frecuentes en seis categorías temáticas, las cuales reflejan las principales necesidades de 

orientación contable, financiera y tributaria de la población atendida. 

Los resultados evidencian que la categoría con mayor número de consultas fue la 

relacionada con contabilidad básica, costos e inventarios, con un total de 13 casos, lo que 

demuestra que una parte importante de los usuarios presenta dificultades para llevar registros 

organizados de ingresos, gastos, costos y control de mercancías. Esta situación deja ver 

debilidades en la administración cotidiana de los negocios y en la capacidad de tomar decisiones 

con base en información financiera básica. 

En segundo lugar, se ubicaron las consultas sobre declaración de renta y topes y sanciones 

y cumplimiento tributario, con 10 casos cada una, lo que permite inferir que existe preocupación 

por parte de los comerciantes frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, pero al mismo 

tiempo un notable desconocimiento sobre los límites, requisitos y consecuencias del 

incumplimiento ante la DIAN. Por su parte, las consultas sobre IVA y facturación alcanzaron 8 

casos, evidenciando dudas frecuentes sobre la aplicación del impuesto, la obligación de facturar y 

el uso adecuado de la facturación electrónica. 

Las consultas relacionadas con RUT y actualización sumaron 6 casos, mientras que las 

asociadas a formalización y registro mercantil representaron 5 casos, siendo la categoría de 

menor frecuencia. Sin embargo, aunque esta última tuvo menos recurrencia, sigue siendo 

relevante, ya que pone en evidencia que todavía existen negocios que operan en condiciones de 

informalidad o con bajo conocimiento sobre los procesos legales de registro y renovación 

mercantil. 

En términos generales, estos resultados permiten afirmar que las consultas más frecuentes 

se concentran en aspectos esenciales para la organización, sostenibilidad y legalidad de los 

pequeños negocios. Por tanto, la identificación de estas categorías no solo facilitó la 
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sistematización de la información, sino que también permitió reconocer los principales vacíos de 

conocimiento de los usuarios, orientando de manera más precisa las acciones de asesoría contable 

brindadas desde el consultorio. 

Tabla 3 

Frecuencia de consultas atendidas por categoría 

Categoría de consulta Frecuencia Porcentaje 
RUT y actualización 6 11,5 % 
IVA y facturación 8 15,4 % 
Declaración de renta y topes 10 19,2 % 
Formalización y registro mercantil 5 9,6 % 
Contabilidad básica, costos e inventarios 13 25,0 % 
Sanciones y cumplimiento tributario 10 19,2 % 
Total 52 100 % 

 

La tabla muestra que el 25,0 % de las consultas se concentró en temas de contabilidad 

básica, costos e inventarios, convirtiéndose en la necesidad más recurrente entre los usuarios 

atendidos. Esto indica que muchos pequeños comerciantes aún no cuentan con herramientas 

mínimas para controlar sus operaciones financieras. Asimismo, las categorías de declaración de 

renta y topes y sanciones y cumplimiento tributario, con 19,2 % cada una, reflejan una 

preocupación importante por el cumplimiento de obligaciones fiscales y los riesgos derivados del 

desconocimiento tributario. En contraste, la categoría con menor participación fue formalización 

y registro mercantil, con 9,6 %, aunque sigue siendo significativa por su relación directa con la 

legalidad y proyección empresarial de los negocios. 

Gráfico 1 

Frecuencia de consultas atendidas por categorías 
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El gráfico permite observar de manera clara que la mayor concentración de consultas se 

encuentra en la categoría de contabilidad básica, costos e inventarios, seguida de declaración de 

renta y topes y sanciones y cumplimiento tributario. Esta distribución confirma que las 

principales dificultades de los pequeños comerciantes no solo están asociadas al cumplimiento 

ante entidades como la DIAN, sino también a la gestión interna de sus negocios. En otras 

palabras, no se trata únicamente de desconocimiento tributario, sino también de vacíos en la 

organización financiera básica, aspecto que afecta directamente la rentabilidad, el control 

administrativo y la sostenibilidad de los emprendimientos. 

Finalmente, el desarrollo de este objetivo permitió identificar que las consultas más 

frecuentes de los usuarios del consultorio contable se concentran en áreas fundamentales para el 

adecuado funcionamiento de los pequeños negocios, especialmente en contabilidad básica, 

costos, inventarios, declaración de renta, sanciones tributarias e IVA. 
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5.2 Resultado objetivo 2 

Clasificar la información obtenida en categorías de análisis que permitan organizar y 

comprender las principales necesidades contables y tributarias de los pequeños comerciantes y 

personas naturales atendidas. 

Con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo específico, la información recopilada 

a través de las 52 asesorías contables fue organizada y clasificada en categorías de análisis, 

permitiendo estructurar de manera sistemática las principales consultas realizadas por los 

usuarios del consultorio contable. 

Este proceso de clasificación se realizó a partir de la identificación de patrones comunes 

en las inquietudes manifestadas por pequeños comerciantes, emprendedores y personas naturales, 

agrupando las consultas según su naturaleza contable, financiera, tributaria y administrativa. 

Como resultado, se establecieron seis categorías principales de análisis, las cuales 

permitieron comprender de manera integral las necesidades más recurrentes de la población 

atendida. 

Tabla 4 

Clasificación de categorías de análisis 

Categoría Descripción Necesidad 
identificada 

RUT y actualización Consultas relacionadas con inscripción, 
actualización, suspensión y obligaciones 
formales ante la DIAN 

Formalización 
tributaria 

IVA y facturación Dudas sobre impuesto a las ventas, 
facturación electrónica, notas crédito y 
responsabilidades fiscales 

Cumplimiento 
tributario operativo 

Declaración de renta y 
topes 

Inquietudes sobre topes, obligación de 
declarar, saldos a favor y patrimonio 

Planeación tributaria 

Formalización y 
registro mercantil 

Registro legal del negocio, matrícula 
mercantil y renovación 

Formalización 
empresarial 

Contabilidad básica, 
costos e inventarios 

Control de ingresos, gastos, costos, 
inventarios y fijación de precios 

Gestión financiera 
interna 

Sanciones y 
cumplimiento 
tributario 

Multas, mora, incumplimiento de 
obligaciones y sanciones DIAN 

Prevención de 
riesgos legales 

 

La categorización permitió evidenciar que las necesidades de los usuarios no son aisladas, 

sino que responden a áreas estructurales del funcionamiento empresarial. 
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Por una parte, las categorías de RUT, IVA, declaración de renta y sanciones reflejan un 

fuerte componente de preocupación por el cumplimiento normativo y fiscal. Esto evidencia que 

muchos comerciantes presentan vacíos en temas relacionados con la DIAN, obligaciones 

formales y consecuencias del incumplimiento. Por otra parte, las categorías de contabilidad 

básica, costos e inventarios y formalización empresarial muestran que las principales dificultades 

también se encuentran en la organización interna del negocio. 

Es decir, no solo existen dudas tributarias, sino también problemas en: 

• control de ingresos 

• registro de gastos 

• cálculo de costos 

• manejo de inventarios 

• fijación de precios 

• legalización del establecimiento 

 

Lo anterior permite comprender que la problemática abordada en el consultorio contable 

tiene un alcance integral, ya que involucra aspectos administrativos, financieros y legales. 

La clasificación de la información facilitó la comprensión de la realidad de los pequeños 

comerciantes atendidos, permitiendo identificar que sus principales necesidades se concentran en 

dos grandes dimensiones: 

• dimensión financiera–administrativa 

orientada al manejo interno del negocio 

• dimensión tributaria–legal 

relacionada con obligaciones fiscales y formalización 

Esta organización por categorías fortaleció el análisis de resultados y permitió orientar de 

manera más precisa las asesorías brindadas desde el consultorio contable. 

Además, sirvió como base para la formulación de recomendaciones y estrategias de 

acompañamiento enfocadas en las necesidades reales detectadas. 
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5.3 Resultado objetivo 3 

Analizar las dificultades más recurrentes que presentan los usuarios en cada categoría, 

con el propósito de reconocer debilidades en el manejo contable, financiero y tributario de sus 

actividades económicas. 

A partir de la clasificación realizada en el objetivo anterior, se procedió al análisis de las 

dificultades más recurrentes evidenciadas durante las 52 asesorías contables, con el fin de 

identificar las principales debilidades que afectan la gestión administrativa, financiera y tributaria 

de los pequeños comerciantes y personas naturales atendidas. 

Para este análisis se aplicó una triangulación de la información, integrando tres fuentes 

principales: 

• datos cuantitativos derivados de la frecuencia de consultas por categoría  

• observación directa realizada durante el proceso de asesoría  

• referentes normativos y contables aplicables al contexto colombiano  

Esta triangulación permitió no solo identificar qué temas fueron más consultados, sino 

comprender las causas subyacentes de dichas inquietudes y su impacto en la sostenibilidad de los 

negocios. 

Tabla 5 

Triangulación de hallazgos por categoría 

Categoría Hallazgo 
cuantitativo 

Evidencia cualitativa Interpretación 
analítica 

Contabilidad básica, 
costos e inventarios 

13 casos Dificultad para registrar 
ingresos, gastos y 

existencias 

Debilidad en control 
financiero interno 

Declaración de 
renta y topes 

10 casos Desconocimiento de topes 
y obligación de declarar 

Riesgo de 
incumplimiento fiscal 

Sanciones y 
cumplimiento 

tributario 

10 casos Temor a multas, mora y 
sanciones DIAN 

Bajo nivel de cultura 
tributaria 

IVA y facturación 8 casos Confusión en facturación 
electrónica y notas crédito 

Falta de actualización 
normativa 

RUT y actualización 6 casos Errores en actualización y 
estados suspendidos 

Desconocimiento de 
obligaciones formales 

Formalización y 
registro mercantil 

5 casos Negocios sin matrícula o 
sin renovación 

Persistencia de 
informalidad 
empresarial 
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La triangulación evidenció que la principal dificultad de los usuarios se encuentra en la 

gestión financiera interna del negocio, especialmente en el manejo de costos, inventarios y 

registros básicos. 

La categoría con mayor frecuencia fue contabilidad básica, costos e inventarios (13 

casos), lo cual, unido a la observación directa, permitió identificar que muchos comerciantes 

operan sin: 

• libros de control  

• registros diarios  

• separación de gastos personales y del negocio  

• cálculo de utilidad real  

Esto explica por qué varios usuarios manifestaron problemas en fijación de precios y 

percepción de “muchos gastos y pocos ingresos”. Desde la triangulación normativa, esto se 

relaciona con las obligaciones establecidas en el Código de Comercio colombiano, especialmente 

respecto al deber de llevar contabilidad. 

Análisis tributario 

En las categorías de declaración de renta, IVA y sanciones tributarias, la triangulación 

mostró una problemática recurrente: desconocimiento normativo y temor al incumplimiento. 

Durante las asesorías se observó que varios comerciantes no sabían: 

• sí estaban obligados a declarar  

• cuáles eran los topes  

• cuando aplicar IVA  

• cómo usar la facturación electrónica  

• cómo corregir errores tributarios  

Esto revela un bajo nivel de alfabetización tributaria. La frecuencia combinada de estas 

categorías representa 28 casos de 52, es decir, más de la mitad de las consultas. Demuestra que la 

mayor preocupación no es solo administrativa, sino legal y fiscal. 

Como resultado del análisis triangulado, se identificó que las principales dificultades de 

los usuarios se concentran en dos dimensiones estructurales: 

dimensión administrativa-financiera 

relacionada con control interno, costos y rentabilidad 
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dimensión tributaria-legal 

relacionada con obligaciones ante la DIAN y formalización 

Este hallazgo permite inferir que gran parte de los pequeños comerciantes desarrolla sus 

actividades económicas bajo esquemas empíricos, sustentados en la experiencia práctica, pero 

con bajo soporte técnico-contable. 

Lo anterior limita: 

la toma de decisiones  

el control financiero  

la planeación tributaria  

el crecimiento sostenible del negocio  

En otras palabras, no se trata únicamente de falta de información puntual, sino de una 

debilidad estructural en la cultura contable y tributaria de la población atendida. 

 

5.4 Resultado objetivo 4 

Brindar orientación básica a los usuarios a partir de las consultas realizadas, 

contribuyendo al fortalecimiento de sus conocimientos y a una mejor organización de sus 

obligaciones contables y fiscales. 

Como resultado del proceso de asesoría desarrollado en el consultorio contable, se 

evidenció que la orientación brindada generó un impacto positivo en el fortalecimiento de los 

conocimientos básicos de los usuarios en temas contables, financieros y tributarios. 

Más allá de resolver dudas puntuales, la asesoría permitió que pequeños comerciantes, 

emprendedores y personas naturales comprendieran la importancia de llevar una mejor 

organización de sus actividades económicas, especialmente en aspectos relacionados con el 

control de ingresos y gastos, la actualización del RUT, la declaración de renta, la facturación y la 

formalización de sus negocios. 

Durante la atención personalizada, varios usuarios manifestaron expresiones que reflejan 

aprendizaje y apropiación del conocimiento recibido. Entre los relatos obtenidos durante el 

proceso de orientación se destacan los siguientes: 

“Yo no sabía que debía separar los gastos de la casa de los del negocio; ahora entiendo 

por qué no veía realmente si estaba ganando o perdiendo.” 
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“Pensaba que el RUT solo se sacaba una vez, no sabía que debía actualizarlo cuando 

cambiaba la actividad económica.” 

“Con la explicación sobre costos ya sé cómo poner mejor el precio de mis productos para 

no vender por debajo de lo que me cuesta.” 

“Tenía miedo de la declaración de renta porque no sabía si estaba obligado, pero ahora 

entiendo los topes y cómo revisar si me corresponde.” 

“No sabía que la universidad prestaba este servicio gratis; me ayudaron a aclarar 

muchas dudas que no había podido resolver.” 

Estos testimonios permiten evidenciar que la orientación básica no solo resolvió consultas 

inmediatas, sino que fortaleció la comprensión práctica de conceptos fundamentales para la 

sostenibilidad de los pequeños negocios. 

Tabla 6 

Evidencias de fortalecimiento derivadas de la orientación 

Aspecto fortalecido Evidencia observada 
Control financiero Usuarios manifestaron intención de registrar ingresos y gastos 
Cumplimiento tributario Mayor claridad sobre RUT, renta e IVA 
Formalización Interés en registro mercantil y legalización 
Planeación del negocio Mejor comprensión de costos y fijación de precios 
Confianza del usuario Reducción de incertidumbre frente a sanciones 

 

Narrativamente, este hallazgo permite afirmar que la orientación brindada trascendió la 

simple atención de consultas y se convirtió en un proceso de acompañamiento formativo. 

Los relatos de los usuarios muestran una transición desde el desconocimiento inicial hacia 

una comprensión más estructurada de sus responsabilidades contables y fiscales. 
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6. CONCLUSIÓN 

En primer lugar, se concluye que las consultas más frecuentes de los usuarios del 

consultorio contable se concentraron principalmente en temas de contabilidad básica, costos e 

inventarios, declaración de renta, sanciones tributarias e IVA. Esto hizo posible evidenciar que los 

pequeños comerciantes y personas naturales tienen vacíos importantes en el manejo de los 

elementos fundamentales para la organización de sus negocios. La alta recurrencia en los temas 

anteriormente mencionados también corroboró la necesidad de acompañamiento en todo 

relacionado al control de actividades y las obligaciones tributarias. En este sentido, se ratifica el 

carácter de espacio de apoyo a la comunidad que permite el consultorio contable que ocupa el 

centro de esta investigación. 

En segunda instancia, la presentación de la información clasificada en categorías de análisis 

permitió agrupar con claridad los principales problemas en los usuarios atendidos. La posibilidad 

de estructurar el manejo de la información sobre las necesidades contables y tributarias facilita la 

identificación de los aspectos referidos al control de la gestión interna al de cumplimiento de la 

normativa correspondiente. Así se fortaleció la categorización del análisis de resultados para poder 

orientar mejor las asesorías. 

En tercer lugar, el análisis de las dificultades más recurrentes permite evidenciar que los 

pequeños comerciantes plantean sus actividades partiendo de prácticas empíricas, pero carecen de 

las herramientas básicas de control financiero y claridad sobre sus obligaciones tributarias. Es una 

consecuencia negativa que lleva a tomar decisiones erróneas, a la desorganización de los negocios 

y a dar cumplimiento a la normativa. La falta de conocimiento sobre temas tales como la 

declaración de la renta, el IVA, las sanciones, el incumplimiento de la normativa, etc., se advierte 

que aumenta el riesgo de incumplimiento, es lo que valida la necesidad de generar procesos de 

formación y de asesoría contable. 

Finalmente, se concluye que la orientación brindada en el consultorio contable tuvo un 

impacto positivo en los usuarios, al permitirles comprender mejor sus obligaciones y mejorar la 

organización de sus actividades económicas. Los testimonios recogidos evidenciaron avances en 

aspectos como el control de ingresos y gastos, la actualización del RUT y el cumplimiento 

tributario. En consecuencia, el consultorio contable cumple una función académica y social 

relevante, al contribuir al fortalecimiento de pequeños negocios y al desarrollo económico local. 
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7. RECOMENDACIONES 

Desde un primer momento, se deberá intentar incorporar y continuar con los espacios de 

asesoría que se encuentran en funcionamiento por parte del consultorio contable. Con el fin de 

ampliar el número de pequeños comerciantes, emprendedores y personas naturales de Montería, 

las asesorías deberán ejecutarse con la intención de ofrecer la atención a más personas. Como se 

pudo evidenciar que las áreas de consulta más recurrentes eran contabilidad básica, costos, 

inventarios, declaración de renta y cumplimiento tributario, se hace necesario fijar unas jornadas 

de orientación periódicas sobre aquellas temáticas. Igualmente se trataría de desarrollar campañas 

informativas en barrios comerciales, microempresas y unidades productivas familiares, ayudando 

a acercar el servicio hasta los que no conocen la oferta gratuita de este apoyo. 
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En segundo lugar, se recomienda ejecutar un programa de capacitación estructurado por 

categorías temáticas, siendo la base de su estructura las necesidades que fueron identificadas en la 

investigación. Ejemplo de ello son los módulos de actualización del RUT, IVA y facturación 

electrónica, declaración de renta y topes, formalización y registro mercantil, etc. En este sentido, 

con esta estrategia se buscaría no solo dar atención a las consultas, sino que también intentaría 

prevenir errores cotidianos, además de establecer una cultura de mayor organización administrativa 

y financiera por parte de los propios usuarios. De la misma forma sería también interesante articular 

este programa de capacitación con entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje, la DIAN 

y la Cámara de Comercio. 

Por último, la tercera recomendación es la de promover el uso de herramientas prácticas de 

control contable para pequeños negocios como, por ejemplo, formatos simples de ingresos y gastos, 

formatos básicos de inventario, forma de llevar la cuenta de los costos. La mayoría de los hallazgos 

evidenció que la debilidad de la gestión empresarial tiene origen en el escaso control interno y en 

la confusión de las finanzas personales con las financieras del negocio. En razón de lo anterior, 

ofrecer herramientas fáciles de usar puede servir para asumir decisiones y fijar los precios de una 

manera correcta, así como evaluar la rentabilidad real del propio emprendimiento. Esto ayudaría a 

poder tener sostenibilidad económica en los negocios atendidos. 

Por último, se recomienda también que futuras investigaciones indaguen sobre cuál es el 

impacto que posee la asesoría contable en el crecimiento y la permanencia de los pequeños 

negocios, usando indicadores como la formalización, la disminución de las sanciones tributarias, 

así como el aumento del nivel de rentabilidad de los negocios. También es importante realizar 

seguimientos posteriores de los usuarios asesorados para comprobar si los conocimientos 

adquiridos efectivamente fueron aplicados. De esta manera el consultorio contable puede 

convertirse no sólo en un lugar de formación académica, sino también en una estrategia de 

transformación social y de fortalecimiento empresarial en la región. 

 

8. REFERENCIAS 

 



 

 

34 

 

Celada Fierro, A. F. (2022). Implementación del medio audiovisual en el Consultorio Contable 

NAF UNIMINUTO Sede Neiva [Trabajo de grado, Corporación Universitaria Minuto de 

Dios]. Repositorio UNIMINUTO. https://hdl.handle.net/10656/14465 

Colombia, Congreso de la República. (1983, 6 de julio). Ley 14 de 1983, por la cual se fortalecen 

los fiscos de las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. 

https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0014_1983.html 

Colombia, Congreso de la República. (2006, 26 de enero). Ley 1014 de 2006, de fomento a la 

cultura del emprendimiento. Diario Oficial. 

https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html 

Colombia, Congreso de la República. (2009, 13 de julio). Ley 1314 de 2009, por la cual se 

regulan los principios y normas de contabilidad e información financiera y de 

aseguramiento de la información aceptados en Colombia. Diario Oficial. 

https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html 

Colombia, Congreso de la República. (2014, 11 de julio). Ley 1727 de 2014, por medio de la cual 

se reforma el Código de Comercio en materia de registro mercantil. Diario Oficial. 

https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1727_2014.html 

Colombia, Congreso de la República. (2016, 29 de diciembre). Ley 1819 de 2016, por medio de 

la cual se adopta una reforma tributaria estructural. Diario Oficial. 

https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1819_2016.html 

Colombia, Congreso de la República. (2020, 31 de diciembre). Ley 2069 de 2020, por medio de 

la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia. Diario Oficial. 

https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2069_2020.html 



 

 

35 

 

Colombia, Presidencia de la República. (1971, 27 de marzo). Decreto 410 de 1971, por el cual se 

expide el Código de Comercio. Diario Oficial. 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102 

Colombia, Presidencia de la República. (1989, 30 de marzo). Decreto 624 de 1989, por el cual se 

expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Dirección General de 

Impuestos Nacionales. Diario Oficial. 

https://normograma.dian.gov.co/dian/compilacion/docs/estatuto_tributario.htm 

Colombia, Presidencia de la República. (2015, 26 de mayo). Decreto 1074 de 2015, por medio 

del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y 

Turismo. Diario Oficial. https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019935 

Colombia, Presidencia de la República. (2015, 14 de diciembre). Decreto 2420 de 2015, por 

medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario de las Normas de Contabilidad, 

de Información Financiera y de Aseguramiento de la Información. Diario Oficial. 

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30030273 

Colombia, Presidencia de la República. (2016, 11 de octubre). Decreto 1625 de 2016, por medio 

del cual se expide el Decreto Único Reglamentario en materia tributaria. Diario Oficial. 

https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30030361 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN]. (2020, 5 de mayo). Resolución 000042 

de 2020, por la cual se desarrolla el sistema de facturación, los proveedores tecnológicos, 

el registro de la factura electrónica de venta como título valor y se dictan otras 

disposiciones. 



 

 

36 

 

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000042%2

0de%2005-05-2020.pdf 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN]. (2023, 1 de noviembre). Resolución 

000165 de 2023, por la cual se desarrolla el sistema de facturación, los proveedores 

tecnológicos, se adopta la versión 1.9 del anexo técnico de factura electrónica de venta y 

se expide el anexo técnico del documento equivalente electrónico. 

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000165%2

0de%2001-11-2023.pdf 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN]. (2024, 30 de julio). Resolución 000119 

de 2024, por la cual se modifica y adiciona parcialmente la Resolución 000165 de 2023. 

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000119%2

0de%2030-07-2024.Pdf 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN]. (2025, 31 de marzo). Resolución 000202 

de 2025, por la cual se modifica parcialmente la Resolución 000165 de 2023. 

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000202%2

0de%2031-03-2025.pdf 

Flórez-Guzmán, M. H., Cabrera-Jaramillo, R. S., & Londoño-Toro, C. M. (2019). Prácticas 

contables y tributarias que adoptan los pequeños negocios en Colombia. Via Inveniendi et 

Iudicandi, 14(1), 207-223. https://doi.org/10.15332/s1909-0528.2019.0001.08 

Fundación IFRS. (2023). Norma Internacional de Contabilidad 2: Inventarios (NIC 2). 

https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/html-

standards/spanish/2023/issued/ias2.html 



 

 

37 

 

Ibarra León, L. Y., & Pérez Valencia, A. M. (2013). Implementación del consultorio contable 

integral de la Universidad del Valle sede Zarzal [Trabajo de grado, Universidad del 

Valle]. Biblioteca Digital Universidad del Valle. 

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/10976/1/0497181.pdf 

Jaramillo Landè, J. A., & Restrepo Álvarez, L. (2016). La asesoría contable y sus herramientas 

como parte fundamental en las ideas de negocios [Trabajo de grado, Universidad de San 

Buenaventura]. Biblioteca Digital USB. 

https://bibliotecadigital.usb.edu.co/entities/publication/c94a37b7-0025-4076-8c42-

b7cb39ba891a 

López Botero, S. Y. (2023). Estudio de factibilidad para la implementación de un consultorio 

contable en la Corporación Universitaria Minuto de Dios [Trabajo de grado, Corporación 

Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio UNIMINUTO. 

https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/17759 

Ospina Lugo, C. A., Oyola, Z. A., & Claros Carvajal, X. (2024). Consultoría contable: impacto 

de las operaciones administrativas, contables y tributarias en la productividad del tejido 

empresarial en Pitalito Huila [Trabajo de grado, Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia]. Repositorio Institucional UNAD. 

https://repository.unad.edu.co/handle/10596/65296 

Paiba Góngora, Y. (2019). Creación de consultorio contable en UNIMINUTO sede Girardot 

[Trabajo de grado, Corporación Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio 

UNIMINUTO. https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/9459 

Pontificia Universidad Javeriana. (2018). Incidencia del consultorio contable javeriano en las 

pymes capacitadas entre el 2010 y el 2017 [Trabajo de grado, Pontificia Universidad 



 

 

38 

 

Javeriana]. Repositorio Institucional Javeriano. 

https://apidspace.javeriana.edu.co/server/api/core/bitstreams/887d1e17-72a6-4bb5-ab1b-

d349adc108b5/content 

Serna Jiménez, A. M. (2014). Diseño de un modelo de consultorio contable para el programa de 

Contaduría Pública de la Universidad del Valle Sede Pacífico que permita la proyección 

social de sus estudiantes [Trabajo de grado, Universidad del Valle]. Biblioteca Digital 

Universidad del Valle. 

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/entities/publication/436e184b-d52c-4b51-886c-

72a3010b311e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

39 

 

9. TABLA DE INFORMACIÓN 

Caso Iniciales Tipo de unidad 
económica 

Tipo de 
consulta 

Síntesis de la solución / 
Normatividad aplicada 

C-01 L.D.O. Carnicería Retención y 
bolsa mercantil 

Se explicó la aplicación de 
retención en la fuente y operaciones 
por bolsa mercantil, indicando 
cuándo corresponde cada una. 
Normatividad: Ley 964 de 2005, 
Decreto 1555 de 2017, arts. 368–

371 E.T. 
C-02 F.L.D.H. Venta de ropa Renta en mora Se orientó sobre acuerdos de pago 

ante la DIAN para evitar sanciones. 
Normatividad: arts. 641 y 635 E.T. 

C-03 J.Y.C. Insumos 
construcción 

Actualización 
RUT 

Procedimiento de actualización y 
sanciones por incumplimiento. 
Normatividad: arts. 555-2 y 658-3 
E.T. 

C-04 C.A.M.P. Tienda IVA y 
facturación 

Obligación de facturar 
electrónicamente y responsabilidad 
del IVA. Normatividad: arts. 420 y 
437 E.T., Res. 042/2020 DIAN. 

C-05 L.C.T. Consultorio 
médico 

Devolución 
IVA 

Requisitos para devolución de saldo 
a favor. Normatividad: art. 850 E.T. 

C-06 D.D.C.A. Sector público Ecuación 
contable 

Fundamentos de la ecuación 
contable. Normatividad: Ley 
1314/2009, NIIF. 

C-07 G.A. Tienda mascotas Mejora 
contable 

Uso de libro diario, separación de 
cuentas. Normatividad: arts. 19 y 48 
C. de Comercio. 

C-08 J.O.M. Cacharrería ICA Sanciones por incumplimiento. 
Normatividad: art. 643 E.T. 

C-09 O.P.D.M. Granero IVA Diferencia entre responsable y no 
responsable de IVA. Normatividad: 
arts. 420 y 437 E.T., Ley 
1819/2016. 

C-10 L.A.M.P. Venta pescado IVA Obligaciones tributarias según 
ingresos. Normatividad: arts. 420 y 
437 E.T. 

C-11 L.E.R.H. Inmobiliaria Renta Incremento por avalúo catastral. 
Normatividad: Ley 44/1990, Ley 
1450/2011. 

C-12 R.A.H.T. Distribuidora IVA Cambio a responsable del IVA. 
Normatividad: arts. 420 y 437 E.T. 
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C-13 C.M.E.F. Miscelánea Renta Topes de declaración. 
Normatividad: arts. 26, 592–594-3 
E.T. 

C-14 J.P.P.B. Cafetería RUT Actualización obligatoria. 
Normatividad: art. 658-3 E.T. 

C-15 C.H.B. Consultorio Formalización Registro mercantil y RUT. 
Normatividad: arts. 19 y 28 C. de 
Comercio. 

C-16 J.A.D.D. Gimnasio Control 
financiero 

Se brindó orientación sobre la 
organización de ingresos y gastos 
del negocio, recomendando la 
separación entre finanzas personales 
y comerciales. 
Normatividad: Artículos 19, 48 y 
49 del Código de Comercio; Ley 
1314 de 2009. 

C-17 G.E.S.Q. Cacharrería Libro diario Obligación de contabilidad. 
Normatividad: arts. 19, 48 y 49 C. 
de Comercio. 

C-18 E.M.G. Sala belleza RUT Sanciones por no actualizar. 
Normatividad: art. 658-3 E.T. 

C-19 C.Á. Droguería Saldo a favor Uso o devolución. Normatividad: 
arts. 850 y 815 E.T. 

C-20 L.E.P.C. Droguería Patrimonio Topes para declarar renta. 
Normatividad: art. 592 E.T. 

C-21 Y.B.M. Variedades Contabilidad Importancia del control financiero. 
Normatividad: art. 19 C. Comercio. 

C-22 J.V.P. Botánica Inflación IPC como indicador. Normatividad: 
DANE, art. 868 E.T. 

C-23 J.D.M.O. Variedades Impuestos IVA, renta, retención. 
Normatividad: arts. 420 y 365 E.T. 

C-24 U.M.P. Estadero Registro Formalización legal. Normatividad: 
art. 28 C. Comercio. 

C-25 M.S.M. Cacharrería Renta Acuerdos de pago DIAN. 
Normatividad: arts. 643 y 635 E.T. 

C-26 C.D.C. Distribuciones Bancos y renta Control de ingresos. Normatividad: 
arts. 631 y 26 E.T. 

C-27 J.J.C.G. Tienda Renta Topes de declaración. 
Normatividad: arts. 592 y 594-3 
E.T. 

C-28 J.H.S. Tienda Contabilidad Registro de operaciones. 
Normatividad: arts. 19 y 48 C. 
Comercio. 

C-29 S.G.H. Abogados IVA Devolución. Normatividad: arts. 
850, 855 y 815 E.T. 
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C-30 I.J.A.E. Panadería Impuestos Dependencia de ingresos. 
Normatividad: art. 241 E.T. 

C-31 F.B.F. Fundación Sanciones Legalización de negocio. 
Normatividad: arts. 658-3 y 643 
E.T. 

C-32 K.S.R. Cosméticos Costos Cálculo unitario. Normatividad: art. 
62 E.T. 

C-33 V.D.M. Muebles Renta Relación ingresos-impuesto. 
Normatividad: arts. 26 y 241 E.T. 

C-34 R.G.O. Almacén Comercio 
digital 

Impacto del comercio digital e IVA 
en servicios digitales. 
Normatividad: art. 420 E.T., 
Decreto 1415/2018. 

C-35 D.M.M.C. Ropa Alumbrado Impuesto territorial. Normatividad: 
Ley 1819/2016. 

C-36 M.A. Calzado Facturación Se explicó al usuario todo lo que 
lleva el procedimiento de aplicación 
y elaboración de notas crédito 
dentro del sistema de facturación 
electrónica, especialmente en casos 
de devolución, anulación o 
corrección de facturas emitidas. 
Normatividad: Resolución DIAN 
000042 de 2020; Resolución DIAN 
000165 de 2023. 

C-37 Á.A.A.O. Lácteos Facturación Beneficios tributarios. 
Normatividad: Res. 165/2023. 

C-38 E.M.V.Á. Carnicería Software 
contable 

Uso de software autorizado DIAN. 
Normatividad: Res. 042/2020, 
165/2023. 

C-39 M.I.D.G. Comercializadora Costos Rentabilidad. Normatividad: Ley 
1314/2009. 

C-40 S.E.M.D. Restaurante Matrícula Renovación anual. Normatividad: 
art. 33 C. Comercio, Ley 
1727/2014. 

C-41 J.S.B. Docente Finanzas Se orientó al usuario sobre prácticas 
básicas de organización financiera 
personal, enfatizando la importancia 
del control de ingresos, gastos y 
planeación económica para evitar 
desbalances financieros. 
Normatividad: Ley 1314 de 2009; 
principios básicos de información 
financiera. 
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C-42 M.M.M. Comercio Capacitación Programas SENA. Normatividad: 
Ley 1014/2006. 

C-43 J.P.R. Comercio RUT Suspensión. Normatividad: art. 658-
3 E.T. 

C-44 R.S.P.R. Variedades Renta Saldo a favor. Normatividad: arts. 
815 y 850 E.T. 

C-45 G.Y. Comercio Inventarios Permanente vs periódico. 
Normatividad: art. 62 E.T., NIC 2. 

C-46 T.G.I.I. Publicidad Contabilidad Registro contable. Normatividad: 
Ley 1314/2009. 

C-47 P.T.H.P. Cafetería Registro Formalización. Normatividad: arts. 
19, 26 y 28 C. Comercio. 

C-48 J.A.B.N. Tienda Retención Momento de aplicación. 
Normatividad: art. 367 E.T. 

C-49 B.M.P. Heladería RUT Obligación. Normatividad: art. 555-
2 E.T. 

C-50 Y.D.M.G. Licorera Impuestos IVA, consumo, ICA. Normatividad: 
Ley 223/1995, Ley 14/1983. 

C-51 L.G.G.G. Empleado Declaración Validación DIAN. Normatividad: 
art. 579-2 E.T. 

C-52 L.M.C.C. Persona natural Facturación Obligación según actividad. 
Normatividad: art. 615 E.T. 
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10. ANEXO ASESORIA CONTABLE 

Realizadas en el formato solicitado por la corporación universitaria Remington   para su 

realización en total 52 encuestas.  

 

 



 

 

44 

 

  



 

 

45 

 

  



 

 

46 

 

  



 

 

47 

 

  



 

 

48 

 

  



 

 

49 

 

  



 

 

50 

 

  



 

 

51 

 

  



 

 

52 

 

  



 

 

53 

 

  



 

 

54 

 

  



 

 

55 

 

  



 

 

56 

 

  



 

 

57 

 

  



 

 

58 

 

  



 

 

59 

 

  



 

 

60 

 

  



 

 

61 

 

  



 

 

62 

 

  



 

 

63 

 

  



 

 

64 

 

  



 

 

65 

 

  



 

 

66 

 

  



 

 

67 

 

  



 

 

68 

 

  



 

 

69 

 

  



 

 

70 

 

  



 

 

71 

 

  



 

 

72 

 

  



 

 

73 

 

  



 

 

74 

 

  



 

 

75 

 

  



 

 

76 

 

  



 

 

77 

 

  



 

 

78 

 

  



 

 

79 

 

  



 

 

80 

 

  



 

 

81 

 

  



 

 

82 

 

  



 

 

83 

 

  



 

 

84 

 

  



 

 

85 

 

  



 

 

86 

 

  



 

 

87 

 

  



 

 

88 

 

  



 

 

89 

 

  



 

 

90 

 

  



 

 

91 

 

  



 

 

92 

 

 



 

 

93 

 

 



 

 

94 

 

  



 

 

95 

 

11. ANEXOS - EVIDENCIAS DE ASESORÍAS CONTABLES 
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