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RESUMEN 

 

     La modalidad de opción de grado del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) 

en colaboración con la Corporación Universitaria Remington ofrece a los estudiantes de 

Contaduría Pública la oportunidad de completar su requisito de grado a través de la 

prestación de servicios de asesoría contable y fiscal a la comunidad. 

     Los estudiantes aplican los conocimientos adquiridos durante su formación 

académica en situaciones reales, proporcionando asesoría contable y fiscal a personas 

naturales y pequeñas empresas de bajos recursos. 

     El NAF ofrece servicios gratuitos en áreas como la declaración de impuestos, 

manejo de libros contables y cumplimiento de obligaciones fiscales, beneficiando a quienes 

no pueden costear estos servicios. 

     Participar en el NAF permite a los estudiantes desarrollar competencias 

prácticas, fortalecer su ética profesional y responsabilidad social, y adquirir habilidades de 

trabajo en equipo. 

     La participación en el NAF es reconocida como una opción de grado, 

permitiendo a los estudiantes cumplir con este requisito académico mediante la prestación 

de servicios comunitarios, combinando aprendizaje y responsabilidad social. 

     Los estudiantes reciben supervisión y apoyo de profesores y profesionales en el 

área, asegurando que la asesoría brindada sea de alta calidad y que los estudiantes cuenten 

con una guía experta durante su práctica. 



     La comunidad se beneficia del acceso a asesoría especializada y de actividades 

de educación financiera, lo que contribuye a mejorar el manejo de sus finanzas personales y 

empresariales. 

     La modalidad de opción de grado a través del NAF en la Corporación 

Universitaria Remington es una iniciativa que proporciona a los estudiantes una valiosa 

experiencia práctica y profesional mientras contribuyen positivamente a la comunidad, 

integrando educación y responsabilidad social en un proyecto que beneficia a ambas partes. 

(Patiño, 2020).  

MARCO LEGAL 

     El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal es adoptada por la Resolución 000047 de 

2016 esta ley busca fortalecer las políticas públicas en la educación fiscal y tributaria 

promoviendo una alta cultura tributaria en las administraciones como uno de los 

mecanismos de integración por parte de las instituciones educativas superiores, estudiantes 

y comunidades que quieren pertenecer en el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). 

(ROTTA, 2016).  

Si tenemos en cuenta algunos artículos que integran esta resolución donde de forma 

clara y precisa nos expone la relación que existe entre el grupo NAF y la entidad promotora 

de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales se puede interpretar lo siguiente:  

Artículo 1. Se establecen los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) como una 

estrategia para desarrollar la máxima participación en cuanto el cumplimiento voluntario de 



las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, promoviendo una Cultura de la 

Contribución entre los ciudadanos. 

ARTICULO 2 Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) representan una idea 

de responsabilidad social, la cual es liderada por la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN), dando la participación a universidades y otras instituciones de 

educación superior. El objetivo es crear espacios íntegros donde de forma gratuita, 

estudiantes y profesores a razón de capacitación ofrezcan orientación básica sobre temas 

fiscales tanto a personas y empresas, dentro del marco normativo y técnico que este en los 

acuerdos de implementación. 

ARTICULO 3. Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) no suponen una 

relación laboral entre la DIAN y los miembros de las instituciones educativas que los 

integran. Las normas para su implementación se enfocan en alcanzar varios objetivos 

importantes. En primer lugar, buscan ofrecer a los estudiantes universitarios una 

experiencia práctica en la orientación contable y fiscal, lo cual fortalece su aprendizaje 

mediante la resolución de casos reales presentados por la comunidad que solicita el servicio 

de los NAF. Además, estos núcleos brindan orientación de manera gratuita a personas y 

empresas sobre aspectos normativos y asistencia en el uso adecuado de los servicios en 

línea de la DIAN para cumplir con sus obligaciones.  

ARTICULO 4. La adopción de los Núcleos de Apoyo Contable brinda importantes 

beneficios. Para los ciudadanos, significa la entrada gratuita a correspondientes 

orientaciones en temas contables y fiscales, lo que facilita el debido cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. Para los estudiantes, representa una gran oportunidad de llenar u o 



enriquecer su formación académica mediante una práctica que mejora aquellas habilidades 

profesionales y lo más importante, el servir a la comunidad.  

ARTICULO 5. Para que los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) puedan 

ejercer sus respectivas funciones, es necesario cumplir algunos aspectos que están dentro de 

los requisitos propuestos por la entidad promotora. Se debe firmar un acuerdo con la 

institución educativa donde se especifiquen claramente los compromisos, la intención y el 

alcance de la implementación de los NAF. Por otra parte, es fundamental la participación 

activa tanto de docentes como de estudiantes cuyas disciplinas estén relacionadas con las 

actividades de los NAF.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

METODOLOGIA 

 

     La metodología utilizada en el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), en 

colaboración con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la 

Corporación Universitaria Remington, para la modalidad de opción de grado se compone 

de varias fases estructuradas para asegurar el éxito tanto en la formación de los estudiantes 

como en la prestación de servicios a la comunidad. Esta metodología incluye las siguientes 

fases: 

➢ FORMACIÓN TEÓRICA 

     Los estudiantes recibimos una formación teórica sólida en los aspectos 

fundamentales de la legislación tributaria y aduanera. Donde se incluyeron incluir clases, 

talleres, charlas, video conferencias; conducidos por profesionales de la DIAN. 

 

➢ DEFINICIÓN DE ALCANCE Y OBJETIVOS: 

     Determinación de los servicios específicos a ofrecer, tales como declaración de 

impuestos, asesoría contable, y cumplimiento de obligaciones fiscales. Se establecen 

claramente los objetivos académicos para los estudiantes y los beneficios esperados para la 

comunidad. 

➢ SELECCIÓN Y CAPACITACIÓN DE ESTUDIANTES 

 

✓ Convocatoria y Selección: 



     Realización de una convocatoria dirigida a los estudiantes de Contaduría Pública 

de la Corporación Universitaria Remington. Los estudiantes son seleccionados en base a 

criterios académicos y actitudinales. 

✓ Capacitación Inicial: 

     Los estudiantes seleccionados reciben capacitación intensiva proporcionada por 

la DIAN y los profesores de la universidad. Esta capacitación cubre aspectos técnicos de la 

asesoría contable y fiscal, uso de herramientas tecnológicas y aspectos éticos y normativos. 

➢ IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO 

 

✓ Instalación del NAF: 

     Establecimiento del espacio físico dentro de la universidad donde se llevarán a 

cabo las actividades del NAF. Este espacio está equipado con recursos como computadoras, 

software contable, y materiales de referencia, también se hace presencia en instalaciones de 

la dirección de impuestos y aduanas DIAN de la ciudad de Yopal. 

 

 

✓ Prestación de Servicios: 

     brindamos asesorías gratuitas a la comunidad bajo la supervisión constante de 

profesores y expertos de la DIAN. Se sigue un protocolo estandarizado para la atención de 

usuarios y la realización de los servicios. 

✓ Monitoreo y Supervisión: 



     Supervisión continua por parte de los profesores y expertos de la DIAN para 

asegurar la calidad del servicio. Se realizan reuniones periódicas para evaluar el progreso y 

resolver cualquier problema o duda que surja. 

➢ EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN 

 

✓ Evaluación del Desempeño: 

     Evaluación del desempeño de los estudiantes mediante la revisión de los casos 

atendidos, feedback de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos establecidos. La 

evaluación incluye aspectos técnicos, éticos y profesionales. 

✓ Retroalimentación: 

     Provisión de retroalimentación individual a los estudiantes, destacando sus 

fortalezas y áreas de mejora. Se promueve la reflexión sobre la experiencia adquirida y su 

impacto en la formación profesional de los estudiantes. 

➢ DOCUMENTACIÓN Y CIERRE 

 

✓ Documentación de la Experiencia: 

     Elaboración de informes detallados y memorias que documentan las actividades 

realizadas, los resultados obtenidos y las experiencias significativas. Estos documentos 

sirven como base para la evaluación final del programa y para futuras mejoras.  

DETALLES DE ASESORIAS 

 



 

Ilustración 1, REGISTRO ACTUALIZACION RUT, DIAN 

 



 

Ilustración 2, REGISTRO ACTUALIZACION RUT, DIAN 2 

 



 

 



 



 

 

 



 

 



 

Ilustración 3, REGISTRO DE ATENCIONES NAF 

 



 

Ilustración 4, REGISTRO DE ATENCIONES NAF 



   

Ilustración 5, EVIDENCIA DE AGENDAMIENTO DE CITAS NAF. 



EVIDENCIAS 

 

 

Ilustración 6. EVIDENCIAS REGISTRO FOTOGRAFICO NAF. 

 



LOGROS OBTENIDOS 

 

     La colaboración entre el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y la 

Corporación Universitaria Remington ha permitido consolidar una plataforma significativa 

para el desarrollo profesional a través de la modalidad de opción de grado. Los logros 

alcanzados en este contexto son múltiples y reflejan el compromiso y la eficacia de este 

programa. 

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: oportunidad de 

aplicar conocimientos teóricos en situaciones prácticas reales, fortaleciendo las 

competencias en contabilidad y fiscalidad. Este proceso ha facilitado una transición más 

fluida al mundo laboral. 

IMPACTO SOCIAL Y COMUNITARIO: A través del NAF, he brindado asesoría 

contable y fiscal gratuita a microempresas, emprendedores y contribuyentes de bajos 

recursos. Esto no solo ha beneficiado a la comunidad, sino que también me ha permitido 

comprender y abordar las necesidades reales de los contribuyentes. 

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS: La interacción con clientes 

reales me ha permitido desarrollar habilidades blandas esenciales, como la comunicación 

efectiva, el trabajo en equipo y la resolución de problemas, preparandome para afrontar 

desafíos profesionales con mayor confianza y eficiencia. 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

     Como estudiante que ha tenido el privilegio de participar en el Núcleo de Apoyo 

Contable y Fiscal (NAF) en colaboración con la Corporación Universitaria Remington, 

puedo concluir que esta experiencia ha sido sumamente enriquecedora y transformadora en 

mi formación profesional. La modalidad de opción de grado ofrecida a través del NAF no 

solo me permitió aplicar los conocimientos teóricos adquiridos durante mis estudios, sino 

que también me brindó una valiosa oportunidad para desarrollar competencias prácticas en 

un entorno real. 

     A través de mi participación en el NAF, pude interactuar directamente con 

microempresarios y contribuyentes de la comunidad, proporcionándoles asesoría contable y 

fiscal. Esta interacción no solo me ayudó a comprender mejor las necesidades y desafíos 

que enfrentan estos grupos, sino que también me permitió desarrollar habilidades esenciales 

como la comunicación efectiva, la empatía y la capacidad de resolver problemas en 

situaciones complejas. 

     Además, me ofreció una perspectiva más amplia sobre las problemáticas actuales 

en el ámbito contable y fiscal, y me permitió contribuir con soluciones prácticas que 

benefician tanto a la academia como a la comunidad. 
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