RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

@ UNIREMINGTON®
CORPORAr(::Plo‘NVUNIVERSlTARlA R§M|NGTON

TRABAJO DE GRADO
Opcidén Seminario-Diplomado.

IMPLEMENTACION DE LA ECONOMIA CIRCULAR EN MULTI-MAX,
ESTRATEGIAS SOSTENIBLES PARA LA REDUCCION DE RESIDUOS Y
OPTIMIZACION DE RECURSOS.

Corporacién Universitaria Remington.
Nombre de la facultad: ingenieria industrial

Nombre del programa académico: economia circular

Presentado por: leonardo Arrieta toscano y Yorbey Alexis Tumay
Nombre del Tutor del trabajo de grado: Lima Villa
Opcion de Trabajo de grado Seminario.
2025



2

Tabla de Contenidos

=TS U] 11T o RO OPTPPPPRRR 3
PalADIAS CIAVE. .....eiicieeie e e e e e e bt e e e st e e e e e bt e e s s eab e e e e s sbbae e e s eabbeeeeeaarees 3
Marco conceptual Y CONTEXTUAL ..........covviiiiieiiece et 4
Titulo: Economia circular de MUITI-MAX.......cccvieiiiiiiiie ettt 4
ST o T I (0 [ 0 0 TR 4
Titulo 1: Mecanismo de multi-max sobre la sostenibilidad ............cccocovevviiiviiii i, 6
Sub-Titulo 1.1: Multi-maX Y SUS ProPOSITOS. ......cveiieiieiieiiecie et sre e sre e 6
Tabla 1. Beneficios de la economia circular en Multi-Max (2025). .......cccooerernienenniincneneeneens 8
(00 0101 [V 1S o] 1= 9

RETOIENCIAS .o 10



Resumen
Multi-Max Productos Quimicos de Colombia S.A.S., una pequefia empresa en el mercado
de insumos de limpieza ha logrado consolidarse como referente en la fabricacion de cloro
domeéstico a partir de hipoclorito de sodio. Sin embargo, en los ultimos afios, ante los
nuevos desafios ambientales y las cambiantes exigencias del mercado, hemos
emprendido un proceso de reinvencién para transformar nuestro modelo de negocio
tradicional en uno més sostenible y alineado con los principios de la economia circular.
Como fabricantes de productos de limpieza para el hogar, reconocemos nuestra
responsabilidad ambiental y social. Nuestra materia prima principal, el hipoclorito,
proviene de proveedores externos y es transformada en nuestro producto estrella: el cloro
domeéstico. Este proceso, aungue eficiente, generaba importantes desafios en términos de
sostenibilidad, como el manejo de residuos, el consumo de recursos y el impacto

ambiental de nuestros envases.

Palabras clave
: reciclaje
: innovacion
: responsabilidad

: sostenibilidad

(O 2 S O N A

: optimizar



Marco conceptual y contextual

Titulo: Economia circular de multi-max

Sub-Titulo 1.1. Multi-max y su sostenibilidad
La entidad multi-max tiene como principio aportarle al medio ambiente por medio de su
proceso dentro de la organizacion de los consumos de los recursos naturales,
minimizando la generacidn de residuos y promoviendo la reutilizacion y el reciclaje de
materiales.
Unos de los principios fundamentales de la economia circular de multi-max es el disefio
para la circularidad los productos y servicios ya que estan disefiados para ser circulados,
es decir, para ser reutilizados, reciclados y recuperados se crean con fase de disefio que
significa que un producto y servicio sean seguros eficiente y sostenible, por otra parte los
productos que no puedan ser reutilizados son reciclados o recuperados para obtener
materiales que puedan ser utilizados en la produccion de nuevos productos y servicios
porque sabemos que el reciclar estos materiales reduce el costo de produccion y

distribucion, mejora la imagen de la empresa y aumenta la confianza de los clientes.

Multi-max tiene una mision y visién que se centran en la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental cuenta con una estructura y una cultura organizacional que
apoya la innovacion y la adopcién de practicas sostenibles, aunque la economia circular
se esta convirtiendo en un modelo econdmico cada vez mas popular para abordar estos
desafios; la industria de la limpieza esta experimentando una creciente demanda de
productos y servicios sostenibles ya que las competencias han aumentado y las empresas
que no opten practicas sostenible pueden quedar retrasadas, por eso es importante
desarrollar productos y servicios sostenibles que satisfagan a los consumidores,
reduciendo costos, mejorando la eficiencia mediante la implementacion de practicas
economia circular y mejorar la imagen que es la reputacion de la empresa.

Multi-max tiene como desafio superar la falta de conciencia y educacion sobre esta

economia circular y mantener la competitividad en una industria con constante evolucion.



Por lo tanto, la organizacion esta constituida con 5 operarios:

Una (1) la persona encargada de todo lo administrativo de la empresa.

Dos (2) personas encargadas del llenado del producto y también de envasarlos en
los diferentes envases.

Dos (2) personas encargadas de colocar las etiquetas a los envases y ubicarlos

para el despacho.

De esta manera estan distribuidas los diferentes cargos en la entidad, cada rol es muy

importante en la entidad ya que con cada esfuerzo del dia a dia que hacen los operarios

podemos contribuir a la encomia circular y asi motivar a las empresas que aun no sean

sostenible a hacerlas ya que este movimiento dominara al mundo.

La sostenibilidad de multi-max en el &mbito ambiental se basa en

1.
2.
3.
4.

Proteccion del medio ambiente.
Uso eficiente de recursos.
Reduccidn de residuos.
Colaboracién y educacion.

Multi-max estd comprometido en integrarse en todas las etapas de su operacion, los

objetivos e indicadores de desempefio establecidos permitiendo a la empresa medir y

mejorar en materia de sostenibilidad, contribuyendo a un futuro sostenible para las

generaciones futuras.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Titulo 1: Mecanismo de multi-max sobre la sostenibilidad
Sub-Titulo 1.1: Multi-max y sus propositos.

En Multi-Max hemos emprendido un viaje transformador que ha cambiado radicalmente
nuestra manera de entender el negocio. Lo que comenz6 como una iniciativa para reducir
residuos se convirtié en una filosofia que permea cada aspecto de nuestra operacion. La
economia circular nos ha ensefiado que cada recurso tiene mdaltiples vidas y que la
verdadera eficiencia va mas alla de los numeros.

Nuestro proceso de transformacion comenzo con un profundo cuestionamiento de
nuestras practicas tradicionales. Revisamos minuciosamente cada etapa de produccion,
desde la recepcion de materias primas hasta la distribucion del producto final,
identificando oportunidades donde antes solo veiamos procesos establecidos. Este
ejercicio de introspeccion operativa nos permitié descubrir que lo que considerabamos
"normal™ en nuestra industria contenia importantes areas de mejora.

La implementacidn de principios circulares ha generado impactos profundos en nuestra
cultura organizacional. Los operarios, que antes se limitaban a seguir protocolos de
produccion, ahora son protagonistas activos del cambio, proponiendo innovaciones y
mejoras continuas. Hemos creado espacios de dialogo donde cada colaborador, sin
importar su cargo, puede contribuir con ideas para hacer nuestros procesos mas
sostenibles.

Mirando hacia adelante, vemos un panorama lleno de posibilidades, para plantearnos
metas mas ambiciosas, siempre manteniendo nuestro compromiso con la calidad y la
responsabilidad social. Sabemos que el verdadero impacto de nuestra transformacion se
verda en el largo plazo, cuando las practicas que hoy implementamos se conviertan en el
estandar de nuestra industria.

En Multi-Max hemos descubierto que la economia circular no es solo una estrategia
empresarial, sino una nueva forma de entender nuestra relacién con los recursos, las

personas y el entorno. Este viaje nos ha transformado como organizacién y nos ha



permitido redefinir nuestro propoésito: ya no solo fabricamos productos de limpieza, sino

que trabajamos diariamente para dejar un legado de sostenibilidad para las generaciones

futuras.

Frente a esta realidad, en Multi-Max nos propusimos un ambicioso objetivo: repensar

toda nuestra cadena de valor bajo los principios de la economia circular. Esto implica no

solo optimizar nuestros procesos productivos para reducir el desperdicio de materias

primas, sino también redisefiar nuestros productos y envases para maximizar su vida Util,

implementar sistemas de recuperacion y reciclaje, y fomentar una cultura de

sostenibilidad entre nuestros colaboradores, proveedores y clientes.

La sostenibilidad en multi-max sirve para:

1.

© N o’

Proteger el medio ambiente y reducir el impacto negativo de la produccion y
distribucion de cloro

Mejora la imagen y reputacion de la empresa ante clientes, proveedores y
comunidad en general

Reducir costos mejorar la eficiencia en la produccion y distribucion
Fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios
sostenibles

Cumplir con regulaciones y normas ambientales

Aumentar la satisfaccion y lealtad de los clientes

Mejorar las condiciones laborales y la salud de los empleados

Contribuir al desarrollo sostenible y a la proteccion del planeta para las

generaciones futuras

Esta es la clave para que la empresa se convierta en ser mas responsable e innovadora

y exitosa a largo plazo.



Tabla 1. Beneficios de la economia circular en Multi-Max (2025).

Indicador Antes de Después de Reduccion/Mejora

implementar implementar

Consumo de 4.000
Residuos generados 0
Costo produccion 14.520.000 4.520.000 67.% |

Satisfaccion clientes 78% 89% 11% 1
(%)




Conclusiones
1. Laimplementacion de la economia circular en Multi-Max no solo ha demostrado
ser una estrategia sostenible, sino también un motor de eficiencia y
competitividad. Los resultados reflejados en las tablas y gréficas confirman que,
al reducir residuos y optimizar recursos, la empresa ha logrado:
e Disminuir costos (ej: 67% menos en consumo de hipoclorito).

o Fortalecer su imagen (ej: 11% mas satisfaccion en clientes).

2. Podemos decir en pocas palabras la organizacion aporta a un trabajo estable para
los operarios, de tal manera es una entidad consolidada y por el buen trabajo sobre

su marca y el excelente producto que elaboran ha logrado ser sostenible.

3. Todo el proceso de la economia circular lo abarca multi-max y de eso podemos
aprender y poner en ejemplos para otras organizaciones ya que con lo leido en el

trabajo podemos aprender por lo menos a cuidar el medio ambiente.

4. Detréas de cada porcentaje de mejora hay historias humanas. La economia circular
en Multi-Max no solo optimiz6 procesos, sino que reinventd la forma en que
nuestros colaboradores entienden su trabajo. Operarios que antes solo seguian
instrucciones ahora proponen ideas sobre evolucionar.

5. Nuestra experiencia rompe el mito de que la economia circular es solo para
grandes empresas. Multi-Max demostr6 que con creatividad (mas que con grandes

presupuestos) podemos llegar a cuidar el planeta tierra.
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