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Resumen

El proposito de este trabajo se enfoca en analizar la forma en que la inteligencia de
negocios puede influir en la toma de decisiones dentro de un negocio, especialmente en
aquellas que manejan negocios como lo son las papelerias. Actualmente donde los datos
crecen masivamente, se vuelve una necesidad entender herramientas de analisis como
Power BI y como nos pueden ayudar a transformar esos datos en decisiones mas
acertadas.

La inteligencia de negocios se ha convertido en una herramienta base porque permite
tener una vision global de lo que estd sucediendo dentro de la empresa, basandose en
datos reales y no solo en hipoétesis. Esto facilita reconocer tendencias de mercado,
prevenir eventualidades negativas que pueden generar reprocesos, y medir de manera
precisa el rendimiento de los diferentes procesos. Gracias a esto, las decisiones que se
toman son mas apropiadas, se reduce el riesgo y se mejora el resultado final, que es
traducido en mayor utilidad.

Power BI juega un papel muy importante en este proceso, ya que permite visualizar los
datos de forma grafica. Con la Power BI se pueden enlazar diferentes bases de datos de
informacion, estudiarlas y mostrarlas en diferentes tipos de reportes, tablas y mapas que
muestran patrones y resultados importantes. Esto hace que la informacion sea mas facil
de manejar y mas util a la hora de tomar decisiones.



Marco conceptual y contextual

La papeleria que se tom6 como referencia es mas que un simple comercio; es un negocio
tradicional lleno de esfuerzo que, como muchos otros, necesita adaptarse para seguir
adelante en un mundo cada vez més competitivo y dominado por la tecnologia. Aunque a
simple vista su dia a dia puede parecer sencillo vender utiles escolares o articulos de
oficina y brindar atencion, detrds de ese trabajo hay muchas decisiones clave que afectan
las ganancias, el inventario y, sobre todo, la experiencia de cada cliente.

Cada dia se generan muchos datos: qué productos salen mas rapido, en qué sucursal, en
qué época, quién los vende y cual es el método de pago usado por los clientes. Pero esa
informacion frecuentemente se queda dispersa o no se usa como deberia. Por eso, la
papeleria decidi6 apostar por herramientas que faciliten organizar, visualizar y
comprender estos datos para tomar decisiones mas acertadas.

Asi fue como entr6 en juego la inteligencia de negocios con Power BI, una herramienta
que no solo busca optimizar las ventas diaria, sino transformar por completo la gestion
del negocio. La idea es dejar atras las decisiones por instinto y avanzar hacia decisiones
basadas en datos reales. Es un paso importante que permite ver claramente qué se esta
haciendo bien, qué puede mejorar y hacia donde crecer.

Importancia de la Analitica en comercio de Papelerias

En una papeleria, cada decision por minima que parezca puede generar un impacto
directo en las ganancias, el inventario y la satisfaccion del cliente. La analitica de datos
nos permite transformar esas operaciones en un proceso inteligente, donde cada proceso
esta apoyado por un andlisis estratégico.

Gracias a herramientas como Power BI, una papeleria puede:

* Identificar patrones de compra: Se puede saber cuales son los productos mas vendidos,
las fechas de mas demanda y en qué sucursales.

* Optimizacion de inventario: se puede evitar sobrestock o faltantes, lo que reduce costos
y mejora la disponibilidad de productos ofrecidos al publico.

* Medir el rendimiento de los empleados: se puede saber cudles son los vendedores que
tienen mejores resultados y como mejorar la atencion al cliente.

» Tomar decisiones basadas en evidencia: Ya no se depende del instinto, sino de datos
puntuales que muestran el funcionamiento y las novedades presentadas.



* Mejorar la experiencia del comprador: Al entender sus costumbres de compra, se
pueden ofrecer productos mas relevantes acordes a su consumo, lo que puede generar
mejor rentabilidad.

Ademas, la analitica de datos permite genera una cultura comercial moderna, donde se
valora el conocimiento, la eficiencia y la mejora continua. En un negocio tradicional
como una papeleria, esto puede marcar mucho la diferencia entre mantenerse en el
mercado o evolucionar hacia un modelo mas competitivo y rentable.

Historia de la Inteligencia de Negocios (BI)

El término Business Intelligence fue acufiado por Richard Miller Devens en 1865, al
describir como Sir Henry Furnese, un banquero, utilizaba informacion privilegiada para
tomar decisiones empresariales informadas. Décadas mas tarde, en 1958, Hans Peter
Luhn publico un articulo en IBM donde definia un sistema de inteligencia empresarial
que procesaba documentos internos y externos para generar acciones basadas en el
analisis. (ICC Instituto de Capacitacion y Consultoria en Sistemas y Gestion, 2025.)

Durante los afios 60 y 70, con el surgimiento de las computadoras, las empresas
comenzaron a generar grandes volumenes de datos. En los afos 90, el BI se consolidd
como una disciplina clave, con herramientas que permitian visualizar datos y generar
informes. A partir del afio 2000, con la llegada de la nube y el autoservicio, el Bl se
democratizo, permitiendo que incluso pequeiias empresas accedieran a estas tecnologias.

Evolucion de Power BI

Power BI comenz6 como un proyecto interno de Microsoft en 2006, bajo el nombre en
clave 'Géminis'. En 2009 se lanzé como PowerPivot, un complemento de Excel.
Posteriormente se integré con Power Query y en 2015 se lanz6 oficialmente como Power
BI, una plataforma independiente que permite la visualizacion y analisis de datos en
tiempo real (DataCamp, 2024).

Hoy en dia, Power BI es utilizado por més del 97% de las empresas de la lista Fortune
500, gracias a su capacidad para manejar grandes volumenes de datos, su interfaz
intuitiva y su integracion con otras herramientas de Microsoft.

Ejemplos de Empresas que Utilizan Business Intelligence

Empresas lideres como Amazon, Netflix, Coca-Cola y Walmart han adoptado Business
Intelligence para mejorar sus procesos. Amazon utiliza Bl para personalizar la
experiencia de compra y optimizar su cadena de suministro. Netflix analiza patrones de
visualizacion para recomendar contenido. Coca-Cola ajusta sus estrategias de marketing
segun el analisis de datos de ventas, y Walmart optimiza su inventario en funcién de las
tendencias de compra (Mir6, 2023).



Aplicacion de Power BI en Pequeiias Empresas

Power BI no solo esta disefiado para grandes corporaciones. Su version gratuita y su
facilidad de uso lo hacen ideal para pequefias empresas como papelerias. Un estudio
realizado en una imprenta de Valladolid demostré como Power BI permitioé gestionar
datos de ventas, clientes y productos sin necesidad de conocimientos avanzados en
informatica (Rivera Resina, 2018).

En una papeleria, Power BI puede ayudar a visualizar qué productos se venden mas, qué
sucursales tienen mejor rendimiento, y como varia la demanda seglin la temporada. Esto
permite tomar decisiones estratégicas basadas en datos reales.

La inteligencia de negocios y herramientas como Power BI han transformado la forma en
que las empresas toman decisiones. Desde sus origenes en el siglo XIX hasta su
aplicacion actual en empresas de todos los tamaifios, el BI se ha consolidado como una
disciplina esencial para la competitividad. Las papelerias, al adoptar estas tecnologias,
pueden optimizar sus procesos, mejorar la atencion al cliente y aumentar su rentabilidad.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Fase 1: Definicion de variables

Se definieron las variables clave para el analisis: #productos, #ventas, % Ganancia, bono,
cantidad, codigo_cliente, codigo producto, codigo sucursal, codigo vendedor, comision
CostoTotal, Fecha, Ganancia, Preciocompra, PrecioTotal, Precioventa, Tipo Pago, Total
Ganancia, Total Ventas. Estas variables permiten entender el comportamiento del
negocio desde diferentes angulos.

#productos: calcula el total de productos vendidos
#productos = COUNT([cantidad])

#ventas: calcula el numero de ventas realizadas
#ventas = COUNTROWS('Ventas')

%ganancia: calcula el % de ganancia total
% Ganancia = DIVIDE([Total Ganancia],[Total Ventas],0)

Bono: calcula la comisién por ventas de cada vendedor
bono = [comision] * Ventas[Total Ventas]

Comision: porcentaje de ganancia por vendedor
comision = 0.01

Cantidad: cantidad de unidades por venta

Codigo_cliente: referenciado para relacionar tabla ventas y tabla cliente
Codigo_producto: referenciado para relacionar tabla ventas y tabla productos
Codigo_sucursal: referenciado para relacionar tabla ventas y tabla sucursales
Codigo_vendedor: referenciado para relacionar tabla ventas y tabla vendedores
CostoTotal: valor total de preciocompra * cantidad

Fecha: fecha en la que se realizo la venta

Ganacia: calcula la ganacia frente al valor de venta y compra
Ganancia = [PrecioTotal] - [CostoTotal]

PrecioCompra: precio en que se compra por unidad de producto



PrecioTotal: valor total de preciocompra * cantidad
PrecioVenta: precio en el que se vende por unidad de producto
Tipo Pago: método en el que usuario realiza pago

Total Ganacia: valor total de ganacias de todas las ventas
Total Ganancia = SUM(Ventas[Ganancia])

Total Venta: suma de ventas efectuadas
Total Ventas = SUM([PrecioTotal])

~ B Ventas
[] & #productos
[] [ #ventas
[] & % Ganancia
[ ] & bono
(] 2_ cantidad

codigo_cliente

codigo_producto

codigo_sucursal

codigo_vendedor
[ ] & comision
(] 2 CostoTotal

> Fecha
[ ] & Ganancia
[] > Preciocompra
[] 2 PrecioTotal
(] 2_ Precioventa
[]  Tipo Pago
[] [ Total Ganancia
[] [ Total Ventas

Figura 1
Captura de pantalla tabla ventas.
Nota. Imagen tomada el 4 de septiembre de 2025.
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Fase 2: Relacion de tablas
Las relaciones entre tablas son de cardinalidad de uno a muchos (1:%)

* Ventas (codigo_cliente) - Clientes (codigo cliente)
permite identificar que cliente hizo cada compra.

*Ventas (codigo producto) - Productos (codigo producto)
vincula la venta con el producto comprado.

*Ventas (codigo sucursal) - Sucursales (codigo sucursal)
permite filtar las ventas por barrio o sucursal.

*Ventas (codigo _vendedor) - Vendedores (codigo vendedor)
asocia cada venta con el vendedor.

Estas relaciones juegan un papel importante en el modelado de datos ya que permite la

integracion entre las diferentes tablas que contiene la base de datos.

IO ees
(8] vendedores (8] ventas (3] sucursales G
% comision 2 cantidad Barrio
codigo_cliente Ciudad

codigo_vendedor

nomore_vendeaor

codigo_producto

codigo_sucursal

codigo_sucursal Latitud
codigo_vendedor Longitud
Contras 2 CostoTota ontrae
1 Fecha q
» * H
_ » * B Ganandia * 1
1 N i N * q- .
% Preciocompra 1
[E] Clientes 2 PrecioTota
E] Productos
Apellido 2 Precioventa
_ codigo_producto
codigo_cliente pa Pago o
Familia
Nombre [E) #ventas
Grupo
TipoCliente EI % Ganancia
Marca
& Total Ganancia
_ Precio_Compra
[Z Total Ventas
Contraer Precic_Venta
Contras Producto
Confraer
Figura 2

Captura de pantalla relacion de tablas.
Nota. Imagen tomada el 4 de septiembre de 2025.
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Editar relacion X
Permite seleccionar tablas y columnas relacionadas.
Desde la tabla

Ventas v

bono cantidad codigo_cliente  codigo_produ... codigo_sucur... codigo_vend... comision

347.22 9 PO013 SUCo01 VEOO1 1% -

390.88 4 PO007 SUC003 VE002 1%

839.6 8 POO11 SUCo04 VEOO7 1% -
Ly >
A la tabla

Vendedores v

codigo_vend... nombre vend...

VEQO1 David Gutierrez

VEQ02 Edwin Fernan...

VEQD3 Julio Estrada
Cardinality Direccién de filtro cruzado

Varios a uno (*:1) v Unico v
Activar esta relacion

Figura 3

Captura de pantalla relacion ventas - vendedores.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.
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Editar relacion X

Permite seleccionar tablas y columnas relacionadas.

Desde la tabla

Ventas ~

bono cantidad codigo_cliente  codigo_produ... codigo_sucur...  codigo_vende... comision

347.22 9 C0011 PO013 SUC001 VEQO1 1% 5

390.88 4 C0055 PO00O7 SUC003 VE002 1%

839.6 8 C0090 PO011 SUcoo4 VEQO7 1% -
4 — v
Ala tabla

Clientes v

Apellido codigo_cliente  Nombre TipoCliente

Rodriguez C0001 Camila Ocasional

Martinez C0002 Juan Corporativo

Lopez C0003 Maria Frecuente
Cardinality Direccion de filtro cruzado

Varios a uno (*:1) v Unico v

Activar esta relacion

Figura 4

Captura de pantalla relacion ventas - clientes.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.



Editar relacion X
Permite seleccionar tablas y columnas relacionadas.
Desde la tabla

Ventas v

bono cantidad codigo_cliente  codigo_produ... codigo_sucur... codigo_vende... comision

347.22 9 C0011 P0013 SUC001 VEOO1 1% -

390.88 4 C0055 PO007 SUC003 VEDO2 1%

8396 8 C0090 P0O011 Sucoo4 VEDO7 1% -
4 G [ d
Ala tabla

Sucursales v

Barrio Ciudad codigo_sucur... Latitud Longitud

Santa Marfa Itagi SUC001 6.1702 -75.6149

San Gabriel Itagi SUC002 6.1745 -75.6031

Ditaires Itag i SUC003 6.1714 -75.6355
Cardinality Direccién de filtro cruzado

Varios a uno (*:1) v Unico v
Activar esta relacion

Figura 5

Captura de pantalla relacion ventas - sucursales.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.
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Editar relacion X
Permite seleccionar tablas y columnas relacionadas.
Desde la tabla
Ventas v
bono cantidad codigo_cliente  codigo_prod... codigo_sucur... codigo vende.. comision
347.22 9 C0011 P0013 SUCo01 VEQO1 1% 5
390.88 4 C0055 PO007 SUCo03 VE0D2 1%
839.6 8 C0090 P0011 Sucoo4 VEDO7 1% -
4 >
A la tabla
Productos v
codigo_prod...  Familia Grupo Marca Precio_Compra Precio_Venta Producto
PO001 Cuadernos Utiles escolares  Scribe 4943 6542 Cuaderng
P0O002 Borradores Utiles escolares ~ Pelikan 2419 3317 Borradol
P0O003 Colores Utiles escolares  Faber Castell 5516 7851 Colores _
4 >
Cardinality Direccién de filtro cruzado
Varios a uno (*:1) v Unico v
Activar esta relacion
Figura 6

Captura de pantalla tomada relacion ventas- productos.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.



Administrar relaciones

-+ Nueva relacién (% Deteccién automatica

D Desde: tabla (columna) +

]

[
0
O

Ventas (codigo_cliente)

Ventas (codigo_producto)

Ventas (codigo_sucursal)

Ventas (codigo_vendedor)

Relacion

*x—d4 —1
*—d — 1
*—d4 —1
*—d — 1

Figura 7

A: tabla (columna)

Clientes (codigo_cliente)

Productos (codigo_producto)

Sucursales (codigo_sucursal)

Vendedores (codigo_vendedor)

Captura de pantalla administrar relaciones.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.
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Fase 3: Limpieza de datos

Se realiz6 una limpieza de datos para corregir algunos errores, eliminar informacion
duplicada y asignar formatos. Por ejemplo, se corrigieron nombres de productos, fechas
mal registradas y se validaron los codigos de sucursales y vendedores. Esto con la
finalidad de que el analisis fuera preciso.

‘hivo Inicio Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos

X e o o === [ -

v N K S~ A A ===H $ v % oo

$ HYo A EE . R4
Portapapeles [ Fuente I~ Alineacion £ Numero I~
! v i fx P0007

B C D E F
fecha_factura - [codigo_producto ~ |cantidad| ~ |precio | ~ [Total v |Costo_u

P0O013 9|S 3858 |S 34722 |S
Figura 8

Captura de pantalla correccion Excel.
Nota. Imagen tomada el 4 de septiembre de 2025.

A B C
codigo_product: ~ Producto X Grupo |~
P0189 Pint modelo 0189 Manualidades
P0194 Pinturas modelo 0194 Manualidades
P0199 Pinturas modelo 0199 Manualidades
Figura 9

Captura de pantalla correccion nombre producto - Excel.
Nota. Imagen tomada el 4 de septiembre de 2025.



_ A B
|l |codigo_sucurs ~ |Ciudad M
! SUCo01 Itagiii

3 |SU002 Itagii

I SUC003 Itagiii

» |SUC004 Envigado

> |SUCO005 Envigado

7 SUC006 Envigado

3 |SC007 Sabaneta

) |SUC008 Sabaneta

0 'SUCoo9 Sabaneta

1 sSuUCo010 Medellin

2 suco11 Medellin

3 sucCo12 Medellin

a

Figura 10
Captura de pantalla correccidon manual nombre sucursal - Excel.
Nota. Imagen tomada el 4 de septiembre de 2025.

17
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Fase 4: Creacion de tablero de control

En esta fase del proyecto se cre6 un tablero con la finalidad de visualizar de manera
precisa y estratégica los datos de las ventas en la papeleria. El dashboard permite
observar el comportamiento de las ventas, las ganancias y el desempeio por diferentes
sucursales de cada ciudad.

El proceso incluy6 los siguientes pasos:

Importacion de datos
Se cargaron los datos desde un archivo de Excel previamente organizados, incluyendo
tablas: ventas, productos, sucursales, clientes y vendedores.

Modelado de datos
Se establecieron las relaciones entre las tablas siguiendo un modelo estrella. Esto
permitié una navegacion optima entre los datos y una base solida para las visualizaciones.

Disefio de visualizaciones
o Seagreg6 un grafico de lineas para mostrar las ventas mensuales durante los afios
reportados en la base de datos.
» Se crearon tablas que muestran las ventas totales y el porcentaje de ganancia por
ciudad, barrio, tipo de producto y grupos.
e Se agregd un mapa para observar la distribucion de las sedes de cada ciudad.

Indicadores clave
En la parte superior del tablero se ubicaron métricas esenciales como:
e Ventas Totales: $8,272,446
e % de Ganancia: 25.24%
e Ganancia Total: $2,087,570
e Numero de ventas: 200

Interactividad
Se agregaron filtros que permiten segmentar los datos por afio, ciudad, barrio, tipo de
producto y grupo, mejorando el andlisis de acuerdo con las necesidades del usuario.

Este tablero no solo mejora la comprension de los datos, sino que también permite tomar
decisiones informadas en tiempo real, optimizando la gestion operativa de la papeleria.



Papeleria Mundo Paper

£ 1 min
=
: \—1/\/\/
0 mill. "
&© «° 42 o 8 g ae ] e o o e
o & o 3 < ¥ ¥ o o o ™ a®
[ 2024
[ 2025 Tipo Total Ventas % Ganancia
-
Ciudad  Total Ventas % Ganancia Adhesivas 425056 i 27.04%
Envigado 1853901 2457% Borradores 728,241 21.13%
ltagii 2,572,966 24.00% Carpetas 503,901 24.11% Lr
Medellin 1916085 2575% Cartulin 367,293 2661%
Sabaneta 1820404 27.15% Colores 550,237 27.65%
Total 8272446 25.24% Cuadernos a7s010 [ 26.05%
oo e Vemtas % Gananc Escritura 513524 [ 26.85% Salado
o [= 'entas anancia Foamy ?79332 _ 2435%
Aliadas 621939 28.51% Marcadores 701,913 26.77% )
Belén 506644  2614% || Papel 616,089 2452% ontaiiita
Ditaires 666,660 23.45% Papel Iris 522605 [ 24,10% -
El Dorado 602232 24513 Total 8,272,446 8,272,446 25.24% ‘San “Antonio,_
£l Poblads 495,887 25.25% de Prado
G Total Ventas PrecioTotal % G. i
Total 8272446  25.24% mipo Jotal Ventas Fredofota anancia A
Manualidades 2,799,965 25.50% |
g Frecuente 1 Oficina 2760,543 25.84%
¢ ocsona [N Utiles escolares 2,711,938 24.35%
2 corporaive [ Total 8,272,446 8,272,446 25.24%
0 mill. 2 mill. 4 mill. I'Nic e \;' 1
Figura 11
Captura de pantalla Tablero principal.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.
Analisis de ventas
Ano N Mes Sucursal v Categoria v Marca ™
Todas N Todas e Todas e Todas ~ Todas e
Santa Maria Ditaires El Dorado La Magnolia San Gabriel Aliadas Belén El Poblado La Doctora Laureles San Marcos
Tipo Total Ventas % Ganancia Producto Preciocompra CostoTotal Precioventa PrecioTotal Total Ventas Total Ganancia #ventas
Colores 558.237 27,65% Adhesivos modelo 0075 2913 23304 4016 32128 32128 8.824 1
Adhesivos. 425.056 27,04% Adhesivos modelo 0080 1703 5109 2152 6456 6456 1.347 1
Escritura 512584 26,85% Adhesivos modelo 0085 6981 48867 9672 67.704 67.704 18.837 1
Pinceles 333.075 26,80% Adhesivos modelo 0090 1182 7092 1551 9306 9.306 2214 1
Marcadores 701.913 26,77% Adhesivos modelo 0095 6511 32555 8312 41.560 41.560 9.005 1
Cartulina 567.295 26,61% Adhesivos modelo 0100 4378 21890 6538 32,690 32,690 10.800 1
Pinturas so7.05¢ [ 2646% Adhesivos modelo 0105 1716 12012 2315 16.205 16.205 4193 1
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Adhesivos modelo 0125 5434 5434 6887 6.887 6.887 1.453 1
Tntal 8.272.446 8.272.446 25,24% Total 1105205 6184876 1474696 8.272.446 8.272.446 2.087.570 200

Figura 12
Captura de pantalla analisis venta 1.

Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.
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Cliente Total Compra cantidad % Ganancia Total Ganancia Vendedor #ventas Total Ventaz bono
Ana 797180 102 28,36% 234086 Algjandro Delgado 24 1397533 1397588
Andres 631.745 25 22,52% 142274 David Gutierrez 23 1.020.260 1020860
Camila 1.054712 178 24.75% 260.992 Edwin Fernandez 27 1137402 1137402
Carlos 1.101.649 133 25,72% 283319 Enriqus Gomez 12 713.138 7.131,38
Jorge 755679 110 2593% 195973 Gustavo Gomez 17 671560 671569
Prer 969,547 164 2471% 230548 Isr2el Rodriguez 18 750808 7.500,08
Laura 207205 o5 24 26% 293401 Julio Estrada p=] 692290  6.92290
= 520205 104 2455% 152201 Luis Fernando Davila 16 700453 700153
Maria 573202 0 2250% ssopgs  Mauricio Majiz 17 602007 602007
Pecro 770532 23 2636% Pices] | IFobemolcomes 7 S =0 O | a1
Total 8.272.445 1144 25.24% 2.087.570 Total 200 8.272.445 82.724.46
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Figura 13
Captura de pantalla analisis venta 2.
Nota. Imagen tomada el 9 de septiembre de 2025.
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Conclusiones

El uso de inteligencia de negocios con el uso de power bi en una papeleria ofrece un
cambio muy favorable con respecto a los datos. Antes, los datos estaban dispersos y era
dificil obtener informacidn clara, pero ahora, con los tableros, se puede evidenciar
facilmente cudles productos son los que mas ganan, cuéles sucursales estan funcionando
mejor y donde se podria mejorar en la atencion al cliente.

Gracias a Power BI, se puede optimizar algun proceso que antes se gastaba mucho
tiempo al buscar informacion, lo que ha hecho que todo funcione de manera mas eficiente
y que las decisiones importantes se tomen con mas confianza. adicional, este proyecto ha
ayudado a crear una cultura donde las decisiones se basen en datos reales, algo que es un
gran paso adelante para el emprendimiento analizado.

Lo que demuestra esta experiencia es que, aunque la papeleria sea un negocio tradicional
minorista, con herramientas y vision adecuadas, se puede aprovechar enormemente del
analisis de datos para seguir creciendo y mejorar cada dia.
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