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Resumen

En el presente trabajo se aborda la importancia de la implementacion de estrategias
tecnoldgicas efectivas, teniendo en cuenta que la transformacion digital se reconoce
como una demanda actual dentro del sector organizacional y que a su vez estos mismos
contextos requieren innovacion en actividades y procesos que se conocen hoy en dia.
Al implementar esta nueva tendencia se puede llegar a obtener ventaja competitiva, asi
como oportunidades en el mercado, estas demandas de formatos novedosos resultan de
empleados, consumidores e incluso de entidades. Entendiendo la importancia de estos
procesos de transformacion digital este estudio se centra en la revision de dichas
estrategias metodologicas en el control interno de inventarios de la empresa consumo a
lamano S.A.S.

Se lleva a cabo la metodologia de enfoque cualitativo en la que se aplicaron
revisiones exhaustivas sobre material basado en estudios preliminares acerca de casos
que retroalimenten el estudio, esto se fundament6 en busquedas especificas orientadas
hacia la transformacion digital, el sector empresarial y précticas contables, empleando
bases de datos y buscadores especializados y de alta confiabilidad.

Desde la sustentacion tedrica, se menciona que la digitalizacion de estas practicas
contables brinda oportunidades de ampliacién, confiabilidad y optimizacion que
permiten una mejor eficacia, precision y transparencia en las empresas lo que a su vez
reduce significativamente posibles errores, aporta en la regulacién de normativas, y
facilita toma de decisiones importantes. De esta manera, estas estrategias dan paso a la
transicion de la contabilidad tradicional a la digitalizada la accesibilidad y seguridad de

la informacion contable y administrativa.

El uso de herramientas digitales avanzadas permite a las empresas tener control mas
detallado sobre sus procesos y facilita el cumplimiento de los requisitos fiscales y
legales. Ademas, estas tecnologias dan posibilidad de integracion con otros sistemas del



ambito empresarial, como la gestion de relaciones con clientes, inventario, recursos

humanos, y demas labores relacionadas con la administracion.

El estudio proporciona una contribucion importante y valiosa que incide en &mbitos
académicos, empresariales y practicos en el campo profesional de la contabilidad, al
brindar este tipo de informacion se enriquece las actividades donde las empresas y
distintos sectores organizacionales puedan llegar hacer uso 6ptimo de las ventajas de la
digitalizacion de la gestion contable. Teniendo en cuenta esto, no solo se incentiva la
mejora operativa, sino que, a su vez, fortalece competencias empresariales ligadas a la

transparencia y la eficacia lo que resulta fundamental en el ambito organizacional.

Palabras clave: préacticas contables, eficacia, mejoramiento, transformacion digital,

sector empresarial.



Desarrollo de la probleméatica

Para desarrollar el presente trabajo se tuvo una aproximacion significativa con la
empresa el Consumo a La Mano S.A.S donde se logré identificar distintas problematicas
y riesgos dentro de este sector organizacional, lo cual sugiere que dentro del &rea
contable se planteen posibles alternativas y soluciones efectivas que estén relacionadas
con herramientas digitales que faciliten y resuelvan los obstaculos que afectan e impiden

el crecimiento empresarial.

En los datos arrojados durante el proceso de recoleccién de informacion se
encuentran hallazgos significativos, dentro de los riesgos que se presentan, en el sistema
de control interno de inventarios esta recibir mercancia defectuosa y no darse cuenta, lo
cual podria perjudicar una venta al momento que el cliente solicite el producto y este
tenga fallos cuando se esté realizando la entrega. Por otro lado, también esta el riesgo
de pérdida de mercancia por robos o por fallos humanos donde un producto pueda estar
mal almacenado y se pueda dafiar por caidas, o porque se estén presentando fallos en la
infraestructura de la bodega. Y por Gltimo el riesgo del sobre inventario de productos
perecederos, ya que, estos pueden caducar generando grandes pérdidas econémicas. Por
lo cual se deben incluir creacidn de respuesta a emergencia con un plan preventivo

financiero y operativo.

Ante la acumulacion de existencias de productos perecederos plantea dificultases, ya
que en relacién a la caducidad de los mismos genera desperdicio y posibles caidas
financieras considerables. El déficit de estrategias de rotacion de inventarios y
monitoreo de fechas de vencimiento agravan la situacion, afectando directamente la

rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, la perdida de mercancia por robo o errores humanos pone en evidencia
la urgencia de reforzar la seguridad y potenciar los procesos de almacenamiento. La

falta de control adecuado puede verse reflejada en darios irreversibles en los productos
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debido a la manipulacion inadecuada lo que lleva al incremento de costos y reduce
disponibilidad de stock.

Ante estos riesgos, es fundamental la implementacion de un plan preventivo
financiero y operativo que permita la gestion eficiente del inventario. La digitalizacion
del control, el uso de tecnologias para monitoreo en tiempo real y la capacitacion del
personal son medias clave para reducir errores y optimizar la administracion de

recursos, lo que permite garantizar operaciones mas seguras y rentables.

En relacion a lo dicho, resulta primordial implementar herramientas tecnoldgicas que
permitan mitigar estas problematicas optimizando el control interno de inventarios. La
digitalizacion del registro de los productos que ingresan mediante codigo de barras
contribuiria a detectar mercancia defectuosa previa a su almacenamiento, esto reduce el
riesgo de entregar productos en mal estado a los clientes. Asi mismo, con la ayuda de
un software especializado se daria paso a un seguimiento en tiempo real de la mercancia,
disminuyendo la posibilidad de robos o perdidas por errores humanos. En cuanto al
sobreinventario de productos perecederos, la utilizacion de sistemas de gestion con
alertas sobre fechas de caducidad facilitaria la rotacion eficiente de productos, lo que

llevaria a evitar pérdidas econémicas innecesarias.

Sin embargo, la gestion de inventarios, ha evolucionado a la mano de la tecnologia y
los demas cambios econdmicos y comerciales. Con ayuda y gestion de una adecuada
administracion de inventarios; permiten reducir costos, mejorar la eficiencia operativa,
optimizar la toma de decisiones, aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer la
reputacion organizacional. Los principales riesgos incluyen pérdidas, faltantes,
sobrantes, obsolescencia y problemas de seguridad. El auditor interno desempefia un

papel crucial al garantizar practicas de gestion efectivas y registros confiables



Pregunta orientadora de la busqueda

¢Cual es la influencia de la tecnologia en el control interno de inventarios en la empresa el

Consumo a La Mano S.A.S?

Metodologia de busqueda de la informacién

Con el fin de garantizar una busqueda rigurosa y fundamentado en el presente estudio se
emple6 la metodologia de busqueda sistemética de la informacion, dentro de esta se
incluy6 la identificacion de fuentes académicas, normativas y tecnoldgicas relevantes,
priorizando aquellas reconocida por la alta calidad y actualidad como Scopus, Redalyc,
Google Académico y repositorios de universidades reconocidas donde se encuentran
estudios novedosos y de alto impacto en el &rea de las ciencias contables a nivel nacional
e internacional. Por otra parte, se tuvo en cuenta la revision en revistas cientificas
especializadas y libros en relacion a contabilidad y transformacion digital. Con el fin de
encontrar informacion relevante para el estudio se ejecutdé una busqueda estratégica

centrada en localizar, seleccionar y analizar fuentes confiables de documentacion.

Criterios de busqueda:

- Precision de la tematica: se filtraron documentos con grado de exactitud y detalle
de la informacion fundamentalmente se busca abordar la transformacion digital en
el sector empresarial y el impacto de este dentro del area contable.

- Actualidad de la tematica: se hizo revisidn tedrica con vigencia y relevancia de la
informacidn en diferentes contextos empresariales.

- Fiabilidad: en los estudios analizados, se tuvo en cuenta fuentes confiables como
organismos reguladores, publicaciones académicas y expertas en contabilidad y
tecnologia.

- Variedad geografica: se tuvo en cuenta estudios de diferentes regiones con énfasis

en diversificacion territorial.
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Objetivo general:

Reconocer la influencia de la tecnologia en el control interno de inventarios en la

empresa el Consumo a La Mano S.A.S

Objetivos especificos:

Identificar las alternativas de transformacion digital en el control interno de
inventarios.
Comprender el uso de recursos tecnoldgicos en el control interno de inventarios

empresarial.
Describir la influencia de la era digital en el control interno de inventarios.

Triangulo de Fraude en Inventarios.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Transformacion digital en el control interno de inventarios

Actualmente la transformacién digital se ha convertido en uno de los retos mas
significativos para distintos sectores, dicho cambio ha impactado principalmente en las
economias de los paises desarrollados, asi como subdesarrollados. La adopcién de
herramientas digitales en la contabilidad ha ganado atencion en el &ambito académico y
profesional debido a los beneficios y ventajas potenciales ya que estas modificaciones
abarcan la eficiencia de los procesos contables, la precision de informacidon financiera,

influencia en la cultura organizacional y la toma de decisiones importantes.

En cuanto a la transformacion digital en las empresas para Martinez (2019) & Paez
et.al. (2022) supone la incorporacion de las nuevas tecnologias al modelo de negocio,
es decir, al modo de funcionamiento y la forma en la que se relaciona con el contexto
para aumentar los niveles de competitividad; donde, la aplicacion de dichas tecnologias
ha dado como resultado la aparicion de industrias, negocios, procesos de compraventa,
disminucion de costos y la dindmica de comunicacién entre personas, organizaciones e
instituciones a nivel nacional e internacional. De acuerdo con lo anterior, se destaca la
importancia de la aplicacion de tecnologia en negocios debido a que esto permite la
creacion de nuevos modelos de negocios donde la transformacion digital es
indispensable para su correcto funcionamiento. El objetivo del presente trabajo es
realizar una revision conceptual de la transformacion digital en el control de inventarios

a nivel empresarial

Dentro del sector es de suma importancia tener en cuenta la innovacion y el transito
hacia mecanismos tecnoldgicos en negocios que ya cuentan con trayectoria para

modernizar sus procesos, adicionalmente, esto permite la creacién de nuevos modelos
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de negocios donde la transformacion digital es fundamental para su correcto

funcionamiento.

Uso de recursos tecnoldgicos en el control interno de inventarios empresarial

La utilizacion de recursos y alternativas digitales ha dado paso a la transformacion
del panorama del control interno de inventarios a nivel empresarial, brindando a estos
sectores herramientas que permiten el impulso de la eficiencia, disminucion en rangos
de error, se pueden implementar medidas preventivas y detectivas, se cuenta con mayor
confiabilidad y adaptabilidad a las demandas del mercado organizacional. Este tipo de
novedades se focalizan en agilizar y mejorar procesos internos de la empresa lo que

conlleva al impulso de crecimiento empresarial.

Diversos autores destacan las ventajas de la automatizacién de procesos y la gestion
de inventarios digitales. Segun Mithas y Krishnan (2008), estos incluyen la reduccion
de costos operativos, la mejora de la precision en la gestion de inventarios y la capacidad

de adaptarse rapidamente a cambios en la demanda del mercado.

Los inventarios digitales son estructuras que registran, almacenan y gestionan
informacidn sobre existencias, activos y recursos de una organizacion. Como lo
menciona Chien et al. (2003), estas herramientas dan paso a un control mas preciso y
en tiempo real de los activos, lo que facilita la toma de decisiones informadas. En este
sentido, dentro de la empresa se puede retomar esta idea para generar un proceso que
garantice y permita la optimizacion dentro del sistema de control interno de inventarios
para gque este logre una mayor efectividad y eficiencia dentro de la empresa Consumo a
la Mano S.A.S.

Por su parte Olivera (2023), destaca que el uso de tecnologias en la administracién

de inventarios ha transformado la forma de gestion de existencias en las empresas.
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Desde la digitalizacion de procesos hasta la implementacion de inteligencia artificial
IA, son alternativas que contribuyen a la mejoria significativas en competitividad,
eficiencia y precision en el mercado actual. Por ello, el uso adecuado de dichos recursos
tecnoldgicos se convierte en un elemento importante para el éxito sostenido de las

Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en la gestion de los inventarios.

Influencia de la era digital en el control interno de inventarios

La nueva era digital ha causado alcances importantes en el control interno de los
inventarios empresariales, restructurando el camino de las organizaciones desde las
MIPYMES hasta las grandes empresas. Uno de los resultados mas destacados de esta
transformacion tecnoldgica se puntda en la potenciacion de la precision en la gestion de
inventarios. Estas tecnologias y sistemas de software favorecen la inspeccién en tiempo
real de los productos, esto trae consigo la mitigacion de errores humanos y una
reduccion de la pérdida de existencias debido a imprecisiones en el control (Mufioz, et
al., 2021).

Dicho transito hacia el control interno de inventarios basado en tecnologias ha
permitido a las empresas la capacidad de implementar un seguimiento mas eficaz de los
productos, posibilitando mayor rigor en la estimacion de la demanda de existencias, de
esta manera se pueda lograr prever la demanda de productos con determinada precision,
permiten a su vez analizar los patrones del consumo, esto lleva a que las organizaciones

logren tomar decisiones importantes y que traigan beneficios (Rodriguez, 2023).

Por otra parte, se considera que el uso de recursos digitales da paso a la ampliacion
de visibilizacion en cadenas de abastecimiento, lo que conlleva en la mejoria de
sincronizacion con proveedores e incremento de cualificacion para prevenir riesgos
antes que generen inconvenientes en la disponibilidad de los productos. Por
consiguiente, en este punto la experiencia del consumidor experimenta desarrollos

importantes, con estas herramientas tecnoldgicas se logra disponer informacién de
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disponibilidad de productos en tiempo real Manrique, et al (2019). Anudado a esto,
Castafio (2019), menciona que esta innovacion digital en el proceso de control de
inventarios ha causado relevancia en la seguridad de los datos con el almacenamiento
de informacion confidencial en sistemas integrales tecnoldgicos, a su vez contribuye a
la proteccion de datos y prevencion de pérdidas de informacion los cuales emergen

como enfoques esenciales para la organizacion.

Optimizacion del control interno de inventarios mediante software

De acuerdo con Garcia-Saltos & Mendieta-Santillan (2013) el control interno se
refiere al grupo de reglas, principios y medidas, desarrolladas dentro de una
organizacion que dan paso a la salvaguarda de bienes, monitorear informacion
confiable y veraz, garantizar las politicas establecidas por la administracion y potenciar
las capacidades de las operaciones, dicho de otro modo, el control interno del inventario
es el plan de organizacidn, la asignacion de funciones, el disefio de cuentas e informes,
todas las medidas y métodos adoptados por una empresa para proteger sus inventarios.
Debido a la gran relevancia que tiene el inventario dentro de las empresas comerciales
y a la necesidad de una adecuada administracién para evitar faltantes, deterioro y robo
de inventario, hemos visto la necesidad de que las politicas y procedimientos de la
compafiia (Garcia-Saltos & Mendieta-Santillan, 2013).

Como menciona Robins, S. (1996), el control es el proceso de regular actividades
que aseguren que se da correcto cumplimiento como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa. Sin embargo, Stoner, J. (1996), lo define de la
siguiente manera: El control es el proceso que permite garantizar que las actividades
reales se ajusten a las actividades proyectadas. Entendiendo esto, el control, se entiende
como un proceso mediante el cual se verifica el desempefio dentro distintas areas y

funciones en los contextos organizacionales.
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Un software se define como un conjunto de programas, datos e instrucciones que dan
paso al correcto funcionamiento de herramientas electronicas como mdviles,
computadores entre otros. Este tipo de alternativas digitales facilitan el proceso de
actividades en las personas que integran las organizaciones. Dentro de este estudio se
toma como referencia las dinamicas de control interno de inventarios de la empresa
Consumo a La Mano S.A.S, quienes son una cadena de almacenes 100% colombiana,
comercializadora de electrodomeésticos, llantas, motos, mercado y hogar. Consumo a La
Mano S.A.S comienza su primer negocio en Colombia en el afio 1987 como una nueva
respuesta a las necesidades de los grandes consumidores, busca ofrecer a sus clientes
los mejores productos y precios, con cuotas claras y se proyecta hacia la generacion de

desarrollo social y humano a través de la pedagogia y la innovacion.

Teniendo en cuenta la esencia de Consumo a La Mano S.A.S, se propone el uso e
implementacion de un sistema de inventarios permanente con el fin de lograr los
objetivos marcados por quienes la conforman, el sistema que se menciona se desarrolla
mediante el control aplicativos y herramientas integradas con fuente confiable y eficaz
que faciliten la inspeccion y supervision en temas de existencia, calidad y cantidad de
los productos que se ofrecen al publico y que a su vez genere un ambiente organizado

para quienes laboral dentro de este contexto.

Una de las herramientas que pueden ayudar en el proceso de identificacion de Riesgo
para Fraude en Inventarios, es la aplicacién del Tridngulo de fraude nos expone en tres
lineas que evaluan el riesgo de forma cualitativa y cuantitativa dando a conocer factores
base como presion o incentivo, Oportunidad y Racionalizacion, que conllevan a
Manipular registros en los sistemas, manipulacion de descuentos y devoluciones en
cajas, y mal manejo de la racionalidad del empleado ya que generan confianza y mal

manejo de los recursos.

Dentro de los riesgos que se presentan, en el sistema de control interno de inventarios

esta recibir mercancia defectuosa y no darse cuenta, lo cual podria perjudicar una venta,
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Por otro lado también esta el riesgo de pérdida de mercancia por robos o por fallos
humanos donde un producto pueda estar mal almacenado. Y por Gltimo el riesgo del
sobre inventario de productos perecederos, ya que, estos pueden caducar generando
grandes pérdidas econdmicas. Por lo cual se deben incluir creacion de respuesta a

emergencia con un plan preventivo financiero y operativo.
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Conclusiones.

Con lo descrito en el documento se puede concluir que la implementacion de las
herramientas de la era digital resulta fundamental para la potenciacion, innovacion y
crecimiento empresarial, mas alla de ser un medio tecnologico de apoyo lleva a la
generacion de fiabilidad, manejo y control interno del inventario de productos, esto trae
consigo ventajas relacionadas con el aumento de rendimiento y desempefio
organizacional, reduccion de errores y riesgos, segumiento en tiempo real de las
existencias y mitigacion de perdidas significativas que repercutan en desbalances
economicos dentro de la empresa.

La idea de reconocer la influencia de la tecnologia en el control interno de inventarios
en laempresa el Consumo a La Mano S.A.S esté orientada hacia la contribucién y aporte
de ideas que permitan el desarrollo de estas iniciativas, dentro del trabajo y acercamiento
con la organizacion se pudieron identificar riesgos que requieren este tipo de
herramientas digitales para su solucion efectiva.

Es por eso que se plantearon ideas relacionadas con el uso, operacion y manejo del
control interno de inventarios, de esto se puede concluir lo siguiente:

1. Importancia de la transformacién hacia la era digital: la digitalizacion de procesos
no solo lleva a la optimizacion de gestion empresarial, sino que, también desarrolla
mejorias en la eficiencia operativa y mitiga riesgos asociados a errores humanos y
pérdidas significativas.

2. Beneficios de la automatizacion: permite mayor precision en el control de stock,
facilita la trazabilidad de productos y reduce el impacto de errores en cadenas de
suministro. Lo que se traduce en una toma de decisiones més efectiva y en
minimizar costos operativos.

3. Retos de implementacion: a pesar de los beneficios, se debe tener en cuenta que
estos procesos presentan desafios como la inversion en la infraestructura
tecnoldgica, capacitacion de personal y adaptacion a nuevas metodologias de
trabajo. Con el fin de garantizar el éxito de implementacion se debe contar con

planificacién estratégica adecuada.
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4. La identificacion oportuna de los riesgos de fraude, generan mecanismo de accién
en la precaucion o seguimiento de los procesos. Haciendo que la empresa tenga
gobernanza del movimiento general de la empresa.

5. Las actividades de control dan paso a la implementacion de medidas preventivas y
detectivas que nos permite evitar errores y fraude en acciones como segregacion de
funciones, autorizaciones y conciliaciones, dando origen a controles detectivos para

identificar errores o fraudes, en las revisiones, auditorias y alertas.
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AnNexos

Flujograma de Control de Inventarios EI consumo a la Mano.
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c:lgsltse n?aeE R‘l” 3 Control 10 :‘etz:;e de control
Interno de
< ° Reajuste
Al d JUSEEY.
C | ditori imient
SR e (5 8 oo e e ickas
Control de acceso al 6 7 Proceso de venta al
almacén cliente

Flujograma Control de Inventarios: Realizado por: Diego Wilchez, Mdnica Ceron y Diana Delgado.

Triangulo del Fraude

* Altas metas de ventas pueden presionar a los empleados a manipular registros.
* Bajos salarios o condiciones econémicas dificiles pueden incentivar el robo interno.
Presion * Necesidad de cumplir objetivos financieros en la empresa podria llevar a

Incentivo alteraciones contables.

* Falta de controles en el manejo de inventarios,

= Manipulacién en descuentos y devoluciones en caja.
Oportunidad * Uso inadecuado de accesos a sistemas financieros y administrativos.

* Poca supervision en la autorizacién de pagos a proveedores.

Racionalizacion * "La empresa gana muche dinero, nadie lo notara".
* "No me pagan bien, asi que me lo merezco".
* "Otros lo hacen y nunca los descubren”.

Triangulo del Fraude El consumo a la Mano: Realizado por: Diego Wilchez, Ménica Cer6n y Diana Delgado.
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Matriz de Riesgo — ElI Consumo a la Mano Sas

- - El Consumo a la Mano sas.
Ejercicio
DEPARTAMENTOS Riesgo Probabilidad Impacto Magnitud
Riesgo Seguridad -
1 E ' & Robo - Microhurtos en tiendas 5 5 25
Tienda
. . Dafios - Almacenamiento en Stand
Riesgos Operativos - . . a2
2 ) O perdida debido a una mala gestién 3 2 6
Almacen o Tienda ;
de almacén.
. . Deterioros - falta de capacitacion a
Riesgo Operativos - L,
3 ) la hora de conservacién, 3 3 9
Tiendas y Bodegas. ) o, |
manipulacién y almacenamiento
Almacenamientos (exceso de
. . . inventarios aumento de costo
Riesgos Financieros - R .
4 operativos) obsolescia, (productos 2 2 4
Almacen y Bodega .
que pierden valor o caducan
afectando la rentabilidad.
Errores en el registro o conteo de
5 Registro en Sistema - inventario. Desviacion de 1 > 5
Operativos Inventarios - Traslados de Bodegas -
Faltantes en Recepcion de Mercacia.
Crédito (falta de pago por parte de
6 FINANCIERO _ ( [P [EIr [P 4 3 12
clientes) afectando la rentabilidad
Tipo de cambio (al serimportado la
mayoria de productos, la
7 FINANCIERO MAESIAE] GL3 [ 2 3 6
devaluacién de la moneda
disminuye los margenes de ganancia
Riesgo de reputacion (Calidad de los
8 FINANCIERO productos, servicio al cliente o 3 3 9
escandalos)
Ciberataques (robo de informacién-
9 TIC . 4 4 16
robos de dinero)
Riesgo de innovacién y adaptacion
10 TiC & MERAIRND Y EELL 2 2 a
(actualizacién sistemas)
Problemas comercio electrénico
11 TIC (caida de servidores, precios mal 2 4 8
actualizados)
Para corbeta y alkosto la rotacion del
persona es costosa y disruptiva ya
Talento Humano - que reemplazar un empleado esta
12 Rotacion de entre el 50 a 70% de un salario 3 3 9
Personal, anual. Conllevando a la perdida de
conocimiento y experiencia en los
procesos ( mala gestion RRHH)
Una gestion de RRHH, puede ser
deficiente, puede llevar a demotivar
alos empleados ya que solo el 15%
Talento Humano - .
. . de los empleados se sienten
Desmotivacion y i
13 . ) ) comprometidos con la empresa. 4 3 12
Disminucion de la
o Esto hace que el 85 % de los
productividad
empleados reduscan
suproductividad y afecte
negativamente la calidad de trabajo
Se puede perder talento humano
por; sobrecarga laboral referente a
funsiones y responsabilidades -
Talento Humano - Mala compensacion salarial, siendo
14 Perdida de Talento y P ! 2 4 8
. este talento humano de gran peso
Reputacion
ya que son personas que se van de
la empresay no recomienda el
ingreso a la misma.
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Matriz de Riesgo — ElI Consumo a la Mano Sas

MATRIZ DE RIESGOS EL CONSUMO A LA MANO SAS - PROBABILIDAD X IMPACTO

IMPACTO

1. Bajo 2. Medio 3. Moderado 5. Critico

6(12) 13(12)

2(6) 3(9) 8(9) 12(9)

4(4) 10(4) 7(6)

11(8) 14(8)

5(2)

PROBABILIDAD
Muy Posible
Posible
Ocasional
Probable
Improbable

=N W h_ 0




