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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito disefiar un sistema de logistica apoyado en
una plataforma la cual contribuye en la consolidacion de las exportaciones de las Mipymes del
sector de repuestos automotriz, de la ciudad fronteriza de Cucuta hacia el mercado venezolano, a
su vez, analizando las principales problematicas que enfrenta este tipo de comercializacion,
partiendo desde la logistica, procesos de exportacion hasta las principales necesidades y barreras
que conlleva dicho proceso, esto permitira plantear un sistema logistico que ofrezca a las Mipymes
a realizar todo este proceso de manera agil, eficiente y eficaz incurriendo en menos costos y gastos
aumentando su rentabilidad.

Del mismo modo, usando una metodologia con enfoque cuantitativo investigativo se llevd
a cabo la recoleccion de informacion de los datos y analisis, que se adjuraron en el software
informatico de Excel.

Asi mismo, en el proceso del marco de investigacion desarrollo este proyecto que tendra
en cuenta fuentes de informacién como los son escritos académicos, informes y base de datos de
Instituciones tanto Publicas como Privadas que estén relacionadas con las exportaciones de las
Mipymes del sector automotriz entre los que se destacan: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Procolombia, Camara de
Comercio de Cucuta, ademéas de informaciones relacionadas con el comercio bilateral entre los

dos paises.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996
Palabras clave
Mipymes, plataforma logistica, exportaciones, logistica internacional, repuestos

automotrices, comercio bilateral.



UNIREMINGTON'

ROl LRI S weoTon
Problemética abordada.

¢Como el disefio de una plataforma logistica de consolidacion puede optimizar los costos
y tiempos de exportacion para las Mipymes de repuestos en Cucuta hacia Venezuela?

En la actualidad las Mipymes del sector de repuestos automotriz radicadas en Cucuta
enfrentan diferentes limitaciones al tratar de penetrar el mercado venezolano entre los que
podemos destacar: gestion documental, altos costos logisticos y poco o nulo conocimiento en el
proceso de exportacion. Estas dificultades estan asociadas a la falta de una adecuada gestion de la
cadena de suministro, lo cual, segiin Ronald H. Ballou, (2004), considera que es fundamental para
optimizar los costos de transporte y mejorar la eficiencia en la distribucion de bienes.

Ahora bien, las Mipymes constituyen una enorme parte del tejido empresarial ayudando al
desarrollo econémico tanto nacional como local muchas no consiguen exportar sus productos
debido a todas las barreras que dificultan el comercio internacional. Entre estas se encuentran la
complejidad de los procesos aduaneros, la falta de infraestructura logistica y la baja capacidad para
gestionar operaciones internacionales. De acuerdo con Donald J. Bowersox et al. (2007) plantea
que la eficiencia logistica es un factor clave para la competitividad empresarial, especialmente en
entornos donde los costos y tiempos de entrega determinan el acceso a nuevos mercados.

Debido a esta situacion nace la necesidad de disefiar una plataforma logistica que consolide
las exportaciones, optimizando los recursos permitiendo reducir costos y gastos, mejorando las
ventas hacia Venezuela, y fortaleciendo la capacidad de las Mipymes para competir en mercados

internacionales mediante estrategias logisticas mas eficientes.
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Por otra parte, durante el afio 2025 en el mes de noviembre se realizd en Cucuta una feria
sobre exportaciones de autopartes donde se reunieron multiples empresarios y pequefios
comerciantes interesados en realizar las exportaciones dando un balance positivo de 22 millones
de dolares en negocios de exportaciones, asistieron un total de 60 expositores mas de 150 marcas
y mas de 2.500 visitantes.

En relacion con lo anterior, se evidencia que una plataforma logistica para exportaciones de
Mipymes hacia Venezuela es una excelente idea, que permitird ampliar las exportaciones, reducir
costos, dar més ganancias a los clientes y mejorar la competitividad de la ciudad en el mercado
internacional.

A su vez, los empresarios de Cucuta del sector de autopartes han buscado acuerdos
comerciales con el estado Tachira de Venezuela, para asi poder mejorar el comercio y ser mas
competitivos, ante lo cual hace necesario mejorar la logistica para poder satisfacer el mercado

venezolano y tener mas competitividad.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar una plataforma logistica que facilite la consolidacién de exportaciones de
Mipymes del sector automotriz de Cucuta hacia Venezuela.
Objetivos Especificos
e Analizar las condiciones actuales del sistema logistico de exportacion de las
Mipymes del sector automotriz en Cucuta.
e Disefiar el flujo operativo y la proyeccion basica de costos del sistema logistico
propuesto.
o Definir las condiciones técnicas y operativas para la implementacion de la

plataforma logistica.
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Metodologia

La metodologia de la investigacién se fundamenta en un enfoque cuantitativo, analizando
las actuales condiciones que realiza las Mipymes del sector de repuestos automotriz radicadas en
Cucuta — Colombia para exportar sus productos hacia el mercado venezolano, de acuerdo con
los resultados se proyecta disefiar un modelo de plataforma logistica que se adapte a sus
necesidades, logrando ser sostenible, eficiente y eficaz.

Del mismo modo, la obtencion de la informacion se realizo a través de fuentes oficiales
entre las que se destacan: Mipymes del sector de repuestos automotrices con domicilio en
Cucuta, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT), PROCOLOMBIA y la Camara de Comercio de Cucuta, permitiendo conocer el
escenario del proceso de las exportaciones, identificando las diferentes variables que inciden al
momento que la Mipymes pretende penetrar el mercado de Venezuela como son los costos,
gastos, tiempos de entrega, documentacion que requiere el proceso logistico, minimizando el
riesgo en el incremento de costos logisticos, duplicidad de procesos, optimizacion y
consolidacion de carga.

Por su parte, la informacidon recolectada sera organizada y analizada mediante
herramientas estadisticas y de diagnostico, con el fin de identificar limitaciones y oportunidades
dentro del proceso actual de exportacion.

Igualmente, la informacion recolectada y analizada anteriormente sera presentada ante

diferentes entidades tanto publicas como privadas para poder contribuir con la financiacion del
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proyecto, de la misma manera, serd presentada a diferentes Mipymes de la ciudad para dar a
conocer el proyecto e ir adquiriendo clientes interesados en este servicio e ir dando a conocer el

proyecto.
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Resultados

Del anélisis de las estadisticas del DANE y la DIAN en el que a enero de 2026 las
exportaciones fueron de US$4.252,7 millones FOB y presentaron un crecimiento de 12,6% en
relacion con enero de 2025 (DANE, Estadisticas de exportaciones Enero , 2026), y del Ministerio
de Comercio MINCIT (2026) se identifica que las relaciones comerciales entre Colombia y
Venezuela revelan una paulatina recuperacion, destacando que el sector de los repuestos
automotrices ha presentado una inclinacion positiva de la demanda del mercado venezolano, su
principal causa ha sido el deterioro y envejecimiento de los vehiculos lo que ha establecido una
gran necesidad de mantenimiento de los vehiculos.

Cdcuta se posiciona como una ciudad de enorme intercambio comercial ya que debido a
su estratégica ubicacion geografica con la frontera venezolana permite contar con una
infraestructura vial necesaria para el movimiento de las mercancias.

Se logra reconocer que un grupo notorio de las Mipymes formalizan los envios de manera
individual generando ineficiencias logisticas conllevando a encarecer los precios de la exportacion
que puede oscilar entre un 25% y 40% del valor total del producto y por ende genera una menor
rentabilidad, el traslado de la mercancia plantea realizarse principalmente por el puente
internacional Simon Bolivar que conecta a Cucuta con el estado Tachira en Venezuela de manera
agrupada con varias empresas.

Teniendo en cuenta los resultados adquiridos se propone un modelo de plataforma logistica

en fases operativas asi:
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1. Recoleccién de mercancia de las Mipymes optimizando el uso de rutas urbanas en
horarios programados, afianzando la eficiencia y puntualidad.

2. Clasificacion y almacenamiento temporal de los productos en bodega para su posterior
envio de manera consolidada

3. Consolidacion de carga agrupando los productos de diferentes Mipymes evitando la
carga de manera fraccionada (LTL?) a cargas completas (FTL?),

4. Gestion documental y aduanera ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) y el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria en Venezuela
(SENIAT), al consolidar la carga se genera una Unica Declaracion de Exportacion (DEX)
representando una reduccién en tiempo, costos y errores documentales.

5. Transporte terrestre internacional (Middle Mile®) utilizando el corredor vial entre Clicuta
y el Puente Internacional Simon Bolivar- Estado Téachira, optimizando los costos través de grandes
volimenes de carga.

6. Entrega de mercancia en Venezuela (Last Mile*) gestionar la entrega apoyandonos en

alianzas logisticas locales hasta el cliente final garantizando cobertura y tiempos de entrega.

! Less Than Truck Load en castellano “Carga Parcial de Camion”
2 Full Truck Load en castellano “Carga completa de camion”
3 Middle Mile es un término de empresa emergente que se utiliza mas cominmente como entrega local

# Last Mile o “ultima milla” Es la parte final del proceso de entrega
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De igual manera, la plataforma logistica reconoce la optimizacion del uso del transporte lo
que permite aminorar tiempo, costos y gastos operativos que incurren las Mipymes en el proceso
de exportacion permitiendo optimizar la conexién logistica entre empresas.

El impacto que esperamos al desarrollar una plataforma logistica seria la reduccion de
costos logisticos que pueden oscilar entre un 35% y 40%, aumentar las exportaciones de manera
frecuente logrando ser competitivos en el mercado venezolano consolidando de manera positiva
el comercio fronterizo, colocacion de Cucuta como un punto de salida competitivo en el comercio
binacional, proyectando los siguientes indicadores de viabilidad:

Tabla 1

Indicador de viabilidad

Descripcion Exportacion Individual Exportacion Consolidada Ahorro
(Actual) (Plataforma) Estimado
Envio Pago tarifa completa Distribucion del costo segun el | 35% - 40%
internacional alta. volumen y/o el peso utilizado.
Costos y gastos Proceso de manera Optimizacidn de costos fijos 25% - 30%
aduaneros individual por cada distribuidos entre las Mipymes
envio
Clasificaciony | Gastos altos en bodegas | Tarifas preferenciales segun el 15%
almacén volumen

Nota. Elaboracién propia del autor
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Con la presente investigacion se destaca el Acuerdo de Alcance Parcial de Naturaleza
Comercial No. 28 (AAP.C N°28), suscrito entre Colombia y Venezuela el 28 de noviembre de
2011 en el marco de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), el cual se establecen
preferencias arancelarias para los repuestos automotrices que ingresen al mercado venezolano, en
muchos casos con arancel cero, en este sentido, se evidencia que existen condiciones comerciales
favorables para la exportacion, lo que refuerza la necesidad de optimizar los procesos logisticos
para aprovechar dichas ventajas.

Se puede sefialar, en la presente investigacion se constituyeron hipotéticos valores que se
fundamentaron en condiciones del medio logistico, mercado laboral y conducta operativa de la
plataforma.

En cuanto a la inversion de capital inicial seria de $80.000.000, el cual se distribuirian de la
siguiente forma:
Tabla 2

Distribucién de capital

Concepto Valor
Adecuaciones basicas como estanteria y sefializacion $30.000.000
Estibas, herramientas de manipulacion, basculas $12.000.000
Computadores, software basico de gestion logistica $8.000.000

Capital de trabajo para cubrir la operacion inicial (3 a 4 meses) | $30.000.000

Total $80.000.000

Nota. Elaboracién propia



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

16

En cuanto a los ingresos estimados se realizaron en base a las potenciales Mipymes que
utilizarian el servicio teniendo como base inicial 20 Mipymes atendidas proyectando una tarifa
mensual promedio por servicio logistico de $400.000, lo que generaria un ingreso mensual de
$8.000.000.

En cuanto a los costos operativos mensuales se basa en este estimado:

Tabla 3 Costos operativos

Concepto Valor
Arriendo bodega $1.500.000
Recogida
$ 1.500.000
mercancia
Personal
$ 2.500.000
operativo
Servicios $ 300.000
Total, Costos
$5.800.000
Operativos

Nota: Elaboracion propia
Por otro lado, para saber cual es margen del flujo de caja neto mensual, utilizamos la
siguiente férmula:
Flujo de caja neto = Entradas totales - Salidas totales, donde:
$8.000.000- $ 5.800.000= $2.200.000 ===pF|ujo de caja neto

Como se puede observar el flujo de caja neto real mensual seria de $2.200.000
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Realizando un flujo de caja proyectado a 5 afios tomando como Tasa de descuento anual®

un 12%, quedaria de la siguiente manera:

Flujo anual: $2.200.000 x 12 = $26.400.000

Tabla 4

Flujo de caja proyectado a 5 afios

Afio Flujo de caja Tasa descuento anual (12%)
0 $ -80.000.000 $ -80.000.000

1 $26.400.000 $ 23.571.429

2 $26.400.000 $21.045.918

3 $26.400.000 $ 18.790.999

4 $26.400.000 $16.777.677

5 $26.400.000 $ 14.980.069

Nota: Elaboracion propia del autor

Para calcular los resultados financieros lo hacemos con el Valor Actual Neto (VAN)

empleando la siguiente formula:

VAN=-10+t=1Yn(1+k)tFt=—T0+(1+k)F1+(1+k)2F2---+(1+Kk)nFn

° La tasa de descuento es el coste que se aplica para traer al presente una cantidad de dinero que se recibira

en el futuro. Economipedia
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Ft: son los flujos de dinero en cada periodo t
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| 0: es lainversion realiza en el momento inicial (t=0)

n: es el nimero de periodos de tiempo

k: eseltipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.

Tabla 5 Calculo de resultados financieros

ARO FORMULA FLUJO DESCONTADO
26.400.000

1 $23.571.429
(1.12)
26.400.000

2 $21.045.918
(1.12)2
26.400.000

3 $18.790.999
(1.12)3
26.400.000

4 $16.777.677
(1.12)*
26.400.000

5 $ 14.980.069
(1.12)5

SUMA DE FLUJOS

$ 95.166.092
DESCONTADOS

Nota. Elaboracién propia del autor

Calculo final del VAN: $ 95.166.092- $ 80.000.000= $ 15.166.092

18
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El anélisis de perspectiva econdmica de la plataforma logistica arroja un Valor Actual
Neto (VAN) de $15.166.000, demostrando, que tras amortizar la inversion inicial para la puesta
en marcha y descontando el costo de oportunidad del capital a través del tiempo, el modelo de
consolidacion de una plataforma logistica genera un superavit de valor positivo, confirmando
que la solucién planteada no solo es operativa, sino financieramente solida, garantizando la

sostenibilidad econdmica del sistema de exportacion hacia el mercado venezolano.
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Conclusiones

En definitiva, la presente investigacion se logré un disefio del proceso desde la recepcion
de la mercancia por parte de nuestros clientes en la ciudad de Cucuta para poder exportarla hacia
los clientes en Venezuela, dando mayor competitividad a nuestras empresas.

Asi mismo, se evidencid mediante el estudio que con una plataforma logistica para las
Mipymes del sector automotriz se puede lograr mayor competitividad empresarial, asi como la
reduccion de costos y gastos operativos, proporcionando mejores resultados.

Igualmente se encontrd que el actual sistema logistico de muchas Mipymes del sector de
autopartes no cuenta con la capacidad para realizar todo el proceso de exportaciones, dando como
resultado la necesidad de mejorarlo o contratar otras empresas con mayor capacidad para poder
realizar sus exportaciones encareciendo los productos.

De la misma manera, se logro identificar las condiciones necesarias para poder
implementar la plataforma logistica planteada en el presente trabajo, mediante estudios e
investigacion realizada, asi como la reciente mejora en el comercio entre Colombia y Venezuela

nos ofrecen una enorme oportunidad comercial y de crecimiento para las empresas de la ciudad.
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Anexos
lustracion 1Estadisticas de importaciones
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llustracion 2 Ruta de disefio

DISENO DE UNA PLATAFORMA LOGISTICA PARA LA CONSOLIDACION DE
- EXPORTACIONES DE MIPYMES DEL SECTOR DE REPUESTOS AUTOMOTRIZ DE CUCUTA -
HACIA VENEZUELA.

LRECOLECCION DE MERCANCIA 2. CLASIFICACION Y ALMACENAMIENTO
TEMPORAL DE LOS PRODUCTOS EN BODEGA

L. GESTION DOCUMENTAL Y ADUANERA

6 ENTREGA DE MERCANCIA 5. TRANSPORTE TERRESTRE INTERNACIONAL
(LAST MILE) (MIDDLE MILE)

Nota. En la ilustracion se puede observar el proceso logistico de exportacion a través de la

plataforma disefiada. Elaboracién propia de los autores
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lustracion 3 Norte de Santander Exportaciones 2026
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