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Resumen 

 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal – NAF, son una iniciativa de responsabilidad 

social, adoptados por la DIAN e implementados por las Universidades, con el fin de fortalecer la 

educación fiscal y promover programas de cultura tributaria, donde estudiantes de los últimos 

semestres previamente capacitados por los funcionarios de la DIAN  brindan sin ningún costo 

orientación básica a personas naturales y jurídicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de 

los servicios en línea prestados por la DIAN. 

 Como estudiante de Contaduría Pública en el programa de Núcleo de Apoyo Contable y 

Fiscal – NAF, me ha dado la oportunidad de interactuar con las personas naturales y jurídicas que 

se acercan a la DIAN con dudas o que requieren de un trámite, lo que me ha permitido darles 

orientación y guiarlos en el proceso de autogestión en los servicios en línea de la página de la 

DIAN. 

Dentro de las orientaciones encontramos la actualización del RUT; donde los 

contribuyentes recibieron asesoría para su inscripción y para su actualización en datos como correo 

electrónico, cambio de actividad económica o su agregación.  

Los usuarios recibieron ayuda paso a paso para la recuperación de su contraseña para poder 

acceder al portal de la DIAN y así mismo la obtención de su firma electrónica mediante el 

mecanismo de autogestión de la página de la DIAN, para el agendamiento de citas se guio al 

usuario para su proceso de programación. 
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El objetivo principal de este proyecto fue brindar de una manera gratuita asesoría fiscal a 

personas naturales y jurídicas. El trabajo reflexiona sobre la importancia de concientizar sobre la 

cultura tributaria para que haya responsabilidad respecto de estas obligaciones que exige la DIAN, 

la importancia de aplicar la contabilidad en situaciones reales y el impacto positivo de las NAF al 

fortalecer el cumplimiento tributario con su apoyo y orientación.  

 

 

  



9 

 

 

 

Palabras claves: 

Orientación: Direccionar y hacer el respectivo acompañamiento a las personas naturales 

y jurídicas en sus consultas y tramites.  

Responsabilidad social: Cumplimiento de los compromisos y obligaciones fiscales o 

tributarias que tienen un impacto positivo en la sociedad y así mismo para el país. 

Contribuyente: Personas que están obligadas a pagar impuestos implantados por el 

gobierno ya sea por sus ingresos o por ejercer alguna actividad económica. 

Cultura tributaria: Es el acto responsable de cumplir con las obligaciones tributarias 

impuestas por la ley. 

Portal DIAN: Es la página que nos facilita la DIAN para servicios en línea como creación 

y actualización de RUT, factura electrónica, declaración de renta, régimen simple de tributación y 

entre otros para que el contribuyente pueda realizar sus trámites por autogestión.  
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

La DIAN, tiene un papel crucial y es el de garantizar la seguridad fiscal del estado 

colombiano y la protección del orden público, económico nacional, mediante la administración y 

control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias aduaneras y cambiarias, como 

también debe proponer alternativas o estrategias que logren disminuir toda evasión de impuestos 

como actividades económicas de empresas sin registrarse o información falsa e incompleta que 

generan un impacto negativo al país. 

Muchos contribuyentes son sancionados por no declarar correctamente sus impuestos 

quizás por falta de información o de recursos para cumplir con sus obligaciones tributarias, como 

es el caso de la declaración de renta pues las multas y sanciones por este son precisamente debido 

a que el contribuyente desconoce cómo es el proceso o no sabe si tiene que declarar. 

Por otro lado, tenemos las sanciones y multas por incumplimiento de obligaciones con el 

registro único tributario (Rut) que también son muy frecuentes, pero se pueden minimizar si se 

cuentan con herramientas que faciliten a que el contribuyente este informado y tenga un fácil 

acceso a la información.  

Se pretende que a través de los núcleos de apoyo contable y fiscal NAF contribuyan a 

mejorar la cultura tributaria en el país, aumentando el cumplimiento voluntario de las obligaciones 

fiscales y reduciendo la evasión de impuestos , informando a los contribuyentes sobre la 

importancia de cumplir con sus obligaciones como también brindándoles orientación en el manejo 

de herramientas como lo son los servicio en línea administrados por la DIAN donde el 

contribuyente  podrá con facilidad auto gestionar sus trámites.  
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     Objetivos 

Objetivo general: 

 

Fortalecer los conocimientos en materia contable y fiscal a través de las capacitaciones 

realizadas por la DIAN para la orientación y solución de casos reales presentados por los 

ciudadanos que soliciten el servicio de los núcleos de apoyo contable y fiscal NAF. 

 

Objetivos específicos: 

 

• Orientar de una manera gratuita a las personas naturales y jurídicas en el uso 

correcto de los servicios en línea administrados por la DIAN. 

• Promover la cultura tributaria, concientizando a los ciudadanos de la importancia 

de cumplir con las obligaciones fiscales. 

• Concientizar a los ciudadanos de la importancia de estar actualizados con el registro 

único tributario RUT. 

• Enseñar al ciudadano el fácil acceso a la herramienta de autogestión para sus 

trámites. 
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Metodología 

La metodología para la búsqueda de información relacionada con la pregunta orientadora 

“cómo influye los grupos de apoyo contable y fiscal NAF en el ámbito fiscal y materia tributaria” 

implico el uso de palabras claves como: “orientación”, “responsabilidad social”, “contribuyente”, 

“cultura tributaria” y “portal DIAN”. 

Las principales fuentes de información para la realización de este proyecto como estudiante 

de los núcleos de apoyo contable y fiscal NAF fueron las previas capacitaciones por parte de los 

funcionarios de la Dian donde se abordaron temas como: El registro único tributario (RUT), 

Factura Electrónica, Régimen Simple Tributario, Información Exógena como también el debido 

proceso que se debe realizar en el portal web de la DIAN al momento de realizar las solicitudes de 

los contribuyentes. 

Esta actividad se logró realizar en las instalaciones de la DIAN con materiales de apoyo 

como el computador con acceso a internet y junto con el documento de identidad de los 

contribuyentes fueron factores esenciales para hacer nuestra gestión como practicantes y así 

brindar un servicio efectivo y confiable. 
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Marco Teórico 

 

Registro Único Tributario RUT: Es el proceso por el cual las personas naturales, jurídicas 

y demás sujetos de obligaciones administradas por la DIAN están obligados a inscribirse. 

Facturación Electrónica: Es la evolución de la factura tradicional para efectos legales tiene 

la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva 

electrónicamente lo que representa mayores ventajas. 

Información Exógena: Es aquel informe que entregan periódicamente las personas 

naturales y jurídicas a la DIAN sobre las operaciones realizadas con sus clientes o usuarios. 

Régimen Simple de Tributación: Sistema que favorece al empresario y emprendedor 

generando un ahorro a la hora de pagar los impuestos de manera unificada, brindando tarifas bajas 

las cuales se liquidan según el nivel de ingresos, se declara anualmente y se paga con anticipos 

bimestrales. 

Firma Electrónica: Reemplaza su firma autógrafa para las diferentes obligaciones que 

cumpla ante la DIAN de una forma y confiable en línea.  

Declaración sugerida: Es un mecanismo de facilitación y aprovechamiento de los datos 

reportados por terceros (Exógena), que la DIAN a consideración de las personas naturales 

obligadas a declarar renta por el periodo gravable. 
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Tabla 1.  

 

Lista de asesorías. 

CC./NIT. / 

C. E 

NOMBRE O RAZON 

SOCIAL 

CONSULTA Y RESPUESTA 

1118560206 

 

9432521 

 

13499328 

 

9656338 

 

 

74750518 

 

 

33480170 

 

47439820 

 

 

74378425 

 

74811426 

 

23741526 

 

 

 

Bryan Alexis Pinto Pinzón  

 

Oscar Eladio Mendoza López 

 

Javier Antolínez Cardozo 

 

William de la Cruz Aldana 

 

 

Demetrio Chaparro Benavides 

 

 

Yuli Paola Holguín Torres 

 

Yolanda Gómez de Gómez 

 

 

Julio Alberto Díaz González 

 

Héctor Iván Guerrero 

 

Lisa Ana Barrera Wilches 

 

 

 

Actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Agendamiento de cita. 

Satisfactorio 

Firma electrónica para 

presentación de renta. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 
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1006559077 

 

86043853 

 

 

1024511764 

 

9506351 

 

74170093 

 

23788252 

 

1118533847 

 

9659149 

 

79529913 

 

46353894 

 

1118568649 

 

23725339 

 

 

18264049 

 

 

 

Dairon Domínguez 

 

Esney Albeiro Beltrán Chávez 

 

 

Sindy Martínez Ballesteros 

 

Mauricio Alfredo Ibañez Arias 

 

Wilson Orozco 

 

Ignacia Peñaloza 

 

Mayerly Patricia Galindo García 

 

Alirio Antonio Becerra Blanco 

 

Rafael Nolberto Velandia Gómez 

 

María Elena Mendivelso Mejía 

 

Angie Vanessa Peroza López 

 

Isabel Montes Hernández 

 

 

Belisario Jara Cano 

 

 

 

Recuperación de clave.  

No satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

satisfactorio 

Consulta exógena.  

Satisfactorio 

Recuperación de clave. 

 No satisfactorio 

Inscripción de RUT. 

 No satisfactorio 

Recuperación de clave para 

firmar renta. 

 Satisfactorio 

Inscripción de RUT. 

Satisfactorio 

Actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Consulta exógena.      

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Actualización y activación de 

RUT. Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 
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74811053 

 

 

24178488 

 

7062220 

 

7232513 

 

47428591 

 

 

1116550626 

 

1118537561 

 

1118544363 

 

1003804447 

 

4055440 

 

 

1118560578 

 

1118100046 

 

 

 

Miguel Romero Reyes 

 

 

Amanda Delgadillo Abril 

 

Alex Fernando Sora Oliveros 

 

Jorge Alberto Buitrago Alfonso 

 

Irma del Carmen Camargo Ávila 

 

 

Paula Andrea Holguín Mesa 

 

Leidy Judith Alfonso Daza 

 

Carmen Yolima Zúñiga Panqueva 

 

Juan Felipe Valdez Córdoba 

 

Milton López Montaña 

 

 

Andrés Felipe Ortega Restrepo 

 

Carolina Parra Acosta 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

satisfactorio 

Recuperación de clave. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Inscripción de RUT. No 

satisfactorio. 

Recuperación de clave. 

Satisfactorio 

 

Actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 
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1019118448 

 

 

1118544360 

 

10173279 

 

1118563935 

 

1006558689 

 

86048487 

 

9434311 

 

91014330 

 

901844293 

 

23676319 

 

4184188 

79567968 

 

24227793 

 

 

9658159 

 

 

Esneider Alfonso Castillo  

 

 

Leidy Naranjo González 

 

Osman Ferney Ramírez 

Hernández 

Nelson Roberto Gutiérrez 

Buitrago 

Yessica Paola Cobos Alarcón 

 

Rodolfo Méndez Rozo 

 

Alberto Geovany González 

cachay 

 

Gabriel Arcángel Barbosa León 

 

Julieta Sánchez morales 

 

Neri Herrera Tabaco 

 

Guillermo Alférez Walteros 

Jairo Hernando Roa Gutiérrez 

 

María Inés Cruz Pinto 

 

 

José Manuel Rincón Rincón 

 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. No 

Satisfactorio 

Actualización y copia de RUT. 

satisfactorio 

 

Actualización y copia de RUT. 

Satisfactorio 

Inscripción de RUT. No 

satisfactorio 

Consulta exógena. 

 Satisfactorio 

Habilitación de cuenta. 

satisfactorio. 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

satisfactorio 

Agendamiento de cita. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Copia de RUT. Satisfactorio 

Actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT 

Satisfactorio 
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9656681 

 

 

23724890 

 

74183005 

 

 

1118549945 

 

1116549764 

 

 

9655264 

 

 

 

 

 

 

José Francisco soler Reyes 

 

 

María Ofelia Barrera de Alarcón 

 

Julio Viana Quique 

 

 

Diana Sofia Calderón Carranza 

 

Howard Adrian Aguilar 

Rodríguez 

 

Rafael Hernando Holguín Espinel 

 

 

 

 

 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

satisfactorio 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Actualización de RUT. 

Satisfactorio 

Firma electrónica 

satisfactorio 

 

Recuperación de clave y 

actualización de RUT. 

Satisfactorio 
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Resultados. 

La opción de práctica de grado como estudiante de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal 

NAF me ha dado la oportunidad de adquirir conocimiento a través de las capacitaciones realizadas 

por los funcionarios de la DIAN que son de gran utilidad en el campo de la contaduría.  

El conocimiento del portal web de la Dian y los respectivos procesos realizados allí como 

la creación y actualización de RUT, recuperación de claves, generación de firma electrónica, 

agendamiento de cita, proporcionan habilidad y destreza al momento de consultar la plataforma. 

El contacto con los usuarios al resolver sus dudas y recopilar información para sus 

solicitudes fortalece la destreza para referirnos al público. 
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Figura 1 

Temas y personas atendidas durante el proceso de las NAF 

 

 

                Elaboración propia 
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Conclusiones. 

 

Pertenecer a los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF es una oportunidad de adquirir 

conocimiento y destreza en el manejo del portal DIAN que es una herramienta de autogestión que 

facilita los tramites al usuario y que como estudiante NAF serán de mucha utilidad en el campo 

laboral de la Contaduría Pública.  

 

Debido a la gran demanda de usuarios que consultan los servicios de la DIAN nacen los 

Núcleos de apoyo contable y fiscal NAF buscando crear cultura tributaria en los ciudadanos 

brindando información oportuna y dando a conocer la facilidad del acceso a la herramienta de 

autogestión para sus solicitudes. 

 

La experiencia vivida en esta opción de grado es muy beneficiosa ya que se adquieren 

nuevos conocimientos y habilidad en cuanto al funcionamiento del portal web de la Dian y que 

como estudiantes de contaduría pública nos son de gran utilidad en este campo. 
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Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 2 

 

Actualización RUT: Demetrio Chaparro Benavides 
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Anexo 3 

 

Actualizacion y levantamiento de suspension de RUT: William de la Cruz Aldana 
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Anexo 4 

 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 5 

 

Agendamiento de cita: Julio Alberto Díaz González 
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Anexo 6 

 

Recuperación de contraseña y actualización de RUT: Yolanda Gómez de Gómez 
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Anexo 7 

 

Recuperación de contraseña, actualización y levantamiento de suspensión del RUT: 

Hector Ivan Guerrero 
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Anexo 8 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 9 

Recuperacion de contraseña, actualizacion  y levantamiento de suspension del RUT: 

Maria Elena Mendivelso Mejia 
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Anexo 10 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT: Angie Vanessa Peroza Lopez 
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Anexo 11 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 12 

Consulta exogena: Sindy Martinez Vallesteros 
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Anexo 13 

Recuperación de contraseña y actualización de RUT: Esney Albeiro Beltrán 
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Anexo 14  

      Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 15 

Consulta Exogena: Rafael Nolberto Velandia Gomez 
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Anexo 16 

Inscripción RUT: Mayerly Patricia Galindo García 
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Anexo 17 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 18 

Recuperacion de contraseña: Juan Felipe Valdez cordoba 
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Anexo 19 

 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT: Carmen Yolima Zuñiga 
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Anexo 20 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 21 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT: Milton Lopez Montaña 
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Anexo 22 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT: Carolina Parra Acosta 
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Anexo 23 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 24 

Consulta Exogena: Yessica Paola Cobos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

 

Anexo 25 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT: Leidy Naranjo Gonzalez 
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Anexo 26 

Registro Físico de atenciones NAF. Estudiantes 
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Anexo 27 

 

Agendamiento de cita: Julieta Sanchez Morales 
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Anexo 28 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT: Neri Herrera Tabaco 
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Anexo 29 

Registro fisico de atenciones Naf. Estudiantes 
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Anexo 30 

Recuperacion de contraseña y actualizacion de RUT. Jose Manuel Rincon 
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Anexo 31 

Recuperacion de contraseña, actualizacion y levantamiento de suspension del RUT. 

Rafael Hernando Espinel 

 

 

 



54 

 

 

Anexo 32 

Registro fotografico 
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