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Resumen

El Centro Logistico de Oriente enfrenta actualmente limitaciones significativas en los procesos
de manejo, almacenamiento y administracion de documentacion de proveedores. Estas
deficiencias generan retrasos, errores, duplicidad de informacion y costos adicionales, afectando
la eficiencia operativa de la organizacion. Para abordar esta problematica, el objetivo del proyecto
consiste en implementar un proceso documental integral que permita superar las dificultades
identificadas. A traves de este modelo, se busca mejorar la eficiencia operativa del Centro
Logistico de Oriente en aspectos, como el manejo, almacenamiento y administracién de la
documentacion.

Por lo tanto, el proceso es crucial para las distintas areas del Centro Logistico de Oriente. Méas
alla de una simple reorganizacion y actualizacion de las tareas de archivo, la implementacion de
la Gestion Documental permitird optimizar los flujos de documentos y los procesos

administrativos relacionados con la documentacién de proveedores.

Palabras clave
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Problematica abordada en la practica o pasantia

La gestion documental de proveedores es un desafio en el Centro Logistico de Oriente
que tiene un impacto operativo en la organizacion. Pueden surgir problemas, incluida la
pérdida de tiempo, recursos y oportunidades, por falta de un sistema estructurado y
eficiente para gestionar documentos relacionados con los proveedores. Por eso, se requiere
aplicar desde la fase de registro del proveedor (potencial o vinculado) hasta la entrega del
bien y servicio.

Es clave optimizar la gestion documental con proveedores en el Centro Logistico de
Oriente para aumentar la eficiencia operativa, la productividad en el sector logistico
(Alonso et al., 2022). Una gestion documental deficiente representa un obstaculo para la
agilidad, transparencia y trazabilidad requeridas en las operaciones actuales de la cadena
de suministro.

Se infiere que el manejo y administracion adecuados de la documentacion representa

un aspecto esencial para el Centro Logistico de Oriente y los proveedores.



Objetivos

Implementar un modelo de Gestion Documental para el Centro Logistico de Oriente, a

través de un modelo integral que mejore la eficiencia operativa.



Metodologia
Pregunta problematizadora

¢ Como mejorar la gestion documental de proveedores en el Centro Logistico de
Oriente para optimizar los procesos de registro, seguimiento y control de la informacion
en el periodo 2024?

Objetivos especificos

- Identificar los escenarios propios para el modelo de gestién documental con los

proveedores del Centro Logistico de Oriente.

- Establecer los procesos del sistema de gestion documental en el Centro Logistico

de Oriente para implementar el modelo adecuado.

- Disefar e implementar estrategias del sistema de Gestién documental, mediante el

desarrollo de procesos innovadores y tecnoldgicos.
Metodologia:

Se enmarca en un disefio exploratorio y descriptivo, con el fin de entender la gestién
documental del Centro Logistico de Oriente en relacion con los proveedores. Busca
identificar los procesos existentes de registro, seguimiento y control de proveedores.

Ademas, proponer soluciones para organizar la eficiencia operativa y la competitividad
del Centro Logistico de Oriente en el ambiente documental de proveedores.

Tipo de Estudio

Es esencial comprender su naturaleza exploratoria, segun Mufioz (2011), un estudio

exploratorio que permite descubrir cuestiones metodoldgicas, técnicas, éticas y logisticas

antes de iniciar la recoleccion de datos. Este tipo de estudio es crucial para identificar



posibles fallos en las lineas de investigacion, evaluar la viabilidad de los instrumentos y
técnicas, y determinar la coherencia del enfoque metodoldgico.

Se llevara a cabo un estudio descriptivo para caracterizar los proveedores en el Centro
Logistico de Oriente, buscando proponer un modelo integral alineado con las mejores
practicas del sector (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El Centro Logistico de Oriente tendra un proceso estandarizado para registrar nuevos
proveedores potenciales, para garantizar una gestion eficiente y transparente de sus fuentes
de suministro. Este proceso consta de varios pasos clave que permiten recopilar, validar y
almacenar la informacion necesaria de cada proveedor interesado.

Este procedimiento busca facilitar la incorporacion de nuevos socios comerciales y
garantizar el suministro oportuno de productos y servicios que respalden las operaciones

del Centro Logistico de Oriente.

Fase 1
Identificar las fortalezas y limitaciones en la gestion documental del Centro Logistico

de Oriente para el afio 2024, a través de capacitaciones y encuentros con los proveedores.

Factibilidad y viabilidad del proyecto
En el Centro Logistico de Oriente, se emplearon cinco entrevistas que contenian
preguntas semiestructuradas, basadas en los objetivos de la investigacion. Estas entrevistas

se dirigieron a un grupo de administradores de otros centros logisticos, quienes, debido a
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su experiencia sobre la gestion documental de proveedores, contribuyeron con sus
opiniones.

Técnicas de Recoleccion de Datos.

Grupos Focales: Se realizaran dos grupos focales con cinco proveedores cada uno. Estos
grupos permitiran discutir aspectos relacionados con la gestion documental de manera
grupal, iniciando asi el proceso en el Centro Logistico de Oriente.

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevardn a cabo entrevistas individuales con un
representante clave de cada uno de los diez proveedores seleccionados. Estas entrevistas

permitiran profundizar en los temas especificos de cada proveedor.

Tabla 2. Cronograma de capacitaciones

ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO  |AGOSTO|SEPTIEMBRE
FASE1| 22
FASE 1 29 |
FASE 2 23 |
FASE 2 16
FASE 2 17
FASE 3 21
FASE 3

Fuente; Construccion Propia
Consideraciones éticas:
- Se solicitard el consentimiento informado por escrito a todos los proveedores
participantes del Centro Logistico de Oriente en Guarne, Antioquia. En este documento se
explicaran los objetivos del estudio sobre la gestion documental, como se utilizara la

informacion recolectada y se garantizara la confidencialidad de los datos.
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- A cada proveedor participante se le asignara un cédigo alfanumérico (por ejemplo, P01,
P02, P03, etc.) con el fin de proteger su identidad y mantener el anonimato en el informe
final de resultados que se elabore.
- La informacién y datos recolectados durante el estudio, en grupos focales, entrevistas o
cualquier otra actividad, se utilizaran solo para investigar y mejorar la gestion documental
en el Centro Logistico de Oriente. Estos datos no seran compartidos con terceros ajenos al

estudio sin previa autorizacion de los participantes.

Durante todo el proceso de investigacion, se respetaran los principios éticos fundamentales:
-Beneficencia: El estudio busca aportar beneficios para mejorar la gestion documental de
los proveedores y el Centro Logistico de Oriente.

-No maleficencia: No se causara ningln dafio o perjuicio a los participantes.
-Autonomia: Se respetara la libre decision de los proveedores de participar o no en el
estudio.

-Justicia: Todos los participantes recibiran un trato justo y equitativo, sin discriminacion

alguna.
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Figura 1: Personal Centro Logistico Oriente.

Desde la administracion del Centro Logistico de Oriente, serd fundamental que el
equipo de colaboradores conozca a los proveedores. De esta manera, se podra generar un
trabajo conjunto y coordinado. El conocimiento de los proveedores por parte del personal

es clave para facilitar una gestion eficiente y una estrecha colaboracién con ellos.

Fase 2:
Registro de Proveedores Potenciales, Inscripcion de Proveedores y Actualizacion de

Documentos de Proveedor Vinculado

Condiciones Generales.

En el registro de proveedores del Centro Logistico de Oriente, es necesario solicitar la
documentacion requerida para poder crearlos. A continuacion, se indican los documentos
necesarios para realizar dicho proceso.

- Nomenclatura asignada a cada carpeta proveedores.
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- Estara conformada por caracteres numéricos del 0 al 9, utilizando el numero del NIT
(Numero de Identificacion Tributaria) junto con su respectivo codigo de verificacion.
Documentos que deben presentar los proveedores:
- RUT (Persona Natural y Juridica)
- Camara de Comercio (Persona Juridica)
- Cédula del Representante Legal
- Referencias Comerciales
- Estados Financieros (ultimo afio fiscal)
- Portafolio de Servicios
- Certificacion Bancaria

Es importante tener presente que, después de realizar los analisis correspondientes, se
descubre la necesidad de implementar dos clases de proveedores:
1. Proveedor Potencial: Interesado con suministrar productos o servicios a la empresa.
2. Proveedor Vinculado: Es aquel que, después del proceso de registro y verificacion,

logré cumplir con los requisitos establecidos por el Centro Logistico de Oriente

Fase 3
Plan de intervencion integral que abarque desde la fase de registro del proveedor hasta
la entrega del bien y del servicio, incluyendo la actualizacion y conservacion de los

documentos contenidos en los diferentes soportes fisicos y digitales.
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Tabla 3: Actualizacién de los documentos

La actualizacion de los documentos de los proveedores debe
Proveedor Vinculado realizarse cada 12 meses, 0 segun las indicaciones de la
administracion, cuando se requiera.

Se analizara los documentos inscritos que se encuentren
Proveedor Seleccionado fuera del analisis de Pareto del afio inmediatamente anterior.

Fuente: Construccion propia.

Se enfoca en asegurar un control efectivo de las actividades relacionadas con la
estructura documental del proveedor y la gestion de dérdenes de compra en el Centro
Logistico de Oriente. Esto se lograra garantizando la disponibilidad, rapidez y fécil acceso
a la documentacion requerida en cada etapa del proceso, desde el registro inicial hasta la

entrega final del bien.

Conservacioén y actualizacién documental:

Almacenamiento y organizacion de la documentacion fisica y digital relacionada con el
proveedor. Se debe establecer un sistema de clasificacion y codificacion estandarizado para
los documentos fisicos y digitales, definir ubicaciones especificas y seguras para el
almacenamiento de la documentacion fisica.

Ademas, es necesario implementar medidas para garantizar la disponibilidad, rapidez y
facil acceso a la documentacion, como desarrollar un sistema de busqueda y recuperacion

eficiente, establecer niveles de acceso y permisos adecuados, y asegurar la disponibilidad
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de la documentacion tanto en formato fisico como digital mediante la creacion de copias
de seguridad y planes de contingencia.

Este plan de intervencidn integral permitira al Centro Logistico de Oriente optimizar su
gestion documental de proveedores, abarcando todas las etapas clave del proceso. La
implementacion de este enfoque mejorara la eficiencia operativa, brindado tanto a

proveedores como a clientes internos y externos.

Beneficios esperados:

La implementacion de un plan de intervencidn integral para la gestion documental de
proveedores en el Centro Logistico de Oriente traerd consigo multiples beneficios, como
la mejora en la trazabilidad y seguimiento de todo el ciclo de gestion de proveedores, la
reduccién de errores y pérdida de documentos al contar con un sistema centralizado y
digitalizado, la mayor facilidad para la actualizacion y conservacién de la documentacion
de proveedores, y el fortalecimiento de la relacién y comunicacion con los mismos al tener

informacidn completa y accesible.

Procedimiento de Muestreo

El muestreo que se aplico fue aleatorio simple, ya que permite evaluar y seleccionar
adecuadamente a los proveedores potenciales, garantizando asi la calidad del servicio
brindado. El enfoque principal de este proceso es asegurar la eleccion correcta de
proveedores y evaluar su capacidad para cumplir con los estandares requeridos.

Criterios de Seleccién:
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Definir criterios especificos para la seleccidn de proveedores, tales como capacidad de
experiencia comprobada y tarifas competitivas.
Establecer requisitos detallados para los productos y servicios, de acuerdo con los
estandares del Centro Logistico de Oriente
Evaluacion de Documentacion:
Solicitar y revisar minuciosamente la documentacion legal, licencias y certificaciones

de los proveedores potenciales.
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Resultados.

Durante el proyecto, se logré identificar que la optimizacién del sistema de gestion
documental del Centro Logistico de Oriente permitira tener un proceso mas organizado y
estructurado. Esto ayudara a abordar las soluciones y problemas relacionados con cada
una de las necesidades identificadas.

Resultados fase 1:

Tabla 4: Resultados de diagndstico.

Tabla de resultados de diagnéstico

1. Identificar las necesidades del sistema de

gestiéon documental para los Centros Logisticos Calificacion- ,

Entrevista Interpretam
1 [2]3]4]s on

1.1 ¢ Es viable implementar el sistema de gestion

documental? 4 |4 |4 4|4 ACEPTABLE

1.2 ¢ Puede explicar como realizan el sistema de

gestién? 4 4 |1 1 |4|3,3ACEPTABLE

1.3 ¢ Puede detallar cuales son los procedimientos? 4 |4 | 4 4|4 ACEPTABLE

2. Establecer en qué estado se encuentra el proceso de implementacion del
sistema de gestion documental en su organizacion

2.1 ¢ En qué formatos se almacena la informacion del

Proveedor? 3 | 3| 3 |4|33ACEPTABLE

2.2 ¢ Existe sistema de gestion documental en su

empresa? 3 |41 4|3 |ACEPTABLE
INSUFICIEN

2.3 ¢ Como se protege la informacion del proveedor? | 4 |1 |1 |22 TE

3. Identificar y evaluar el estado actual en que se encuentra la gestion documental
de su empresa

INSUFICIEN
3.1 Requisitos documental 2 |41 14|28 TE
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3.2 Forma en que se realiza la clasificacion de los

documentos. 3 4|1 4|3 |ACEPTABLE

3.3 Tiene definida las caracteristicas del sistema de

gestion documental 4 | 3|1 |4]|3|ACEPTABLE

Fuente: Construccion propia

Luego de obtener estos resultados, se identificd la necesidad de iniciar un proceso de
capacitacion para los proveedores del Centro Logistico de Oriente. Este proceso permitira

que los proveedores comprendan plenamente lo que se desea implementar.

V\\ . P x/ |

|
-t

Laexcelencia de un i

rlo copacidad para transi

OPO}

Figura 2: Proveedores del Centro Logistico de Oriente

La poblacion objeto de estudio fueron los actuales proveedores del Centro Logistico de
Oriente. Se selecciond una muestra intencional de diez proveedores reconocidos por su
calidad en el servicio. Estos proveedores fueron elegidos por su importancia y

representatividad en el sector logistico.

Tabla 5: Lista de proveedores



Proveedor
Agro insumos

Nutresa

Postobon
Cementos Argos

Grupo Familia

Ferreterias EPA

Hierros HB

Distribuidora de Maderas El Pino
Rojo

Tejas y Tejas
Electro Vidrios

Almacén de Pinturas El Rodillo
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Productos/ Servicios
Materiales de Ferreteria

Alimentos procesados, galletas, chocolates

Bebidas gaseosas, jugos y agua
Cemento y concreto

Productos de consumo masivo
Materiales de construccion y ferreteria
Hierro, acero, cementos, agregados
Maderas, tablones, triplex, amachimbres
Tejas de barro, tejas plasticas, accesorios
Vidrios, espejos, aluminio y accesorios

Pinturas, brochas, rodillos, diluyentes

Fuente: Construccion propia

Se entregan al Centro Logistico de Oriente las preguntas orientadoras para los grupos

focales, las cuales se desarrollaran de acuerdo con el cronograma de encuentros

programados mensualmente.

Guia de discusion para los grupos focales: Se elaborara una guia con preguntas abiertas

Centro Logistico de Oriente.

Preguntas orientadoras:

y temas clave a tratar en los grupos focales, desafios, necesidades, entre otros. para el

¢ Qué procesos documentales tienen implementados actualmente en su empresa?

¢Como manejan el flujo de documentos internos y externos?
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3. ¢ Qué herramientas o sistemas utilizan?
Desafios y limitaciones:
4. ¢Cuales son los principales desafios o dificultades de la gestién documental?
5. ¢Qué limitaciones tienen en cuanto a recursos, infraestructura o capacidades para una
gestion documental eficiente?
6. ¢ Qué aspectos de la gestion documental consideran que necesitan mejorar?
Necesidades de capacitacion:
7. ¢Que tipo de capacitaciones o actualizaciones en gestién documental serian mas Utiles
para su empresa?
8. ¢Qué temas especificos les gustaria que se aborden en las capacitaciones?
9. ¢Qué modalidad de capacitacion (presencial, virtual, mixta) seria mas conveniente para
ustedes?
Expectativas y recomendaciones:
10. ¢ Qué expectativas tienen en su empresa?
11. ¢ Qué recomendaciones darian al Centro Logistico de Oriente para fortalecer la gestion
documental de sus proveedores?
12. ¢Existe algun otro aspecto relacionado con la gestion documental que consideren
relevante mencionar?
Resultados fase 2:

Se entrega al Centro Logistico de Oriente el paso a paso a seguir para realizar el registro

de proveedores.
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Tabla 6: Registro de proveedores potenciales.

Registro de proveedores potenciales
NUmero Actividad ‘ Descripcion Evidencias| Responsable

Todo proveedor interesado en
ofrecer productos y servicios al

Diligenciar Registro, Centro Logistico de Oriente  Formulario

g . . Proveedor
1 formulario en Excel y puede ser orientado para llenar el de Registro .
. Potencial

crear enlace forms  formulario en Excel y acceder al Proveedor

enlace con toda la informacion
correspondiente.

Posterior a la notificacion del
registro del proveedor, la

. . . L. - Documentos
Revisar Informacion asistente administrativa .

e X cargados Asistente

2 del Proveedor verificara el enlace de registro y L
. s 2 por el Administrativa
potencial descargara la informacion del roveedor
proveedor para su respectiva P
revision.

Se crea la carpeta con el NIT una

vez se verifique que la Formulario
Creacion de la Carpeta . vermque g diligenciado  Asistente
3 informacion esta completa y SO
por cada proveedor . . correctamen Administrativa
vigente, y que el formulario ha e
sido diligenciado correctamente.
¢La informacion esta
completa, vigente yel ~ NO: Envia comunicado via
4 formulario de registro correo electronico al proveedor ~ Correo Asistente
esta diligenciado potencial e informa sobre el  Electrénico Administrativa

correctamente y en su estado del registro.
totalidad?
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SI: Continuar el proceso

Excel de
Validar la informacion Realizar la validacion del certlflc_ado .
. . de las listas  Asistente
presentada por el proveedor potencial a traves de SO
de Administrativa
Proveedor la plataforma Informa. e .
verificacion
es
Reqistrar Ingresar a la base de proveedores Base de Asistente
g potenciales en Excel. datos Administrativa
Luego de la verificacion, la
asistente administrativa enviara Respuesta
Generar respuesta de de Abogada-

el registro a la parte juridica para

L - X viabilidad Asistente
su validacion y verificar si

viabilidad al proveedor

potencial - correo  Administrativa
cumple con los requisitos e
X Electrénico
establecidos.
Finalizado el proceso, la
Comunicado de asistente administrativa enviara .
g . . Correo Asistente
bienvenida al un correo al proveedor potencial o O
" . . Electronico Administrativa
Proveedor notificando el registro y dandole

la bienvenida.



21

Este proceso debe ser acompafiados por el departamento juridico y, sobre todo, por la
gestion de calidad. Este sistema estd en constante actualizacion. Es importante que el
administrador, en cada periodo, informe a esta area sobre la importancia de registrar a los
proveedores potenciales, quienes se convierten en los aliados mas importantes para el
Centro Logistico de Oriente.

Resultados fase 3:

De igual manera, se entrega a la empresa esta tabla de actualizacion de documentos

para los proveedores. Con base en este cuadro, se debe continuar el proceso documental

para el Centro Logistico de Oriente.

Tabla 7: Actualizacién documentacion de proveedores Centro Logistico de Oriente.

Actualizacion Documentacion de Proveedores

NUmero Actividad Descripcion Evidencias| Responsable
. . Cada afio se revisa la Formulario
Revisar documentacion . - .
informacion del proveedor de Asistente
1 del proveedor . N .
Vinculado vinculado y que los documentos actualizacié administrativo
se encuentren completos. n
Se debe verificar a los
proveedores en las listas de
verificacion de la procuraduria, -
. . . . Certificado .
5 Validar listas de Policia Nacional y la ONU, para Asistente
verificacion tener presente que se cumplacon ...~ .. Administrativa
verificacion

todos los requisitos legales y asi
de esta manera darle paso a la
actualizacién de los documentos.
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. . Documento .
3 Actualizacion datos de Ingresa a proveedores, que sera q Asistente

proveedores creada y actualizada en Excel. Administrativa
proveedores

Por medio del certificado de
verificacion, desde la parte
juridica se dara la respuesta a
todos los proveedores de su
proceso. Correo Asistente
Electronico Administrativa

Confirmar al proveedor
la actualizacion del
4 documento y por ende
renovacion del
contrato.

Fuente: Construccion propia.

Control de Registro.

Las directrices para la gestion documental del Centro Logistico de Oriente seran
acompafiadas también por el area de calidad. El control de estos registros y de los
documentos necesarios garantizara que el proceso se mantenga en dptimas condiciones y
se logren obtener los resultados necesarios.

Por lo tanto, el procedimiento establecido sera el siguiente para la gestiéon documental
en el Centro Logistico de Oriente:

NA -001= Base de datos proveedores potenciales.

NA- 002= Base de datos de aliados
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NA- 003 = Actualizacion de proveedores
NA- 004= Registro de Proveedor Potencial.

NA- 005= Inscripcion de Proveedor seleccionado.

Se lograra ampliar el nimero de proveedores y se conseguird un portafolio con

numerosas opciones para cubrir todas las necesidades de compras requeridas por el Centro

Logistico de Oriente.

Figura 3: Matriz Dofa

OPORTUNIDADES j

| romtuezs |

Proveedores potenciales
con un sentido de

pertenencia hacia el

servicio que ofrecen.

Precios de excelente
calidad con un alto sentido
de competitividad.

Altos indices de
competencia y rivalidad
en los precios.

Mejorar
considerablemente los
tiempos y cumplir con las
fechas limites de entrega.

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones.

Se recomienda implementar el Sistema de Gestion Documental cumpliendo con la
normatividad vigente al sector logistico y con los estandares y regulaciones internas del
Centro Logistico de Oriente.

Es fundamental realizar un seguimiento continuo y una evaluacion periodica del
proceso implementado y garantizar su eficacia a largo plazo.

Se sugiere capacitar y entrenar adecuadamente al personal involucrado en la gestién
documental, para asegurar el éxito del sistema y promover buenas préacticas en el manejo
de informacion y documentacion.

Se aconseja explorar integrar el Sistema documental con otros sistemas y herramientas
utilizados en el Centro Logistico de Oriente, para garantizar un flujo de informacion

adecuada.
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Anexos
Glosario
El siguiente glosario se basa en el Modelo de Gestion Documental y Administracion
de Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA). Por

lo tanto, algunas citas apareceran con el codigo de los documentos a los que hacen

referencia
Concepto Definicién Cita
Accesibilidad Congreso de Colombia. (2000,
legal 14 de julio).

Posibilidad de consulta de los documentos de
archivo segun la normativa vigente.

Conjunto de actuaciones o tareas realizadas
Actividad por una organizacién para cumplir con una
funcion determinada o parte de esta.

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcézar, R. (2014)

Cualquier recurso de informacion o datos con
valor para el desarrollo de las funciones de una
organizacion, que puede ser comprendido y
tratado como una unica unidad a efectos de
gestion, uso, proteccién e intercambio

Activo de
informacion

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcéazar, R. (2014)

Causa potencial de un incidente no deseado,
Amenaza  que puede provocar dafio a un sistema o a una
organizacion

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcazar, R. (2014)



Metodologia de estudio de la situacion de una
organizacion, parte de ella, de un proceso,
proyecto, etc., analizando sus caracteristicas
internas (Debilidades y Fortalezas) y su
Anélisis DAFO situacion externa (Amenazas y Oportunidades)
en una matriz cuadrada. EI término proviene
de la traduccidn de las siglas en inglés SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities y
Threats).

Andlisis de

riesgos Proceso sistematico que permite entender la

naturaleza y deducir el nivel de los riesgos
identificados. Proporciona las bases para una
correcta evaluacion de riesgos y para la toma

de decisiones sobre el tratamiento de estos.

Benchmarking Proceso comparativo de evaluacion sistemética
y continua de productos, servicios y procesos
desarrollados en organizaciones que evidencias
buenas practicas para transferir su
conocimiento y aplicacion.

Operacion archivistica que consiste en
identificar mediante una notacion el nivel de
Clasificacion clasificacion de una serie documental dentro
del cuadro de clasificacion para facilitar su
diferenciacion, evidenciar su jerarquia y
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sustituir su denominacion en sistemas
electrénicos.

Toda informacion numeérica, alfabética,
gréafica, fotogréfica, acustica o de cualquier
otro tipo sobre una persona fisica identificada
o identificable, cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente
mediante un numero de identificacion o uno o
varios elementos especificos, caracteristicos de
su identidad fisica, fisiologica, psiquica,
econdmica, cultural o social.

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcéazar, R. (2014)

Datos
personales

Proceso de comparar el riesgo estimado con un
criterio de riesgo dado, para determinar la
importancia del riesgo.

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcéazar, R. (2014)

Evaluacion de
riesgos

Aquellas variables en la que las organizaciones - .
~ (- - Franco Espino, B., & Pérez
Factores clave se empefian al maximo de sus posibilidades .
. Alcéazar, R. (2014)
para alcanzar el mayor resultado previsto.

Proceso de gestion documental que analiza las

actuaciones que se hacen en una organizacion  Franco Espifio, B., & Pérez

y que permiten conocer los documentos que se Alcéazar, R. (2014)
gestionan en ella.

Identificacion



Unidad de medida que permite realizar el
Indicador seguimiento y la evaluacion periodica de las
variables clave de una organizacion.

Conjunto de técnicas y estudios organizativos

destinados a mejorar la promocion de un

erminado servicio o producto, identificando
necesidades por parte de los usuarios.

Marketing det

Conjunto de directrices que determinan la
Procedimiento  forma de proceder en determinada ocasién
para poder obtener un resultado previsto.

28

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcéazar, R. (2014)

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcézar, R. (2014)

Franco Espifio, B., & Pérez
Alcéazar, R. (2014)

*Fuente: Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion

(RTA).
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