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Resumen

En este trabajo se desarroll6 un asistente virtual con capacidades inteligentes,
enfocado en mejorar la atencion al cliente en empresas del sector publicitario. El sistema
utiliza inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural y embeddings
seméanticos para comprender y responder preguntas frecuentes de los usuarios. A
diferencia de los bots tradicionales, este asistente incorpora légica de patrones y
reescritura de respuestas con modelos como GPT-3.5, logrando una atencién mas fluida,
natural y adaptada al contexto. El sistema se alimenta de una base de datos de preguntas
reales y puede integrar nuevas entradas de manera automéatica. Como resultado, se
reduce el tiempo de respuesta, se mejora la precision de las interacciones y se establece
una base sélida para futuras integraciones con plataformas como WhatsApp Business.

Palabras clave: Asistente virtual, inteligencia artificial, atencién al cliente,

procesamiento de lenguaje natural, GPT-3.5, embeddings, automatizacion.

1. Marco conceptual y contextual

1.1. Contexto:

Hoy en dia, la inteligencia artificial se ha integrado en herramientas
cotidianas, dejando atras su caracter tedrico. Cada vez es mas comun ver cdmo las
empresas implementan asistentes virtuales para responder mensajes, automatizar
tareas repetitivas o simplemente atender mas rapido a sus clientes. Esto no solo
reduce tiempos de respuesta, sino que también mejora significativamente la

experiencia del usuario.



Este proyecto se desarrollé justamente con ese propésito: crear un asistente
virtual que pudiera responder de forma automatica, con un lenguaje natural y cercano,
como si se tratara de una persona real atendiendo por canales como WhatsApp. Para
lograrlo, fue necesario comprender el funcionamiento de los sistemas de
reconocimiento de texto, clasificacion de preguntas y aprendizaje automaético basado

en conversaciones anteriores.

La meta no era simplemente responder, sino que el sistema fuera capaz de
aprender progresivamente a partir de los mensajes recibidos, adaptandose a distintas
formas de preguntar e identificando patrones de consulta. Para esto, se aplicaron
técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), que permiten interpretar la
intencion de los textos escritos por los usuarios, asi como mecanismos de
clasificacion que detectan si un mensaje ya fue respondido antes o representa un caso

nuevo.

Durante el desarrollo se crearon escenarios reales en los que el asistente debia
enfrentar preguntas frecuentes, repetir solicitudes anteriores o incluso atender casos
mas complejos, como clientes inconformes. El objetivo era que, sin importar la
situacion, el asistente diera una respuesta clara, empatica y rapida, como lo haria una
persona con pleno conocimiento del negocio.

1.1.1. Marco conceptual
Este apartado describe los conceptos fundamentales en los que se basa el

desarrollo del asistente virtual inteligente implementado en el presente proyecto.



1.1.2 Inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial es una rama de la informética que busca crear
sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como el reconocimiento de voz, la toma de decisiones o la comprension del lenguaje.
En este proyecto, la IA se aplica para interpretar las preguntas de los usuarios,
aprender de nuevas conversaciones y generar respuestas mas naturales.

1.1.3 Procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El procesamiento de lenguaje natural (o NLP, por sus siglas en inglés) es una
disciplina dentro de la IA que se encarga de gue las maquinas entiendan e interpreten
el lenguaje humano. Esto permite que los asistentes virtuales puedan analizar
mensajes escritos, identificar la intencién del usuario y generar respuestas coherentes.
Gracias al PLN, el sistema puede interactuar de forma més cercana y humana.

1.1.4 Embeddings semanticos

Los embeddings son representaciones numeéricas de textos que capturan el
significado de las palabras y frases. Con ellos, es posible medir la similitud entre
preguntas distintas que tienen la misma intencién. En este proyecto, se utilizan
embeddings para comparar lo que pregunta el usuario con una base de datos previa,
permitiendo encontrar respuestas adecuadas incluso cuando las preguntas estan
formuladas de forma diferente.

1.1.5 Chatbots y asistentes virtuales

Un chatbot es un sistema que permite simular una conversacion con un

usuario, generalmente a través de texto. Los asistentes virtuales son una evolucion de

los chatbots, ya que no solo responden automaticamente, sino que también incorporan



aprendizaje, adaptabilidad y lenguaje natural. El asistente desarrollado en este
proyecto cumple estas caracteristicas, integrando IA, procesamiento seméantico y
personalizacion de respuestas.
1.1.6. Memoria contextual

La memoria contextual es la capacidad de un sistema para tener en cuenta
interacciones anteriores. En el caso de este asistente, aunque no se implementa una
memoria a largo plazo como en sistemas avanzados, si se aprovecha la idea de
aprendizaje incremental: el asistente reconoce nuevas preguntas, las almacena y las
incorpora a su base de conocimiento para mejorar en futuras interacciones.

1.1.7. Asistentes inteligentes y atencion al cliente

Hoy en dia, es comun que las empresas usen asistentes virtuales para ayudar
con la atencion al cliente. Al principio, estos sistemas solo daban respuestas basicas o
predefinidas, pero ahora han mejorado bastante. Gracias a los avances en inteligencia
artificial, ya es posible disefiar asistentes que entienden mejor lo que uno les escribe y

gue incluso pueden adaptarse a la manera en que cada persona se comunica.

En este proyecto, me enfoqué en ese tipo de asistentes: los que no solo
responden, sino que también aprenden. La idea era crear un sistema que pudiera
hablar con los clientes por WhatsApp, entender lo que estan preguntando y darles
respuestas Utiles, sin necesidad de que una persona esté todo el tiempo pendiente del

celular.

Ademas de responder, también me interesaba que el asistente pudiera mejorar

con el tiempo. Por eso, se disefid para que vaya guardando nuevas preguntas y



aprendiendo de ellas, de modo que cada vez se vuelva més completo. Asi, el sistema
no se queda estancado, sino que se adapta a lo que los clientes realmente necesitan.
1.1.8. Algoritmos de Machine learning en sistemas de recomendacion.
El aprendizaje automético (machine learning) es una rama de la inteligencia
artificial que permite que las maquinas “aprendan” a partir de datos. En el caso de los
asistentes virtuales, los datos son las conversaciones que se tienen con los usuarios.
Existen distintos tipos de algoritmos que se pueden aplicar segun el objetivo: desde
modelos sencillos como KNN o regresion logistica, hasta modelos més avanzados
como los basados en transformers (como GPT), que permiten generar respuestas

completas en lenguaje natural.

Ademas, se pueden utilizar técnicas como:

« Vectorizacion de texto, para convertir las preguntas en nimeros y poder

compararlas.

o Sistemas de recuperacion de informacion (retrieval), que buscan en una base

de datos la respuesta mas parecida.

« Clasificacion de intenciones, para saber si el cliente esta haciendo una

pregunta, pidiendo algo o solo saludando.

o Embeddings y andlisis semantico, para encontrar similitudes entre frases,

aunque estén escritas de forma diferente.

Estos elementos permiten construir un asistente que no se limita a un guion



preestablecido, sino que puede adaptarse a nuevas situaciones, responder con
naturalidad y aprender de forma continua.
1.2. Descripcion del caso de estudio

Este proyecto se centra en el desarrollo de un asistente virtual inteligente
orientado a fortalecer el proceso de atencidn al cliente en empresas del sector
publicitario, especialmente aquellas que ofrecen servicios como disefio gréfico,
impresion digital, elaboracion de pendones, camisetas personalizadas, sefalética,
entre otros productos hechos a la medida. Este tipo de negocios recibe maltiples
mensajes diariamente a través de canales como WhatsApp, redes sociales o
formularios web, muchos de los cuales contienen preguntas repetitivas, pedidos

similares o solicitudes que requieren seguimiento personalizado.

En la actualidad, gran parte de esta atencion se realiza de forma manual, lo que
puede generar demoras, respuestas inconsistentes y dificultades para clasificar
adecuadamente a los clientes segun su prioridad o historial. Ademas, no suele existir
un sistema automatizado que registre las interacciones, lo que impide recordar
consultas anteriores o el contexto de cada cliente. Como resultado, incluso los clientes

frecuentes deben ser atendidos como si fuera la primera vez que se comunican.

Ante esta situacidn, se propone como solucion el disefio de un asistente virtual
con inteligencia artificial, capaz no solo de responder preguntas frecuentes, sino
también de incorporar una memoria contextual, es decir, la capacidad de aprender
progresivamente a partir de conversaciones previas. Gracias a esto, Si un usuario

realiza una consulta similar a una ya registrada, el sistema podra reconocer el patron



y brindar una respuesta mas rapida, precisa y coherente con el historial.

Asimismo, el asistente sera capaz de detectar patrones en los mensajes que
recibe para determinar si se trata de un cliente nuevo, uno recurrente o0 un caso que
requiere atencion prioritaria. Esta funcionalidad se logra mediante la aplicacion de
algoritmos de clasificacion sobre las entradas de texto, tomando como base ejemplos
previos y datos almacenados en su historial de entrenamiento. De este modo, se
mejora la organizacion de la atencion al cliente, se optimiza el tiempo de respuesta y
se reduce la carga operativa de los encargados del area comercial o de servicio.

1.3. Pregunta problema:

¢Como desarrollar un asistente virtual inteligente que no solo responda
preguntas frecuentes de los clientes, sino que también sea capaz de aprender de las
conversaciones anteriores y adaptar sus respuestas en funcién del contexto, con el fin
de mejorar la atencion al cliente en empresas del sector publicitario?

1.4. Hipdtesis:

Si se implementa un asistente virtual basado en inteligencia artificial, con
capacidad de memoria contextual y analisis de patrones en los mensajes, entonces
sera posible automatizar el proceso de atencion al cliente de manera mas eficiente,
proporcionando respuestas personalizadas, reduciendo los tiempos de espera 'y
permitiendo una mejor organizacion de las solicitudes segun el tipo de cliente (nuevo,

recurrente o prioritario)
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1.5. Metodologia de busqueda de informacion

Para poder desarrollar bien este proyecto, lo primero fue investigar y entender
como funcionan los asistentes virtuales y la inteligencia artificial aplicada a la
atencion al cliente. Para eso, me enfoqué en buscar informacion confiable en internet,
especialmente articulos recientes, videos explicativos, trabajos de grado, y paginas
oficiales de herramientas como OpenAl y Streamlit, que son las que usé en el

desarrollo.

Busqué sobre temas como atencion al cliente automatizada, asistentes con
memoria contextual, y como se aplican los modelos de lenguaje como GPT en estos
casos. Use plataformas como Google Scholar, YouTube, blogs técnicos, y paginas
académicas, tratando siempre de entender los conceptos y cémo aplicarlos al caso que

estaba trabajando.

Toda la informacion que recopilé la lei, la comparé con otras fuentes, y escribi
lo que entendi con mis propias palabras, para que quedara claro y aplicado a lo que yo
necesitaba.

2.  Objetivos

2.1. Objetivo general.

Disefar e implementar un asistente virtual con inteligencia artificial para la
atencion al cliente, que integre memoria contextual y capacidad de aprendizaje
progresivo, con el fin de ofrecer respuestas automaticas personalizadas y mejorar la

gestién de solicitudes en empresas del sector publicitario.

11
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2.2. Objetivos especificos.
- Analizar los principales patrones de consulta y necesidades recurrentes de los

clientes en empresas dedicadas a la publicidad y el disefio gréfico.

- Desarrollar un sistema capaz de almacenar nuevas preguntas y reutilizar
informacién previa mediante técnicas de vectorizacion semantica, para

responder de forma mas precisa a consultas similares.

- Aplicar técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) que permitan
interpretar correctamente la intencion del cliente y generar respuestas claras y

coherentes.

- Integrar un modulo de reconocimiento de patrones que permita identificar si

un cliente es nuevo, recurrente o requiere seguimiento prioritario.

- Implementar el asistente en una aplicacion web construida con Streamlit,
conectada a una base de datos dinamica de preguntas, y evaluar su
funcionamiento en términos de precision, naturalidad en las respuestas y

utilidad para la atencion al cliente.

3. Desarrollo e implementacion del aprendizaje

3.1. Preparacion y analisis de los datos
El desarrollo de este proyecto parte de una observacion comdn en los entornos
empresariales: muchos clientes hacen preguntas similares o repetidas, y las respuestas

ya han sido dadas anteriormente. A partir de esta premisa, se disefié una base de datos



estructurada con preguntas reales o simuladas, basadas en situaciones frecuentes en

negocios de publicidad e impresion digital, como lo es Visién Vectorial.

El primer paso consistid en organizar esas preguntas y sus respectivas

respuestas en un archivo .csv, estructurado con las siguientes columnas:

e pregunta: contiene la formulacion de la consulta que haria un cliente.

e respuesta: texto sugerido o validado que responde a esa pregunta.

o embedding: vector numérico que representa el significado semantico de la

pregunta, generado mediante la API de OpenAl.

Este archivo (preguntas.csv) sirve como base principal del conocimiento del
asistente virtual. Ademas, se cred un segundo archivo (preguntas_nuevas.csv) donde
el administrador puede ingresar nuevas preguntas manualmente. Cada vez que el
asistente se inicia, detecta si hay preguntas nuevas, les genera su embedding

correspondiente y las integra automaticamente a la base principal.

Para la manipulacion de los datos se utilizé la libreria Pandas, que permite leer, combinar y

actualizar los registros facilmente dentro del flujo de la aplicacion. Este enfoque permite

alimentar y mejorar constantemente al asistente con informacion real y
contextual, sin necesidad de reiniciar ni volver a entrenar el sistema desde cero.
3.2. Generacion de embeddings y similitud seméntica
Una de las funciones mas importantes del asistente es su capacidad para

entender el significado de las preguntas, aunque estén formuladas de forma diferente.



Esto se logra a través de la generacion de embeddings, una técnica utilizada en
procesamiento de lenguaje natural que permite convertir una oracion o palabra en un

vector numérico que representa su significado en un espacio multidimensional.

En este proyecto, se utilizaron los modelos de OpenAl para generar
embeddings de cada pregunta, especificamente el modelo text-embedding-3-small al
momento de alimentar nuevas preguntas, y text-embedding-ada-002 para procesar las
consultas en tiempo real. Estos embeddings se guardan como listas de valores
numéricos dentro del archivo preguntas.csv, junto a la pregunta y su respectiva

respuesta.

Cuando un cliente realiza una consulta, el sistema genera el embedding
correspondiente y lo compara con todos los embeddings almacenados en la base de
datos utilizando el producto punto (np.dot) como métrica de similitud. Esta operacién
permite identificar la pregunta méas parecida en significado, aunque no se haya escrito

con las mismas palabras.

Una vez encontrada la coincidencia mas cercana, se obtiene su respuesta
asociada como sugerencia para el usuario. En los casos donde no se encuentre una
coincidencia exacta o se detecten patrones previamente definidos (como medidas de
pendones o palabras clave como “econémico” o “disefio”), el sistema puede responder
directamente mediante una logica personalizada. Esta combinacion de vectorizacion
semantica y respuestas adaptadas le otorga al asistente un comportamiento mucho mas
flexible e inteligente que los bots tradicionales basados Unicamente en coincidencias

de texto.
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Esta ilustracion muestra la organizacion del proyecto en Visual Studio Code.

En la raiz se encuentra el archivo app.py, donde se implementa la lo6gica del
asistente virtual. El archivo .env almacena de forma segura la clave API de OpenAl,
y requirements.txt contiene las dependencias necesarias para su funcionamiento. La
carpeta datos/ almacena las bases de conocimiento (preguntas.csv), nuevas
consultas por procesar (preguntas_nuevas.csv) y otros registros relevantes. Por su
parte, vector_db/ esta reservada para una futura implementacién de bases

vectoriales personalizadas.

EXPLORADOR

vasisT... (3 B3 O &

v datos

B pendientes.csv

Bl preguntas_nuevas.csv
B preguntas.csv
> vector_db

env

app.py
requirements.txt

lustracion 1 Estructura del proyecto y archivos principales del asistente virtua
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16
Esta captura muestra las primeras lineas del archivo app.py, donde se realiza la
importacion de las librerias principales para el funcionamiento del asistente virtual. Entre
ellas se destacan streamlit, OpenAl, pandas y dotenv. También se puede observar cémo
se carga la clave secreta almacenada en el archivo .env y como se crea el cliente de

OpenAl para hacer uso de los modelos de lenguaje de la plataforma.

app.py 2 ...
v import streamlit as st

import openai

import pandas as pd

import numpy as np

import os

from dotenv import load dotenv

load_dotenv()
openai_api key = os.getenv("OPENAI API KEY")
client = openai.OpenAI(api_key=openai_ api_ key)

llustracion 2 Importacion de bibliotecas y carga de la clave de API OpenAl
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|A continuacién se muestra una funcién desarrollada en Python que permite identificar el
tipo de cliente segun el contenido del mensaje. Esta clasificacion es util para priorizar respuestas

y organizar mejor la atencion.

-
nuevas_ruta = "
base_ruta = "

if os.path.exists(nuevas_ruta):
nuevas = pd.read_csv(nuevas_ruta)

pregu nuevas.columns nuevas.empty:
EES iing"] = nuevas["f sunta”].appl x: client.embeddings.create
ply 4

input=
model="text
.data[@].embedding)

if os.path.exists(base_ruta):
base = pd.read_csv(base_ruta)

base = pd.DataFrame(columns=["pregunta”,

nuevas[’ dding"] = nuevas["en ing"].apply(str)
base = pd.concat([base, nuevas], ore_index= )
base.to_csv(base_ruta, index= )
nuevas[0:0].to_csv(nuevas_ruta, index= )
print("# Se agregaron nuevas preguntas al sistema.”

lustracion 3 Deteccion automatica y vectorizacién de nuevas preguntas en preguntas_nuevas.csv

Este bloque de cddigo se encarga de cargar la base de datos de preguntas previamente
registradas y transformar los embeddings almacenados como texto en listas de numeros
reales. Esta conversion es fundamental para que el asistente pueda comparar
correctamente los vectores y determinar qué preguntas son similares. Se utiliza la libreria

ast para interpretar cada vector textual como una lista real de Python.

import ast

generar_o_cargar_embeddings():
df = pd.read_csv("datos/preguntas.csv")

convertir_embedding(valor):
if isinstance(valor, str):

return ast.literal_eval(valor)
return valor

df["embedding"”] = df["embedding"].apply(convertir_embedding)
return df

lustracion 4 Funcion generar_o_cargar_embeddings para preparar la base vectorial
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Esta funcion toma la pregunta del cliente y genera su representacion en forma de vector
utilizando el modelo de embeddings de OpenAl. Luego compara ese vector con todos los
embeddings almacenados previamente, calculando la similitud mediante el producto punto (dot
product). La respuesta que corresponde al vector mas parecido es la que se sugiere como base

para responder al usuario.

buscar_respuesta(pregunta, base_datos):
pregunta_embedding = client.embeddings.create(
input=pregunta,

model="text-embedding-ada-002"
).data[@].embedding

base_datos["similitud"] = base_datos[“embedding"].apply( x: np.dot(x, pregunta_embedding))
respuesta = base_datos.sort_values("similitud", ascending= ).iloc[@]["respuesta”]
return respuesta

llustracion 5 Busqueda por similitud con embeddings

En esta seccion del codigo, el asistente analiza si la pregunta del usuario contiene
medidas especificas de pendones, palabras clave como “economico”, “mas grande” o “diseiio”.
Si se detecta una coincidencia, se genera automaticamente una respuesta personalizada sin
necesidad de consultar la base de datos. Esto permite agilizar la atencidn y entregar respuestas

directas basadas en reglas semanticas preestablecidas, mejorando la rapidez y relevancia de la

interaccion con el cliente.

lustracién 6 Logica de respuestas personalizadas por patr
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Esta parte del codigo define la interfaz visual del asistente virtual. Utilizando Streamlit,
se configura la pagina con un titulo, un icono personalizado y un campo de entrada
interactivo donde el cliente puede escribir su pregunta. Esta interfaz es simple, claray

permite que el sistema reaccione automaticamente apenas el usuario envia su consulta.

st.set page config(page title="Asistente Virtual de Visién Vectorial", page icon="@")
st.title(" @ Asistente Virtual de Visién Vectorial")

st.markdown("Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:")

pregunta = st.text_input(" & Escribe tu pregunta aqui")

llustracion 7 Interfaz del asistente construida con Streamlit.

Esta seccion del codigo representa la logica central del asistente virtual. Primero se intenta
responder directamente mediante reglas personalizadas. Si no se encuentra una coincidencia
especifica, se busca la respuesta méas similar usando vectores de embeddings. Finalmente, se
utiliza el modelo de lenguaje GPT-3.5-turbo para reformular la respuesta y hacerla mas natural,

empatica y clara, mejorando la experiencia de atencion al cliente.

llustracion 8 Logica para buscar y reescribir la mejor respuesta



En esta parte del codigo se muestra al usuario la respuesta sugerida por el asistente
virtual. Usando st.success() de Streamlit, el mensaje se presenta de forma destacada y
visualmente clara, lo que facilita la lectura y mejora la experiencia en la atencion al cliente

automatizada.

n

+ respuesta_final)

st.success("# Respuesta sugerida:

llustracion 9 Visualizacion de la respuesta en la interfaz

Esta imagen muestra como se visualiza el asistente virtual de Vision Vectorial al momento de
interactuar con un cliente. En este caso, el usuario realiza una pregunta relacionada con el
precio de un pendon de 100x150 cm, y el sistema responde automéaticamente con un mensaje

claro, cordial y detallado. Esta respuesta es generada a partir del andlisis semantico de la
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pregunta y luego reescrita con un modelo de lenguaje para mejorar su naturalidad. La interfaz

esta construida con Streamlit y permite una experiencia directa y eficiente para el usuario.

@ Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&4 Escribe tu pregunta aqui

Cuanto cuesta el pendon de 100x150?

Respuesta sugerida: jHola! El pendén de 100x150 tiene un costo de $110,000 e incluye impresion
a todo colory los tubos necesarios para colgarlo. ;Te gustaria proceder con la orden? ;Hay algo mas

en lo que pueda ayudarte?

lHustracion 10 Interfaz del asistente virtual respondiendo a una consulta
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El asistente virtual no solo reconoce las medidas de los pendones aunque estén escritas
en un orden distinto al del catadlogo (por ejemplo, 100x70 en lugar de 70x100), sino que también
entiende el contexto de la conversacion anterior. En este caso, el cliente ya habia preguntado
por un pendon anterior, y al escribir simplemente “;Y el de 100x70? ", el asistente comprendio
que se trataba de una continuacion y respondié correctamente sin necesidad de repetir toda la
pregunta.

Esto es posible gracias a la memoria contextual integrada en el sistema, que permite retener

parte de la conversacion para ofrecer respuestas mas naturales y coherentes.

@ Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&% Escribe tu pregunta aqui

\ Y EL DE 100X70 ?

Respuesta sugerida: jHola! El penddn de 100x70 tiene un precio de $50,000 e incluye impresion a
full colory tubos para colgar. ;Te gustaria pedirlo? Estoy aqui para ayudarte en lo que necesites.

llustracion 11 Reconocimiento de medidas en diferentes formatos
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En esta imagen se muestra como el asistente virtual responde a una pregunta
relacionada con los servicios de disefio. Gracias a su logica personalizada, identifica palabras
clave como “disefios” y genera una respuesta directa y clara, sin necesidad de buscar en la base
de datos. La respuesta es redactada de forma amable y profesional con ayuda del modelo GPT,

ofreciendo ademéas acompariamiento para desarrollar el disefio personalizado.

(@) Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&4 Escribe tu pregunta aqui

‘ Ustedes también hacen los diseﬁos?|

Respuesta sugerida: jHola! jClaro que si! En Visién Vectorial también nos encargamos de hacer
disefios. Si estas buscando crear un disefio para un penddn, aviso u otra pieza publicitaria, jnos
encantaria ayudarte! Cuéntanos qué necesitas y con gusto trabajaremos en ello juntos. Estamos
aqui para hacer realidad tu idea!

lustracion 12 Pregunta sobre servicio de disefio gréafico
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Esta captura muestra como el asistente virtual responde a la pregunta ““;Se puede pagar
contra entrega?”. A partir de la consulta, el sistema identifica que se trata de una duda sobre
metodos de pago y proporciona una respuesta natural, clara 'y amable, generada con ayuda del
modelo GPT. Este tipo de interaccion demuestra la capacidad del asistente para adaptarse a las

necesidades reales del cliente, incluso cuando las preguntas no estan en la base original de

datos

(@ Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

£% Escribe tu pregunta aqui

‘ Se puede pagar contra entrega?

Respuesta sugerida: jClaro que si! En Vision Vectorial ofrecemos la opcién de pago contra entrega

para que puedas realizar tu compra de forma segura y codmoda. jEstamos aqui para ayudarte en lo
que necesites!

llustracion 13 Asistente responde sobre pago contra entrega
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En esta imagen se muestra como el asistente virtual responde de forma clara y cercana a
la pregunta "¢ Ddnde estan ubicados?". Utiliza un lenguaje cordial y directo para ofrecer
orientacion general sobre la ubicacion de Vision Vectorial, demostrando su utilidad para

clientes que desean visitar las instalaciones o hacer pedidos de forma presencial.

Asistente Virtual de Visidn
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&4 Escribe tu pregunta aqui

’ Dénde estan ubicados?

Respuesta sugerida: jHola! Nuestra empresa esta ubicada en el centro de la ciudad, en la calle

principal cerca de la plaza central. jEstaremos encantados de recibirte en nuestras instalaciones! Si
necesitas mas detalles sobre como llegar, por favor hazmelo saber.

llustracién 14 Consulta sobre ubicacion fisica del negocio



En esta ilustracion se muestra como el asistente responde de manera clara, cordial
y proactiva a la pregunta sobre los tiempos de entrega. La respuesta ofrece un rango
estimado (5 a 8 dias habiles) y, al mismo tiempo, transmite un compromiso con la
puntualidad. Se afiaden emojis que refuerzan el tono humano y amigable, acercando

mas la experiencia al estilo de atencion personalizada.

@) Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&% Escribe tu pregunta aqui
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‘ Cudnto tiempo se demoran en entregar?|

Respuesta sugerida: jHola! Por lo general, nuestro tiempo de entrega varia entre 5y 8 dias
habiles, pero siempre hacemos nuestro mejor esfuerzo por entregarlo lo mas pronto posible.
iEstamos aqui para ayudarte en lo que necesites! @ (5

lustracion 15 Tiempo estimado de entrega de los pedidos
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En esta ilustracion, el asistente responde a una pregunta abierta sobre el portafolio de
productos. La respuesta es completa y clara, mencionando articulos como banners, lonas,
tarjetas, flyers y posters, ademas de ofrecer la opcidn de medidas personalizadas. Esto evidencia
que el sistema no se limita a respuestas basicas, sino que puede dar una visién global de los
servicios del negocio, lo cual es esencial para captar nuevos clientes que apenas estan

explorando opciones.

4

(@) Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&4 Escribe tu pregunta aqui

‘ Qué otros productos manejan ademas de pendones?

Respuesta sugerida: Claro, ademas de pendones, contamos con una amplia gama de productos
como banners, lonas, tarjetas de presentacion, flyers, y posters, entre otros. Ademas, ofrecemos
diferentes tamafios estandar, asi como la opcién de producir medidas personalizadas segtin tus

necesidades especificas. jEstamos aqui para ayudarte en lo que necesites!

llustracion 16 Consulta sobre otros productos ademas de pendones
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En esta parte se muestra el archivo preguntas_nuevas.csv, ubicado en la carpeta
datos, donde se agregan manualmente nuevas preguntas junto con su respectiva
respuesta. Este archivo permite alimentar el sistema con nuevos ejemplos que ain no

estan en la base principal, y cada vez que se ejecuta el asistente, estas preguntas son

automaticamente vectorizadas y almacenadas en la base oficial (preguntas.csv).

lustracién 17 Archivo de preguntas nuevas

En esta ilustracion se muestra cdmo, al ejecutar el asistente virtual desde Visual Studio
Code con el comando Python -m streamlit run app.py, el sistema verifica si existen nuevas
preguntas en el archivo preguntas_nuevas.csv. En caso afirmativo, se genera automaticamente su
embedding y se integran a la base principal (preguntas.csv).
En la consola se confirma el mensaje ““ Se agregaron nuevas preguntas al sistema”, lo que indica

que fueron procesadas correctamente y ya pueden ser respondidas por el asistente.

lHustracion 18 Confirmacion de integracion de nuevas preguntas al sistema
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En esta ilustracion se comprueba que el sistema ya reconoce y responde correctamente a las

I

nuevas preguntas anadidas en el archivo preguntas_nuevas.csv. Al ingresar la pregunta *“;Qué tipo de
materiales usan para los avisos?”, el asistente ofrece una respuesta contextual, clara y personalizada.

Esto demuestra que las nuevas entradas han sido integradas con éxito y ya forman parte de la base de

conocimiento del asistente.

2

(@) Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&% Escribe tu pregunta aqui

‘ ;Qué tipo de materiales usan para los avisos?l

Respuesta sugerida: jClaro! En Vision Vectorial utilizamos una variedad de materiales para
nuestros avisos, como acrilico y MDF. Dependiendo del estilo que busques, puedes optar por avisos
planos, en alto relieve o con letras corpdreas. jEstamos a tu disposicion para asesorarte en la
eleccion del material que mejor se adapte a tus necesidades!

lustracion 19 Prueba funcional con una pregunta recién agregada
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En esta imagen se muestra como el asistente virtual no solo recupera la informacion

correcta desde la base de datos, sino que también la reescribe automaticamente para que suene
mas natural, empatica y cercana al cliente. Gracias a la integracion con el modelo GPT-3.5-
turbo, el sistema toma una respuesta base y la transforma en un mensaje mas conversacional,

como si fuera escrito por una persona.

@) Asistente Virtual de Vision
Vectorial

Haz tu pregunta sobre nuestros servicios y te responderemos automaticamente:

&4 Escribe tu pregunta aqui

‘ También imprimen stickers en rollo?

Respuesta sugerida: jHola! jGracias por preguntar! Si, en Vision Vectorial también imprimimos
stickers en rollo. Podemos hacerlos en forma redonda, cuadrada, ovalada o troquelada, segtin tu
disefio. ¢En qué mas puedo ayudarte? @

lustracion 20 Reescritura natural con inteligencia artificial (GPT-3.5)
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Aqui se muestra el archivo Excel que almacena la base de conocimiento del asistente
virtual. Este documento contiene decenas de preguntas reales o anticipadas que los clientes
podrian hacer, junto con sus respectivas respuestas detalladas. Cada fila representa una
combinacion Unica de pregunta-respuesta, y muchas de ellas estan formuladas de diferentes
maneras para una misma intencién, con el fin de mejorar la precision del sistema al interpretar

sindnimos o variaciones en el lenguaje. Este archivo es fundamental para alimentar el motor

semantico del asistente y garantizar respuestas coherentes, especificas y adaptadas.

sEeEeRERE R ENRNEEY

B AR LI Lt

LEE XL

llustracion 21 Base de datos general de preguntas y respuestas
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Esta funcién llamada guardar_pendiente(pregunta) permite almacenar automéaticamente
en el archivo pendientes.csv todas aquellas preguntas que el sistema no puede responder
correctamente. Se escribe una linea nueva en el archivo cada vez que se detecta una pregunta no

reconocida por las reglas personalizadas ni por la base vectorial de conocimientos.

guardar_pendiente(pregunta):
ruta_pendientes = "datos/pendientes.csv”

with open(ruta_pendientes, "a", encoding="utf-8") as f:
f.write(f"{pregunta}\n")

lustracion 22 Funcion para registrar preguntas pendientes no reconocidas por el asistente
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Conclusion
El desarrollo del asistente virtual para Vision Vectorial demostrd que es posible implementar una
solucién efectiva, amigable y automatizada para mejorar la atencion al cliente en empresas del
sector publicitario. A través de la integracion de modelos de lenguaje, embeddings semanticos y
memoria contextual basica, se logrd crear un sistema capaz de comprender y responder preguntas
de forma maés natural, utilizando un catélogo real de servicios como base de conocimiento.
A diferencia de otros bots limitados a frases predefinidas, este asistente puede identificar
sindnimos, interpretar variaciones de una misma pregunta y ajustar su lenguaje para que las
respuestas suenen humanas y Utiles. Ademas, se implemento un sistema de mejora continua con
la recoleccion automatica de preguntas no reconocidas, lo que permite seguir entrenando y
adaptando el asistente con el tiempo.
Este proyecto no solo cumple su propdsito funcional, sino que también sienta las bases para
escalar la solucion a otros canales como WhatsApp Business, redes sociales o incluso integrar
funciones de seguimiento personalizado a clientes frecuentes.
Trabajos Futuros
A partir del desarrollo alcanzado, se abren nuevas posibilidades de mejora y expansion:
o Implementacion de memoria real por cliente: Guardar cada interaccion para reconocer si
el cliente es recurrente, si ya pidié un disefio o si ha preguntado lo mismo antes.
e Una mejora planteada es la incorporacion de la APl de WhatsApp Business, con el
objetivo de facilitar el contacto directo con los clientes.
o Panel de administracion web: Para visualizar las preguntas frecuentes, agregar nuevas

respuestas o ver estadisticas de uso del asistente.
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