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Resumen

Este trabajo presenta un analisis documental y tedrico donde las competencias
sobre el liderazgo contribuyen a una gestion efectiva de los equipos de trabajo; sin dejar a
un lado la inteligencia emocional y otros aspectos relevantes para conocer diferentes
posiciones frente a las competencias de liderazgo para poder lograr los objetivos
organizacionales de las empresas.

Después del estudio de todos los enfoques, uno de los modelos planteados, en
este caso el de Bruce Tuckman fue considerado el mas acertado tanto por su claridad al
describir las diferentes etapas que atraviesan los equipos al momento de hacer parte de
algin proyecto o meta en comun; este modelo facilita la comprension del proceso
evolucion de los equipos. Este trabajo propone ademas un aporte propio al modelo
considerado mas relevante fomentando una comunicacion mas profunda y efectiva,
ademas se introduce la cultura de aprendizaje compartido como parte de un elemento
clave para poder llegar a fortalecer la madurez grupal y promover espacios de reflexion y

de mejora continua.
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Pregunta orientadora de la busqueda

(Cuales son las diferentes competencias de liderazgo que pueden contribuir a una

gestion efectiva para el trabajo de equipos?

Metodologia de busqueda de la informacion

Para la elaboracion de este trabajo, se realizé una revision documental y literaria
la cual esta centrada en la biisqueda de competencias de liderazgo y su rol en la gestion
que pueda ser tomada como efectiva, la busqueda de la informacion se hace a partir de la
pregunta orientadora: ;Cuales son las diferentes competencias de liderazgo que pueden
contribuir a una gestion efectiva para el trabajo de equipos?, partiendo de esta
interrogante, se disefid una estrategia para poder enfocar la busqueda en documentos

académicos relevantes.

La busqueda se realiza en fuentes académicas confiables, principalmente en
Google Académico y bibliotecas virtuales educativas como Scielo. El documento
propuesto respalda la teoria poderosa es una prioridad y estd disponible en ptblico o a

través de la base de datos de la organizacion para facilitar su consulta y analisis.

Las palabras clave utilizadas en el proceso se han seleccionado cuidadosamente
para incluir conceptos basicos relacionados con el tema. Entre ellos: liderazgo, capacidad
de liderazgo, gestion de grupos, trabajo en equipo, inteligencia emocional, organizacion,
decision y autodeterminacion. Estas palabras clave le permiten encontrar informacion

apropiada y apropiada sobre la entidad propuesta.

Finalmente, se han establecido algunos criterios de seleccion para garantizar la
calidad y validez de las fuentes. Refiriéndose a los documentos publicados en los ultimos

diez afios es la prioridad y las investigaciones se han excluido mediante el uso de



métodos cuantitativos o cualitativos, que consideran que el objetivo principal de este

trabajo es recopilar, analizar y reflejar la teoria de parte de un consultor de documentos.

Sustentacion tedrica de la pregunta

Los lideres son una condicion esencial en todas las organizaciones, especialmente
aquellos que enfrentan un cambio y un entorno complejo. Segiin Vera Delzo (2022) nos
menciona que el conocimiento y las practicas de acuerdo con el liderazgo estratégico son
basicos para la orientacion efectiva de todos los procesos de desarrollo institucional
estratégico. El autor enfatizo que los lideres deberian asumir su papel y desarrollar las
principales habilidades que les permiten realizar sus funciones de manera efectiva. Por
otro lado, incluso los planes mas desarrollados eventualmente se convertiran en una "lista
de buenos deseos" Segiin Vera Delzo (2022). Por lo tanto, el liderazgo no solo se
convierte en una herramienta de gestion, sino también en un factor decisivo para

garantizar el éxito de las organizaciones militares y civiles.

Caffaratti (2017) menciona que "toda organizacion militar depende de las
capacidades de sus integrantes y de las condiciones de liderazgo de sus conductores" (p.
1). Sefiala que el liderazgo sigue siendo un factor crucial, incluso en una era donde la
tecnologia juega un papel importante, dado que "las guerras pueden ser peleadas con
armas, pero son ganadas por los hombres" (Caffaratti, 2017, p. 1). Ademads, menciona que
el liderazgo en operaciones significa que los lideres "deben tener la capacidad de tocar
los corazones, influenciar las mentes y dirigir a sus subalternos" (Caffaratti, 2017, p. 1).
Por lo tanto, el liderazgo va mas alla de las habilidades técnicas, siendo un arte que

implica influir, dirigir y motivar a los grupos.

En el area académica de Northuse (2013), esta es una vision indispensable del

lider, lo que determina que es un proceso que incluye diferentes teorias y enfoques en el



contexto de la organizacion. El autor dijo que los lideres deben ser revisados desde
muchos puntos de vista diferentes, como abordar las caracteristicas, habilidades, estilo y
teoria de casos (Northouse, 2013). Ademas, esto enfatiza la importancia de los métodos
contemporaneos, como los lideres de servicios y los lideres de conversion reales, que
indican que "la integracion de las teorias tradicionales con las practicas actuales hace de
los lideres un campo de capacitacion amplio y practico" (Northouse, 2013). Esta vision
confirma que el liderazgo no es estatico, pero la competencia se adapta a los cambios

sociales y organizados.

Finalmente, los tres autores estan de acuerdo en que un liderazgo eficaz se
fundamenta tanto en el crecimiento personal como en la comprension del entorno. Segin
Vera Delzo (2022), un lider estratégico debe “cultivar cualidades como caracter,
presencia e intelecto”, mientras que Caffaratti (2017) enfatiza la importancia de la ética,
la vision practica y la fuerza de caracter como elementos esenciales. Por su parte,
Northouse (2013) subraya que la autoconciencia y la ética son habilidades clave en
cualquier lider. De esta manera, el liderazgo moderno requiere una combinacion de
habilidades cognitivas, emocionales y sociales que se adapten a la realidad de cada

organizacion para generar un impacto positivo y duradero.

El aspecto principal de las habilidades de liderazgo es el desarrollo de la
inteligencia emocional, que se entiende como la capacidad de identificar, administrar y
usar las emociones de manera efectiva para sus propios intereses y grupos. Fernandez
Rodriguez (2013) enfatizé que "la inteligencia emocional ha mostrado un llamado a la
educacion", centrandose en ensefiar a las personas a administrar las emociones y
desarrollar habilidades sociales para mejorar su adaptabilidad al medio ambiente. El autor
enfatiza que esta forma inteligente nos permite equilibrar nuestras mentes y emociones,
lo cual es muy importante para tomar decisiones y resolver conflictos. Ademas, indica
que la inteligencia emocional no solo promueve a los individuos, sino que también
mejora la supervivencia, la simpatia y la cooperacion en los grupos de trabajo, los

aspectos basicos del liderazgo de manera efectiva en grupos de personas. De esta manera,



la inteligencia emocional se convierte en un elemento indispensable para los lideres
actuales que pueden manejar sus emociones y emociones para lograr los objetivos de la

organizacion.

Ademas de la inteligencia emocional, una comunicacion clara es fundamental en
la direccidn y el trabajo en grupo. Petrone (2021) menciona que “la comunicacion es un
proceso por el cual enviamos y recibimos informacion, ideas, opiniones y actitudes para
alcanzar entendimiento y accion” (p. 188), lo que la convierte en un aspecto esencial para
la convivencia y el trabajo en conjunto. Este autor sefiala que la comunicacion efectiva no
solo trata de transmitir informacidn, sino también de que el receptor la comprenda bien,
ajustando el mensaje seglin el contexto y las necesidades de quien lo escucha.
Igualmente, indica que la comunicacion eficaz no se limita al habla, sino que también
incluye la comunicacion no verbal y la comunicacién asertiva, que mejoran las relaciones
entre personas y la colaboracion en los equipos. De esta manera, un lider que posee
habilidades en comunicacion crea un entorno de confianza, facilita la solucion de

problemas y mejora el desempefio organizacional.

La toma de decisiones es otro eje central de liderazgo efectivo en las
organizaciones porque estd estrechamente relacionada con la racionalidad limitada y los
procedimientos administrativos diarios. Simon, citado por Estrada Gallego (2007) sefiala
que "las decisiones de la compatfiia no se toman en el vacio, sino de condiciones
especificas que requieren esto”. Este autor explico que el proceso de tomar decisiones no
es lineal o completamente razonable, sino basado en la racionalidad practica cuando los
lideres buscan opciones adecuadas, en lugar de optimas. Segiin Simon, tomando
decisiones desarrolladas en tres etapas basicas: primero, determine el problema o la
necesidad; Segundo, cree y analice opciones; Y finalmente, la eleccion de la eleccion mas
adecuada (Estrada Gallego, 2007). Esta vision se da cuenta de que las organizaciones
estan sumergidas en un contexto complicado, en el que las decisiones deben ajustarse de

acuerdo con las restricciones de informacion, tiempo y recursos, identificar las
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prioridades de las decisiones practicas que reaccionan a fines colectivos y no solo

maximizar a las personas.

Ahora, una vez revisados ciertos conceptos relevantes en a la hora de tomar
decisiones, la empatia y las habilidades sociales son de importancia basica para mejorar
la relacion entre individuos y lideres de manera efectiva. Segiin Goleman (2003), "de
todas las competiciones, Empatia tiene la importancia basica de comprender y evaluar las
emociones de los demas”. es la base de las habilidades sociales. La empatia permite a los
lideres comprender las emociones y necesidades de sus empleados, desarrollarlas, servir
directamente, apreciar la diversidad y la comprension del entorno politico de la
organizacion. Por su parte, las habilidades sociales, como el impacto, la comunicacion
efectiva, la gestion de conflictos, la comunicacion y la creacion de cooperacion, muy
importantes para crear una red de apoyo y recursos para estimular la cooperacion.
Goleman (2003) enfatiz6 que "la cooperacion y la cooperacion son necesarias para
promover la cooperacion y el clima amistoso, los planes de intercambio, la informacién y
los recursos". Estas capacidades contribuyen a la consistencia del grupo, reducen los
conflictos y mejoran los resultados colectivos, son la clave del liderazgo inteligente y

emocional.

Los trabajos realizados en equipo han sido ampliamente analizados y mejorados
ampliamente por las contribuciones de diferentes tedricos, como Bruce Tuckman, quien
propuso un modelo para el desarrollo de dispositivos clasicos, incluyendo capacitacion,
conflicto, normal, efectivo y luego disuelto (Tuckman, 1965). Segiin Segiin Castafio
Cortés y Enriquez Giraldo (2024), " el modelo de Tuckman se usa ampliamente para
comprender coémo se desarrollaron los grupos en las organizaciones". permitiendo a las
empresas crear condiciones para la cooperacion y aumentar el rendimiento. Ademas, los
autores enfatizan que las organizaciones existentes, como Google, Apple, Amazon y
Spotify, introducen métodos como comunicacion efectiva, definiciones claras de roles,
confianza y mutuo, necesarias para lograr dispositivos de alto rendimiento. Estos

comandos se caracterizan por objetivos comunes, diferentes habilidades, comunicacion
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abierta, confianza, responsabilidad general y tendencias de cooperacion notables. Por lo
tanto, el espiritu de equipo no solo aumenta el rendimiento y la innovacidn, sino que

también aumenta la participacion de la organizacion y la consistencia del grupo.

Entre las diferentes teorias que se consideran lideres y espiritu de equipo, creo que
el modelo Bruce Tuckman es la teoria que mejor se adapta a la realidad actual de los
grupos de trabajo en las organizaciones. Su enfoque, basado en etapas de entrenamiento,
conflictos, normalizacidn, rendimiento y soluciones, proporciona una vision realista y
dindmica del desarrollo del grupo. Este modelo no solo describe las etapas que pasan los
comandos, sino que también proporciona herramientas de liderazgo para administrar cada
etapa. Tuckman nos permite comprender que el trabajo en equipo no es tranquilo y el
proceso de madurez, en el que el papel del lider es la clave para facilitar el parrafo entre

las etapas y lograr la estabilidad necesaria para lograr objetivos.

Al momento de analizar las competencias que contribuyen al liderazgo que a su
vez contribuye a la gestion efectiva del equipo, el modelo Tuckman es especialmente
valioso porque combina la motivacion del grupo con la preservacion del lider. El
reconocimiento del lider, en el que su grupo trabaja con correccion y funciona
correctamente, es una habilidad importante, en mi opinion, resumiendo muchas
habilidades mencionadas por otros autores. Aspectos como la comunicacion efectiva, la
resolucion de conflictos y la motivacion estan naturalmente integrados con este modelo,
porque cada etapa requiere que los lideres usen esas habilidades para superar los
problemas en cualquier momento. Esto hace que el modelo de Tuckman sea una

herramienta indispensable para el liderazgo actual.

Desde mi posicion, me uno a la visiéon de Bruce Tuckman, porque creo que su
enfoque proporciona una guia clara y adaptable para los mejores equipos en cualquier
contexto, especialmente en el entorno cambiante actual. Sin embargo, ofreceré un
elemento adicional que considero importante: la adaptacion emocional del lider en la

etapa de cada equipo. Aunque Tuckman resolvio las etapas de desarrollo del grupo, es
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importante que el lider, ademas de reconocer la etapa, también desarrolle la capacidad de
ajustar su propio estado emocional y personal. Esto significa que el trabajo es consciente
en el campo de la empatia, el auto -control y la gestion de las emociones, las capacidades
para fortalecer las capacidades del lider para crear confianza y estabilidad en todas las

etapas del equipo.

Por lo tanto, mi contribucién adicional al modelo Tuckman es enfatizar la
importancia de la integracion de la inteligencia emocional como una competencia
horizontal en todo el ciclo. Creo que la gestion del grupo efectiva no solo depende del
conocimiento técnico o la estrategia de trabajo, sino que también depende de la
sensibilidad del lider para acompaiar a su personal. Por lo tanto, la capacidad de
adaptarse a las emociones se convierte en una gran capacidad que permite a los lideres
comprender mejor las necesidades personales y colectivas, facilitar el proceso de
transporte entre las etapas del dispositivo y aumentar la eficiencia del grupo de manera

estable y humana.

Desde mi punto de vista, ademds de la adaptacion emocional, creemos que
debemos tener en cuenta la competencia, lo que definimos es "positivo escuchar
estratégico". Esto esta mas alla del alcance de una simple escucha de ideas o sugerencias;
Esta es una escucha intencional cuando el lider y los miembros del grupo analizan
activamente lo que dicen, encuentran oportunidades, necesidades involuntarias y
conflictos futuros posibles. Esta habilidad se usa en todas las etapas del modelo Tuckman
para predecir dificultades y crear soluciones para luchar contra los problemas. Gracias a
la escucha estratégica positiva, el lider puede administrar el grupo con mayor precision,
creando un entorno en el que todos los participantes se sienten realmente valiosos,

escuchan y participan en los objetivos grupales.



13

Conclusiones.

Como resultado del analisis de documentos, se encuentra que el liderazgo efectivo
en las instrucciones de trabajo no solo depende de las habilidades o la experiencia
técnica, sino también de una coleccion de capacidades emocionales, sociales y
adaptativas que permite a los lideres de gestion de grupos en diferentes etapas de
desarrollo. El modelo Bruce Tuckman se consolida como una herramienta principal para
comprender y administrar el ciclo de comando natural, proporcionando al lider una
estructura clara para facilitar la conversion entre capacitacion, conflictos, normalizacion,
eficiencia y disolucion. Ademas, se enfatiza que el liderazgo contempordneo requiere una
vision indispensable en la que la comunicacion, la compasion, la resolucion de conflictos
y la flexibilidad son los pilares basicos de la creacion de logros, la unidad y los logros

centrados en los logros.

Ademas, este trabajo muestra la capacidad de adaptar las emociones del lider, la
escucha positiva y la cultura de entrenamiento en general se incluiran como las
habilidades mas importantes en la gestion de equipos. Estas habilidades permiten a los
lideres no solo reconocer las necesidades y emociones de los miembros del grupo, sino
también predecir situaciones conflictivas, contribuir al entorno confiable y fortalecer la
madurez del grupo. Por lo tanto, se encuentra que la combinacion de teorias de grupos
clasicos e incluye estas competencias emocionales contribuyen en gran medida a una
gestion mas efectiva, mas sostenible y sostenible, que puede lograr resultados positivos
tanto en el campo de la organizacion como en el desarrollo personal de cada miembro del

grupo.
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