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Resumen
Este informe de pasantia tiene como objetivo fortalecer la gestion de cuentas por pagar en la
Cooperativa de Transportes San Francisco LTDA mediante la implementacion de procesos
estructurados que mejoren la organizacion, trazabilidad y eficiencia de las operaciones financieras,
mediante un disefio metodoldgico descriptivo y proposicional, con un disefio grupal que combina
métodos cualitativos y cuantitativos. Dando como resultado la identificacion de 8 etapas de los
procesos de compras y gestion de pago teniendo en cuenta los diferentes formatos de la empresa,
seguidamente se observd la presencia de algunas falencias, como la falta de controles adecuados
en la obtencion de documentos, procesos manuales que producen errores y retrasos, y la falta de
un sistema técnico para mantener los honorarios, describiendo asi que la falta de comunicacién
con los proveedores afecta negativamente las relaciones comerciales y la eficiencia del trabajo.
Para superar estas falencias se propuso la implementacién de un diagrama de flujo para comparar
las etapas del proceso de compra y pago, mejorar la trazabilidad y reducir errores administrativos;
por lo que se concluye que, para mejorar la gestion de las cuentas por pagar es importante para la
estabilidad financiera de una empresa y esto solo lleva a cabo con las herramientas técnicas y
colaboracion con proveedores para fortalecer la gestion financiera, mejorar la productividad y

asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Palabras clave:

Gestion, cuentas por pagar, implementacion, procesos estructurados.



Problematica abordada en la practica o pasantia

Actualmente, teniendo en cuenta el contexto de las empresas y la creciente
complejidad en la ejecucion de las operaciones financieras y la necesidad de la eficiencia
efectiva (Farfan et al., 2022), algunas empresas de acuerdo con Marquez & Ramos (2022)
presentan dificultades en la gestion adecuada de los procesos internos. En las empresas
encargadas del transporte de pasajeros este tema no esta excepto pues de acuerdo con Da
Silva et al., (2016), existen dificultades en la gestion de procesos de cuentas, si bien en el
caso especifico de la Cooperativa de Transportes San Francisco LTDA, se identifican
deficiencias significativas en la gestion de las cuentas por pagar, las cuales repercuten
directamente en la confiabilidad y agilidad de sus operaciones financieras. (Cooperativa de
Transportes San Francisco LTDA, s. f)

El diagnostico inicial reveld que, durante periodos anteriores, los pagos a
proveedores se realizaban sin contar con soportes adecuados, como facturas de compras o
cuentas de cobro debidamente formalizadas (Cooperativa de Transportes San Francisco
LTDA, s. f). Lo que de acuerdo con Santistevan (2021), puede llegar a ocasionar riesgos
de inconsistencias contables, dificultando posteriormente la trazabilidad y verificacion de
los movimientos realizados; en este mismo sentido autores como Guamo & Varela (2023),
mencionan que la falta de un sistema de contabilidad automatizada obliga a los empleados
a realizar las gestiones de manera manual, lo cual aumenta progresivamente el riesgo de
errores humanos, retrasos en los procesos y una mayor carga operativa para el equipo

administrativo (Gil et al., 2020)



Desde un enfoque teorico, esta problematica puede relacionarse con la importancia
de establecer sistemas de control interno solidos, en su marco de control interno, quienes
destacan la necesidad de una adecuada organizacion y supervision para garantizar la
eficacia operativa y la confiabilidad en los informes financieros. (Mufioz & Amaris, 2020)
Asimismo, la literatura sobre gestion de procesos resalta la implementacion de
herramientas como flujogramas y sistemas tecnoldgicos como estrategias clave para
optimizar las operaciones administrativas tal como lo sugieren autores como Urrutia
(2023).

En este sentido la elaboracidn de esta practica se encontro centrada en el abordaje
de las deficiencias mediante la implementacion de procesos estructurados que permitan
fortalecer la gestion de las cuentas por pagar. Esto incluye el disefio de un flujograma para
estandarizar los pasos en los procesos de compras y pagos, asi como la relacion directa
entre las cuentas por pagar y las transacciones realizadas, por lo que esta solucion no solo
busca garantizar la transparencia y trazabilidad de las operaciones, sino también contribuir
a la sostenibilidad y crecimiento de la cooperativa al mejorar su eficiencia administrativa.
De este modo, la pasantia se alined con la necesidad de la organizacion de adoptar mejores
practicas administrativas, aprovechando herramientas tedricas y practicas para superar las
falencias detectadas y promover una gestion financiera mas robusta y eficiente. (Delgado

etal., 2017)



Objetivos

Objetivo general
Fortalecer la gestion de cuentas por pagar en la Cooperativa de Transportes San
Francisco LTDA mediante la implementacion de procesos estructurados que mejoren la

organizacion, trazabilidad y eficiencia de las operaciones financieras.

Objetivos especificos
e Identificar los procesos de compras y gestion de pago teniendo en cuenta los
diferentes formatos de la empresa.
e Analizar las deficiencias actuales en los procesos de compras y pagos, identificando
las principales falencias en la gestion de cuentas por pagar.
e Disefar un flujograma que estandarice los procedimientos de registro, validacién y

pago de cuentas en la cooperativa.



Metodologia

Disefio metodologico

El disefio metodoldgico se enfocaré en un estudio practico y de accion, orientado a
mejorar la gestion de cuentas por pagar en la Cooperativa de Transportes San Francisco
LTDA (Diaz, 2021). En ese estudio de acuerdo con Veldsquez et al (2021) los métodos
descriptivos seran usados para analizar las précticas actuales, asi como un enfoque
propositivo que permita disefiar y aplicar soluciones especificas, integrando la teoria y

practica de la eficiencia operativa y la trazabilidad financiera en la cooperativa.

Tipo y enfoque de investigacion

Se empleara un estudio retrospectivo combinado con un enfoque de aprendizaje
practico, dirigido a evaluar y mejorar el sistema de cuentas por pagar, en este enfoque
mixto, se incluyen métodos cualitativos y cuantitativos, los cuales permitiran analizar tanto
los aspectos historicos como las condiciones actuales de los procesos financieros (Guamo

& Varela, 2023).

Poblacion

La poblacion del estudio incluira el &rea administrativa y financiera (15 personas)
de la Cooperativa de Transportes San Francisco LTDA que intervienen en la gestion de
cuentas por pagar, lo que permitira una perspectiva integral de la problematica y
garantizara que las soluciones propuestas estén alineadas con las necesidades reales de la

organizacion (Santistevan, 2021).
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Muestra
Se seleccionara una muestra intencionada conformada por 14 personas en donde se
tendran en cuenta si son:
v Personal administrativo: Incluyendo a tres colaboradores que gestionan
directamente las cuentas por pagar y realizan los registros contables.
v Proveedores: Cinco proveedores que mantienen relaciones comerciales activas con

la cooperativa y que han experimentado retrasos o inconsistencias en los pagos.

Técnicas e instrumentos

Revision documental

Se analizaran registros historicos de pagos, facturas, cuentas de cobro y normativas
internas de la cooperativa, con el objetivo de identificar inconsistencias y areas criticas. La
revision se basara en documentos financieros del Gltimo afio, asegurando una vision precisa

de las préacticas actuales.

Cuestionarios estructurados

Se aplicaran cuestionarios con preguntas cerradas y escala Likert al personal
administrativo y proveedores para medir la percepcidn sobre la eficiencia, confiabilidad y

transparencia en los procesos actuales.

Observacion directa
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Se realizara un seguimiento en tiempo real de los procedimientos de gestion de
cuentas por pagar, incluyendo la recepcion de facturas, su registro y el pago a proveedores,

para identificar cuellos de botella y errores recurrentes.

Anadlisis de datos

Los datos recolectados seran procesados mediante herramientas como Microsoft
Excel y software estadistico para identificar patrones, correlaciones y areas prioritarias de

mejora.

Recoleccién de datos

El proceso de recoleccién de datos se dividio en tres fases cruciales para la

realizacion del mismo, las cuales se explican a continuacion.

v' Fase inicial: Revisién documental para identificar registros relevantes y
normativas aplicables.

v' Fase intermedia: Aplicacién de cuestionarios estructurados al personal
administrativo y proveedores, asi como entrevistas cortas para complementar la
informacion.

v Fase final: Observacion directa de las operaciones en la gestion de cuentas por

pagar y consolidacion de los datos obtenidos para su analisis.



Resultados.

Procesos de compras y gestion de pago.
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Para la obtencion de los resultados fue necesaria la revision de los formatos de

cuentas por pagar a proveedores (ver Figura 1), la factura electronica (ver Figura 2) y el

extracto bancario (ver Figura 3).

COOPERATIVA DE TRANSPORTES SAN FRANCISCO LTDA
(CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

FONDO SEGUROS DE FONDO PARA FONDO PARA
FONDOREPOSICION  APORTES PARA FONDO VEHICULD PARA FONDOSEGURIDAD  DOTACION DE PRESTACIONES FONDD AHORROS
cc PARA TERCEROS DE INVERSION TERCEROS SOCIAL PARA TEECEROS TERCEROS SOCIALES DE TERCEROS D TERCEROS
11200501 Fondo social y
de renovacién
WILLY Cta..... 39800000543
11200504 Seguros 11200506 Fondo
11200502 Fondode 11200501 Fondo social y contray extra 11200503 Seguridad 11200505 Dotacién y paraterceros
Reposicién Camioneta  de renovacidn contractual social y alcoholimetria  Prestaciones Sociales asociados
CAMIONETA Cta...9360518601 C12...39800000543  Cta...39800000544 Cta... 39812466023 Cta 39800000545 Cta.... 39800000775
150CI0 PLACA  NOMBRE CEDULA 292.544 961.287 917.482 426.731 1.428.096 460.758
25000 PLACA  NOMBRE CcEDULA 292544 961287 917.082 426,731 1428096 60.758
350010 PLACA  NOMBRE cenuLa 292544 961287 917.482 426,731 1428.096 460.758
450010 PLACA  NOMBRE cEDULA 292544 961287 917.082 426,731 1428096 460.758
55000 PLACA  NOMBRE cEDULA 202544 961287 917.482 426,731 1428.086 460.758
650010 PLACA  NOMBRE cEDULA 292.544 961287 917.082 a26.731 1428086 460.758
750CI0  PLACA  NOMBRE CEDULA 292.544 961.287 917.482 426731 1.428.096 460.758
850CI0 PLACA  NOMBRE CEDULA 292.544 961.287 917.482 426731 1.428.096 460.758
950010 PLACA  NOMBRE cEDULA 292544 961287 917.082 426,731 1428096 60.758
1050010 PLACA  NOMBRE cebuLA 292542 961287 917.082 426,731 1428086 460.758
Figura 1. Formato de cuentas por pagar de proveedores la empresa.
TNGRESG | INGRESO | INGRESO NO
INGRESO | o oeRacion | OPERACION | OPERACIONA INGRESO NO fonbo | Fowoo | Fonoo FoNDO
OPERACIONA| “ paga | ALPARA L INGRESO NO | OPERACIONA| APORTES | REPOSICION |RENOVACION | SEGUROSDE |  FONDO FONDO PARA|  FONDD | aoRROS
(NTERND) PLACA PROPIETARIOICEDULA | LPARA | geyericios |servicio DE [aominisTac| operaciona| LTariera [pararonoo | para PARA | VEHICULD | SEGURIDAD |FONDO iONE| AORROS DE | oy syrapip | NCAPACIDAD | - TOTALES
NG |uconoum| ioNDE | LriamLLA |opERaciona TERCEROS | TERCEROS | PARA | SOCIALPARA [DOTACION DE| S SOCiALes | TERCEROS D€
empieados| ETRIA | pResTamos | ocesiona L INVERSION TERCEROS | TEECEROS | TERCEROS | DETERCEROS TERCEROS
0 21018]  2000) a0 o q q a00) a3 q 13.250) s510) 769 12.543] o  esm
0 21018]  2000) a) o q q 300) a2 q 1a.250) 5510) 769 12543 o  ess
0 o o
0 21018]  2000) a) o 9 9 300) a3 9 1a.250) 5510 769 12543 o
o 21018]  2000) a0 o q q a00) a3 q 12250 s510) 769 12543 o
0 21018 2000) a) o q q a00) a2 q 13.250) 5510) 769 12543 o
) 21918] 2000} 40 [ 0 0 900)| 432 0 14.250] 5.510] 769 12543 0
0 o
0 21018]  2000) a) o 9 9 a00) a3 9 1a250) 5510 769 12543 o
0 zu.@‘ o 173 o q q o 0 q j 12648 769 12543 o
o 21918 2000 a0 o o o 00| 432, o 14.250] 5.510] 769 12543 0
0 21918] _ 2000) a0 o o o 900) a3 o 12.250) 5510 769 12523 o
0 21918 2000) a0 o q [ s00) aa2 [ 13250) 5510 769 12543 o
0 21918 2000) a0 o o o 300) a3z o 13250) 5510 769 12543 o

Figura 2. Formato de factura electrénica de la empresa.
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES SAN FRANCISCO LTDA
EXTRACTOS BANCARIOS 22/12/2023-31/12/2024
ABONOS/CARGOS

COOPERATIVA DE TRANSPORTES SAN FRANCISCO DE ASIS 2023
EXTRACTOS BANCARIOS - ABONO/CARGO

CUENTA 39800000543 CUENTA 39812466023 CUENTA 39800000544
SALDO ANTERIOR $ 25.195.734,52 SALDO ANTERIOR $ 12.459.797,97 SALDO ANTERIOR $ 11.969.583,62

MES ABONOS CARGO ABONOS CARGO ABONOS

ENERO $ 1.712.790,20 $ 2.811.200,00 $ 12.487.875,83 $ $ $

FEBRERO $ 3.173.827,21 $ 758.618,38 $ 11.433.256,44 $ $ $

MARZO $ 2.890.361,25 $ 200.800,00 $ 11.377.799,99 $ $ 10.091. 36 $ -
ABRIL $ 1.544.777,09 $ 2.309.200,00 $ 10.044.133,49 $ $ 9.166.874,86 $ 591.757,60
MAYO $ 1.917.991,97 $ 6.726.800,00 $ 10.448.912,14 $ 12.153.721,20 $ 10.197.772,68 $ -
JUNIO $ 3.857.827,14 $ 1.506.000,00 $ 13.294.811,99 $ 11.608.750,00 $ 12.45¢ 38,54 $

JuLio $ 3.793.738,40 $ 5.020.000,00 $ 12.270.195,53 $ 10.783.964,00 $ 11.356.127,53 $

AGOSTO $ 3.475.465,62 $ 1.305.200,00 $ 10.769. 6,44 $ 10.583.911,98 $ 10.118.860,48 $ 8.287.116,40
SEPTIEMBRE $ 4.385.894,02 $ 8 200,00 $ 10.968.341,29 $ 10.354.653,60 $ 26.856.710,09 $ 68.807.391,05
OCTUBRE $ 4.630.837,63 $ 3.865.400,00 $ 11.468.262,31 $ $ 11.418.5 45 $ 7.975.430,62
NOVIEMBRE $ 3.207.036,59 $ 2.660.600,00 $ 10.809.172,89 $ $ 9.633.717,56 $ 32.201.111,52
DICIEMBRE $ 3.374.491,65 $ 2.510.000,00 $ 11.724.733,99 $ $ 9.779.073,35 $ 2.959.290,00
TOTAL $ 37.965.038,77 $ 30.477.018,38 $ 137.096.852,33 $ 135.047.783,98 $ 142.443.657,30 $ 123.218.845,99
SALDO ACTUAL DIC $ 32.683.754,91 $ 14.508.866,32 $ 31.194.394,93

Figura 3. Extracto bancario.

El proceso de adquisiciones dentro de la empresa sigue los pasos para asegurar que

los bienes y servicios necesarios para su operacion estén disponibles.

Tabla 1. Definicion de proceso de compra y gestion de pago

Etapa Descripcion

1. Identificacion de Se detecta la necesidad de bienes o servicios dentro de la empresa.
necesidades

2. Solicitud de Se genera una solicitud formal de compra con las especificaciones
compra requeridas.

3. Evaluacién de Se investigan y comparan diferentes proveedores en funcion de
proveedores calidad, precio y tiempo de entrega.

4. Seleccion 'y Se elige el proveedor méas adecuado y se obtiene la aprobacion
aprobacion del interna para la compra.

proveedor

5. Emision de la Se envia una orden de compra oficial con los términos y
orden de compra condiciones acordados.

6. Recepcion y Se reciben los productos o servicios y se verifica que cumplan con
verificacion de las especificaciones establecidas.

bienes/servicios
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7. Gestion de pago  Se revisan facturas, se realiza el pago segun los términos acordados
y se registran en el sistema contable.

8. Evaluacion del Se analiza el desempefio del proveedor para futuras compras.

proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 1 muestra el proceso de gestion de ventas de la empresa, organizandolo
en ocho pasos principales, cada uno de los cuales representa un paso en el proceso de venta
de bienes y servicios, por ejemplo, garantizar que la empresa obtenga lo que necesita

cumpliendo con los estandares calidad y costos.

Deficiencias actuales en los procesos de compras y pagos.
Para la identificacion de las deficiencias actuales en los procesos de compras y
pagos, fue necesaria la implementacion de cuestionarios semiestructurados, los cuales

fueron aplicados a la muestra seleccionada y la revision de documentos de registro.

Falencias en la gestidon de cuentas por pagar

30%
25%

20%
15%
10%
= C
0%

Ausencia de
Procesos Fata de

controles ~ ., Ausenciade | Comunicacién L
manuales que ' estandarizacio ) . - Deficiencias en
adecuados en un sistema insuficiente e
., generan nen los L la conciliacion
la recepcién - tecnoldgico de con los
erroresy procedimiento de cuentas
de apoyo proveedores
retrasos S
documentos
H% 10% 15% 25% 20% 20% 10%

Figura 4. Principales falencias en la gestion de cuentas por pagar
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En el primer cuestionario estructurado se obtuvieron resultados que determinaron
algunas deficiencias graves en los procesos de gestion, en primera instancia la falta de
acceso adecuado a los documentos (10%) puede provocar la pérdida de informacion
importante, se la misma manera la comunicacion inadecuada con los proveedores (10%)
conduce a una mala coordinacién, mientras que las deficiencias en la gestion de cuentas
(10%) afectan la precision financiera. En este mismo sentido la muestra en un 15%
establecid que los procesos manuales contienen errores y retrasos, lo que afecta la
eficiencia. En cuanto a la falta de estandarizacion la muestra establecio en un 25% que
aumenta la variabilidad y dificulta la eleccion de los procedimientos y finalmente. La falta
de un sistema de soporte técnico (20%) limita la automatizacién y agilidad en las
operaciones.

En la siguiente tabla se muestran las principales deficiencias identificadas en el
sistema de adquisiciones y pagos, con la aplicacion de un cuestionario mas profundo en
donde se tuvo en cuenta su impacto en la gestion de pagos y las pruebas obtenidas de los
documentos registrados, lo cual es importante para dar prioridad a las areas de desarrollo
y planes estratégicos para incrementar la productividad y el conocimiento financiero de la

empresa.

Tabla 2. Principales falencias en la gestion de cuentas por pagar

Deficiencia Descripcion Impacto Evidencia Recogida
Identificada
Ausencia de controles El 40% de los pagos Genera riesgo de Registros de pagos
adecuados en la no cuentan con inconsistencias historicos  revisados
recepcion de soportes  formales, contables, dificulta la muestran  mdaltiples

documentos como facturas trazabilidad de los transacciones sin




16

Procesos  manuales
gue generan errores y
retrasos

Falta de
estandarizacion en los
procedimientos

Ausencia de un
sistema  tecnol6gico
de apoyo

Comunicacion
insuficiente con
proveedores

los

Deficiencias en la
conciliacion de
cuentas

firmadas o cuentas de
cobro aprobadas.

Las gestiones de
cuentas por pagar se
realizan de forma
manual, con manejo
constante de
documentos fisicos.
No existe un
flujograma
formalizado para

guiar las etapas del
proceso de compras y
pagos.

No se cuenta con un
software
especializado,
gestionandose  todo
mediante hojas de
calculo y registros
manuales.

El 60% de los
proveedores indicé
falta de claridad en los
tiempos de pago y
ausencia de
notificaciones sobre
demoras.

Se encontraron
discrepancias
recurrentes entre las
cuentas por pagar
registradas 'y los
pagos efectuados.

movimientos
financieros y la
expone a problemas
legales o de auditoria.
Aumenta el riesgo de
errores humanos,
retrasa los pagos Yy
afecta la relacion con
los proveedores.

Produce diversidad de
actividades,
duplicacién y
reducciébn de la
eficiencia
administrativa.
Restringe el analisis
financiero en tiempo

real, aumenta la
productividad y
dificulta la
produccion de

informes confiables.
Afecta a la confianza
de los proveedores en
la empresa y afecta a
la continuidad de las
relaciones
comerciales.

Dificulta el
seguimiento

adecuado de las
cuentas y puede dar
lugar a errores en los
estados financieros,
dependiendo de Ia
decisién que se tome.

documentacién

formal.

En los documentos
analizados, se
evidenciaron errores
de célculo y
duplicidades en
registros.

La  revisién de

normativas internas
evidencid la ausencia
de lineamientos claros
sobre el manejo de
cuentas por pagar.
Los registros
histéricos reflejan un
manejo manual de la
informacion, sin el
uso de herramientas
tecnoldgicas

avanzadas.
Documentos internos
no incluyen

cronogramas de pago
ni  evidencia de
notificaciones
formales para
proveedores.

Los balances
revisados  muestran
inconsistencias entre
los valores registrados
y las transacciones
efectuadas.

los

Fuente: Elaboracion propia.



17
Flujograma que estandariza los procedimientos de registro, validacion y pago de
cuentas en la cooperativa.

INICIO

l

SOLICITAR COTIZACION

DEL SERVICIO O
PRODUCTO
v
ELECCION DEL
PROVEEDOR
l RECIBE LA FACTURA ORIGINAL
DEL PROVEEDOR CON EL Vo.Bo
CREAR PROVEEDOR - » DEL GERENTE DEL AREA QUE
FUE RECIBIDO EL PRODUCTO O
SERVICIO
ORGANIZACION Y
RADICACION DE CLASIFICACION DE LOS
FACTURA DEL SOPORTES
PROVEEDOR [ ADICIONALES A LA
Si FACTURA

l

l

VERIFICACION Y

APROVACION POR EL ; VERIFICACION Y
SUPERVISOR = ¢(APROBO? CAUSACION CONTABLE APROVACION DE - > ”ngégﬂ%oa
CAUSACION CONTABLE R OEETAl
NO l l
DEVUELVE AL PROGRAMAR EL PAGO

PROVEEDOR PARA QUE EN LA FECHA DE PROCESO PAGO A

LO CORRIJA VENCIMIENTO RROVEEDOR

I ELABORAR LISTA DE ARCHIVACION
= PAGOS SEMANALES DECOPIAS DE LOS

PORVENCER PAGOS REALIZADOS A

LOS PROVEEDORES

|

FIN

Figura 4. Flujograma.

La figura 1 describe los procedimientos para el registro, verificacion y pago de
Cooperativa de Transportes San Francisco LTDA, para garantizar exactitud y trazabilidad,

en donde este proceso comienza solicitando un presupuesto y seleccionando un cliente,
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luego, la factura se recibe, se envia, se aprueba y se devuelve si hay un error. Despues de
la revision, se realiza el debido proceso y la aprobacién financiera, en donde se fijan los
precios y se crea una lista y finalmente, el cliente paga y envia la informacion, lo que

garantiza la exactitud de la informacidn, ahorra dinero y reduce los errores administrativos.
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Conclusiones

En primera instancia dentro de la empresa se identificaron en el proceso de
adquisicion unas etapas clave dentro del funcionamiento de la empresa, estas etapas se
encuentran basadas en la opinion de un cliente bien informado, por lo que se optimizan los
recursos y se minimizan los riesgos financieros; en cuanto a la gestién de pagos eficaz se
garantizan las relaciones comerciales estables y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por lo que al implementar controles y tecnologias en cada etapa del proceso
puede mejorar la trazabilidad y prevenir errores de gestion, por lo que para el aumento de
la eficiencia, es importante que la empresa mantenga procedimientos estandar, fomente la
comunicacion con los proveedores y utilice la tecnologia para aumentar los costos.

Las deficiencias identificadas en la gestién de adquisiciones y pagos afectan la
estabilidad financiera y operativa de la empresa, por lo que, la falta de controles adecuados,
el uso de procesos manuales y la ausencia de un sistema técnico aumentan el riesgo de
errores y retrasos; de la misma manera, la falta de comunicacién con los proveedores y la
falta de estandarizacién limitan la eficiencia del proceso. Por lo que para superar estas
barreras es necesario implementar estrategias relacionadas con la digitalizacion, la
automatizacion y el fortalecimiento de las regulaciones locales haciendo un abordaje de
estas ineficiencias para asi mejorar la visibilidad y la gestion financiera, de las relaciones
con los proveedores.

La implementacion de un diagrama de flujo para la gestion de ventas y pagos

permite organizar y coordinar los procesos, para asegurar la calidad y la trazabilidad, por
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lo que con la definicion de este proceso se facilita la deteccion de errores, mejora la gestion
del tiempo y reduce las inconsistencias en los registros contables; finalmente la
estandarizacion permite una mejor planificacion financiera y el cumplimiento de las
obligaciones dentro de limites de tal forma que, mejora la comunicacién con los
proveedores y aumenta el uso de los recursos, en este mismo sentido es importante
mencionar que la introduccion de herramientas técnicas y la formacion de los empleados
en el uso del diagrama de flujo fortaleceran el proceso, promoveran un crecimiento

continuo y una mejor gestion.
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