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Resumen

Este trabajo de grado presenta la aplicacion practica del proceso completo de pruebas de
software sobre una aplicacion web de comercio electronico (Tienda Online de ropa y accesorios),
desarrollada como proyecto del seminario de pruebas de software. El cliente (rol asumido por el
docente) requeria verificar que las 14 historias de usuario del rol cliente cumplieran sus criterios
de aceptacion, con énfasis en el flujo critico del negocio: registro, inicio de sesion, catalogo,
carrito, compra con pago y confirmacion por correo con PDF adjunto. El equipo QA Squad
ejecutod todas las etapas del proceso de pruebas: formulacion de 26 preguntas al cliente para
aclarar requisitos; planeacion con un plan de pruebas bajo IEEE 829 adaptado, refinado a una
version 2 mediante matriz de riesgos (Probabilidad x Impacto) que delimitd el alcance a las 7
historias de riesgo Alto; andlisis de condiciones de prueba criterio por criterio; disefio de 49
casos de prueba aplicando técnicas de caja negra (particiones de equivalencia, valores limite,
tablas de decision, transicion de estados) y basadas en la experiencia; implementacion y
ejecucion en el ambiente de pruebas demo.prestashop.com; y cierre con informe final. Se
ejecutaron 38 casos (77,6 % del alcance) con una tasa de aprobacion del 81,6 %, y se reportaron
8 defectos en el Bugtracker (4 errores y 4 hallazgos, 6 de ellos de impacto severo, concentrados
en seguridad y en el flujo de pago). El informe de cierre evaluo el alcance real contra el
estimado, los riesgos materializados, la desviacion de tiempos (105 h reales frente a 118 h
planificadas) y las métricas de defectos, y concluy6 con la recomendacion de no aptitud para
produccion hasta corregir los defectos severos. El trabajo evidencia el dominio practico de los
conceptos del seminario: estrategia basada en riesgo, disefio estructurado de casos, gestion de

defectos, seguimiento y control, y comunicacion de resultados mediante métricas.
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Marco conceptual y contextual

Las pruebas de software son el proceso mediante el cual se evalta un producto para verificar que
cumple los requisitos acordados (verificacion) y que satisface la necesidad del cliente (validacion),
aportando informacion objetiva sobre su calidad antes de la salida a produccion. El seminario
abordo este proceso como un ciclo de actividades: planeacion, andlisis, disefio, implementacion,
ejecucion, y finalizacion o cierre, acompafiadas de la actividad transversal de seguimiento y
control. A continuacion se presentan los conceptos aplicados en el trabajo y el contexto en el que

se desarrollo.

Conceptos fundamentales del proceso de pruebas

El plan de pruebas es el documento rector del proceso: define objetivos, alcance, estrategia,
criterios de entrada y salida, riesgos, estimacion de tiempos, cronograma, roles y entregables; es
un documento vivo que se refina a medida que el proyecto avanza. Este trabajo adopto6 el
estandar IEEE 829 adaptado con practicas del ISTQB. La estrategia aplicada fue la de pruebas
basadas en riesgo: cada historia de usuario se valord con la formula Riesgo = Probabilidad x
Impacto (escala 1 a 5) y el esfuerzo se dirigi6 a las historias de nivel Alto, aplicando el principio

de que las pruebas exhaustivas son inviables.



Técnicas de diserio de casos de prueba

Se aplicaron técnicas dindmicas de caja negra: particiones de equivalencia (agrupar las entradas
en clases validas y no validas y probar un representante de cada una), analisis de valores limite
(probar en las fronteras de los rangos, donde se concentran los defectos), tablas de decision
(enumerar combinaciones de condiciones y su accion esperada) y transicion de estados (verificar
los cambios de estado permitidos y prohibidos del sistema). Se complementaron con técnicas
basadas en la experiencia: pruebas exploratorias con sesiones documentadas, prediccion de

errores y listas de comprobacion.

Gestion de defectos y métricas

Un defecto o bug se reporta cuando el resultado obtenido difiere del esperado. El seminario
distinguid tres tipos de incidente: error (falla en un caso de prueba disefiado), hallazgo (defecto
encontrado fuera del alcance disefiado) y sugerencia (oportunidad de mejora). Cada reporte
registra impacto (severo, alto, medio, bajo), prioridad (urgente, alta, media, baja), naturaleza
(funcional, seguridad, performance, hardware/software, entre otras), pasos para reproducirlo y
estado dentro de su ciclo de vida (Nuevo — Asignado — Corregido — Re-test —
Cerrado/Reabierto). De estos campos se derivan las métricas del proceso: cobertura, tasa de

aprobacion, densidad de defectos, desviacion de tiempos y defectos reabiertos.



Marco contextual

El trabajo se desarroll6 en el marco del seminario tedrico-practico de pruebas de software de la
Corporacion Universitaria Remington, en el que el docente asumio el rol de cliente/product
owner de una Tienda Online de ropa y accesorios: una aplicacién web con catalogo alimentado
por proveedores, carrito, compra con vales de descuento, pasarela de pago y notificacion por
correo con PDF. El insumo fue el documento 'Idea original e historias de usuario', con 14
historias del rol cliente (UH-U-01 a UH-U-14). Las pruebas se ejecutaron sobre el ambiente web

proporcionado: https://demo.prestashop.com/#/en/front . El equipo QA Squad estuvo

conformado por tres analistas —Luisa Fernanda Aristizabal Giraldo, Diego Alejandro Mufioz
Robayo y Jorge Andres Ricardo Arcia— con rotacion del rol de lider en cada etapa (planeacion,

analisis/disefo y ejecucion), tal como lo propuso la metodologia del seminario.

Desarrollo e implementacion del aprendizaje

El aprendizaje del seminario se implement6 de principio a fin sobre el proyecto Tienda Online.
Esta seccion presenta los resultados de cada etapa del proceso de pruebas, con los productos
generados (testware): preguntas de requerimientos, plan de pruebas (v1 y v2), analisis, disefio de

casos, evidencias de ejecucion, Bugtracker e informe de cierre.


https://demo.prestashop.com/#/en/front

Aclaracion de requisitos: preguntas al cliente

Antes de planear, el equipo reviso la idea original y las 14 historias de usuario y formul6 26

preguntas al cliente, agrupadas por tema (alcance, historias de usuario y gestion del plan). Las

respuestas del 30 de junio se convirtieron en requisitos y restricciones del plan: el alcance cubre

solo las historias del rol cliente, las ambigiiedades quedaron a criterio del equipo (documentadas

como supuestos) y se confirmaron cuatro reglas de negocio clave.

Regla

Respuesta del cliente

Caso que la verifica

R16 — Cambio de precio

con producto en el carrito

R17 — Timeout de sesion

por inactividad

R18 — Productos en el

carrito sin comprar

R19 — Productos agotados

Se factura con el precio

actualizado

No existe: la sesion

permanece activa

Pasan a la lista de deseos a

las 24 horas

No se deberian mostrar en

el catalogo

CP-06-06 y CP-07-07

CP-04-05

CP-06-07

CP-01-10

Tabla 1 Reglas de negocio confirmadas por el cliente (respuestas 16 a 19).



10

Planeacion: plan de pruebas vl y su refinamiento a v2

El plan de pruebas se construy6 bajo IEEE 829 adaptado y se refind con la retroalimentacion del
cliente del 7 de julio (control de versiones: la v1 se conserva en el repositorio). El refinamiento
aplicé el modelo de la triple restriccion: con alcance, tiempo y recursos fijados por el cliente (14
historias; entrega del ambiente el 10 de julio y cierre el 15; 3 analistas con jornada de 8 horas), la
variable que el equipo gestion6 fue la profundidad del alcance mediante el andlisis de riesgos.

La matriz de riesgos valor6 riesgos de proyecto (con planes de mitigacion) y de producto (uno
por historia, mitigado con un tipo de prueba). Con el criterio PxI > 15 se delimito el alcance de
ejecucion a las 7 historias de riesgo Alto, que cubren el flujo critico completo del negocio, mas 2
casos transversales: 49 casos a ejecutar en 72 horas de ejecucion disponibles. La estimacion total

del plan fue de 118 horas (48 de preparacion y 70 de ejecucion) frente a 120 de capacidad.
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ID Historia Riesgo Prioridad Casos Analista
(PxI)
UH-U-01 Visualizacion de 16— Alto P2 — Alta 10 Jorge R.
los productos
UH-U-03 Registro 16 —Alto  PI1 —Critica 6 Diego M.
UH-U-04 Inicio de sesion 15— Alto  P1 — Critica 6 Diego M.
UH-U-06 Carrito 15— Alto  P1 —Critica 8 Luisa A.
UH-U-07 Compra 15— Alto  P1 —Critica 7 Luisa A.
UH-U-10 Mail (correo con 16 — Alto  P1 — Critica 5 Jorge R.
PDF)
UH-U-14 Recuperacion de 20— Alto P2 —Alta 5 Diego M.
contrasena
TRANS Transversales — Propuesta 2 Equipo
(E2Ey
seguridad de
sesion)

Tabla 2 Alcance de ejecucion v2: historias de riesgo Alto y casos por analista (total 49 casos).
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El plan definié ademas la estrategia (niveles de sistema e integracion de sistemas; tipos
funcional, integracion, E2E, exploratorio, seguridad basica y asociadas al cambio), los criterios
de entrada, salida, suspension y reanudacion, el cronograma dia a dia (aprovechando el fin de
semana como ventana natural para la prueba de las 24 horas del carrito), la gestion de defectos
con severidades S1 a S4, los roles del equipo y los supuestos ante los puntos no definidos por el

cliente.

Analisis de pruebas: condiciones y técnicas

Con el alcance delimitado, el equipo tom¢ cada historia y derivo, criterio de aceptacion por
criterio, las condiciones de prueba y los titulos de los posibles casos, seleccionando para cada
condicidn la técnica de disefio més adecuada y justificando la eleccion. Se tuvo presente que un
criterio de aceptacion genera como minimo un caso de prueba, pero normalmente varios
(positivos y negativos), y que las respuestas del cliente (R16 a R19) son reglas de negocio que

deben quedar cubiertas.



Técnica

Donde se aplico en el proyecto

Particiones de equivalencia

Valores limite

Tabla de decision

Transicion de estados

Basadas en la experiencia

Correo del registro (valido, vacio, mal
formado, duplicado); credenciales del

login; filtros del catalogo

Paginacion con 9, 10 y 11 productos;

stock 0 y 1; totales del carrito

Vales de descuento: estado
(valido/vencido/inexistente) combinado

con primer o segundo vale

Carrito — lista de deseos a las 24 h (R18);
sesion iniciada/cerrada; transaccion de

pago (aprobada/rechazada/cancelada)

Sesiones exploratorias (correos no-Gmail,
intentos de login), prediccion de errores e
inyeccion basica, listas de comprobacion

del correo/PDF

Tabla 3 Técnicas de disefio aplicadas y su justificacion en el proyecto.
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Diseiio de los casos de prueba

Los 49 casos del alcance se disefiaron en la plantilla de Excel del curso, con una hoja por
analista. Cada caso registra: identificador (CP-XX-YY), nombre y objetivo, precondiciones,
pasos numerados uno a uno, resultado esperado, campos de seguimiento (resultado obtenido,
estado, observaciones), tiempo estimado, dia programado y técnica aplicada. Se siguieron las
buenas practicas del seminario: disefar pensando en que otra persona ejecutara el caso (sin
omitir pasos) y escribir paso a paso, de modo que cada accion pueda verificarse de forma
independiente. En la practica de ejecucion los analistas intercambiaron disefios, lo que valid6 la

claridad de los casos.

Implementacion y ejecucion de las pruebas

La implementacion dejé el ambiente a punto: URL de pruebas
(https://demo.prestashop.com/#/en/front), usuarios y cuentas de correo de prueba, archivo de
evidencias y Bugtracker en el repositorio del equipo (carpeta de ejecucion). La ejecucion se
realiz6 el 14 y 15 de julio de 2026: cada analista sigui6 los pasos de sus casos, tom6 pantallazos
personalizados (resaltando el campo o botdn verificado) y document6 cada caso en el archivo de

evidencias con su identificador, tal como se disefio.
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Resultados de la ejecucion

De los 49 casos del alcance se ejecutaron 38 (77,6 %): 31 aprobados y 7 fallidos; los 11 restantes
quedaron como 'No aplica' por limitaciones del ambiente demo (sin acceso a base de datos para
preparar stock y precios, sin vales de descuento configurables y sin envio del correo de

recuperacion de contrasefia). La Figura 1 y la Tabla 4 resumen el resultado.

Cobertura del alcance v2

mmm Aprobados (31)
mmm Fallidos (7)
mmm No aplica (11)

Hlustracion 1 Cobertura del alcance v2: 38 casos ejecutados (31 aprobados, 7 fallidos) y 11 no aplicables.



Historia Casos Ejecutados Aprobados Fallidos No aplica

UH-U-01 10 10 10 0 0
Catalogo

UH-U-03 6 6 6 0 0
Registro

UH-U-04 6 6 3 3 0
Login

UH-U-06 8 6 4 2 2
Carrito

UH-U-07 7 3 1 2 4
Compra

UH-U-10 5 5 5 0 0
Mail

UH-U-14 5 0 0 0 5
Contrasena

Transversale 2 2 2 0 0
S

TOTAL 49 38 31 7 11

Tabla 4 Resultado de la ejecucion por historia de usuario.



Resultado de la ejecucion por historia de usuario (49 casos del alcance v2)

12 -
mmm Aprobados (31)
10 Bl Fallidos (7)
10 - @ No aplica / bloqueados (11)
g 8- :
3 7
a
@ 6- 6 6
o 5 5
a
@ 4
8 4
) -
0 - 1 1 I I 1 1 1 1
UH-U-01 UH-U-03 UH-U-04 UH-U-06 UH-U-07 UH-U-10 UH-U-14 Transv.
Catélogo Registro Login Carrito Compra Mail Contrasena

[lustracion 2 Resultado de la ejecucion por historia de usuario: los fallos se concentran en login, carrito y compra.

Las evidencias completas (35 paginas de pantallazos, uno o varios por caso, con la descripcion

3 y 4 muestran dos ejemplos: una validacion aprobada del registro y el defecto del carrito sin

sesion.

(3 @ demo.prestashop.com/#/en/frond B oo % o L) Work
PRESTASHOP D D D START NOW » EXPLORE BACK OFFICE »
e Contact us English v @Signin WcCart 0

mg sfore Clothes v Accessories v Art Q Search products...

Last name *

Squad
Only letters and the dot (.) character, followed by a space, are allowed.
Email *

gasquad@gmail.com

The email is already used, please choose another one or sign in X

Password *

@ Enter a password between 8 and 72 characters

@ The minimum score must be: Strong
Birthdate

2003-08-01

L (E - aRr211070) i

llustracion 3 Evidencia del caso CP-03-02 (aprobado): el sistema rechaza un correo ya registrado con mensaje claro.

17

de lo verificado) quedaron consolidadas en el documento 'Evidencias de Ejecucion'. Las Figuras
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presmaswor 0103 [ [

A Hide ontacte con nosotros Espariol ~ @ Iniciar sesion '® Carrito 1
my store Ropa v Accesorios v Arte Q, Buscar productos..
Inicio
Carrito Resumen del pedido
1articulo 34,46 €
J 3 Hummingbird printed sweater - 1 +
‘. ; Tamafo: § Transporte Gratis
& 34,46 € 34,46¢€
A‘ 43.08-€ [P Total (impuestos inc.) 34,46 €

Eliminar N )
Finalizar compra

<& Continuar comprando

Security policy
(edit with the Customer Reassurance module)

Delivery policy
(edit with the Customer Reassurance module)

1lustracion 4 . Evidencia del caso CP-06-01 (fallido): se afiade un producto al carrito sin haber iniciado sesion.

Gestion de defectos: Bugtracker

Cada ejecucion fallida gener6 su reporte en el Bugtracker con impacto, prioridad, tipo,
naturaleza, pasos exactos para reproducirlo, conclusion, responsable y fechas de creacion y
asignacion, de modo que la plantilla 'hable por si sola' y evite reprocesos con el equipo de
desarrollo. Se registraron 8 reportes: 4 errores y 4 hallazgos; 6 de los 8 son de impacto severo y

prioridad urgente, y la seguridad concentra la mitad de los reportes.



BUG Caso Tipo Naturaleza Impacto Prioridad  Reportado
por

1 CP-06-01  Error Seguridad Medio Alta Diego

2 CP-06-07  Error Funcional Severo Urgente Diego

3 CP-04-01 Hallazgo  Seguridad Severo Urgente Luisa

4 Pégina Hallazgo  Performan Severo Urgente Diego

caida ce

5 CP-07-05 Hallazgo  Hardware Severo Urgente Diego
y/o
Software

6 CP-07-06  Error Funcional Medio Alta Luisa

7 CP-04-04  Error Seguridad Severo Urgente Luisa

8 CP-04-05 Hallazgo  Seguridad Severo Urgente Luisa

Tabla 5 Reportes registrados en el Bugtracker durante la ejecucion (14 y 15 de julio de 2026).
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Reportes por tipo (8)

0o

Hallazgo Sugerencia

llustracion 5 Reportes por tipo: la mitad fueron hallazgos, lo que confirma el valor de las pruebas exploratorias.

Reportes por naturaleza

Performance -- 1
0 1 2 3 4 5
Reportes

llustracion 6 Reportes por naturaleza: la seguridad concentra 4 de los 8 defectos.

Los defectos mads criticos comprometen la seguridad y el dinero del negocio: el sistema no
conserva los usuarios registrados (BUG 3), las URLs privadas no redirigen al login (BUG 7), el
carrito funciona sin sesion (BUG 1), una tarjeta rechazada permite completar la compra (BUG 5)
y no existe opcidn de cancelar el pago en curso (BUG 6). Adicionalmente el ambiente presentd

caidas aleatorias con pérdida de datos (BUG 4).
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Seguimiento, control e informe de cierre

Durante la ejecucion, la lider consolid6 al cierre de cada dia los casos
ejecutados/aprobados/fallidos y los defectos por severidad, compartiendo el avance con el
cliente. Al finalizar, el equipo elabor6 el informe de cierre con los seis componentes del
seminario: alcance (estimado vs. real, con las diferencias sustentadas), riesgos (cuales se
materializaron, qué ocasionaron y la efectividad de las contingencias), tiempos (estimados vs.
reales con desviaciones sustentadas), métricas (con graficas y analisis), lecciones aprendidas y

oportunidades de mejora, cerrando con la recomendacion del estado de salida.

Tiempos estimados vs. reales por actividad (horas - equipo completo)

Bl Estimado (118 h)

301 a8 38 B Real (105 h)
40 -
§ 30 -
]
T
20 -
10 - 10 8
6 6
3 3 4 4 4
- | |
0 = I 1 1 1 1 0 I 1
Preparacion Smoke test Ejecucion Transversales Regresion / Gestion de Informes y
(8-9 jul) funcional re-test defectos entrega

llustracion 7 Tiempos estimados vs. reales por actividad: 105 h reales frente a 118 h planificadas (—11 %).

Entre los resultados del cierre se destacan: el criterio de salida del plan no se cumplié (quedan 6
defectos severos abiertos), por lo que la recomendacion fue 'no apto para produccion' hasta
corregirlos y ejecutar el ciclo de confirmacion y regresion; el riesgo mas alto de la matriz
(autenticacion/seguridad) efectivamente se materializo y concentro los defectos, validando la

estrategia basada en riesgo; y la desviacion de tiempos fue favorable (—11 %) aunque refleja



también alcance no ejecutable en el ambiente demo. Como lecciones aprendidas quedaron el
valor de disefiar pensando en quien ejecuta, el plan como documento vivo y la necesidad de
verificar los prerrequisitos técnicos del ambiente; como oportunidades de mejora, la
automatizacion de la regresion y el E2E, el acuerdo de niveles de servicio con desarrollo, un

ambiente de pruebas con acceso a datos y el registro de horas reales desde el primer dia.

22
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Conclusiones

La puesta en practica de la teoria del seminario sobre un proyecto real de principio a fin nos deja
las siguientes conclusiones:
El proceso de pruebas es mucho més que ejecutar casos: las etapas de aclaracion de requisitos,
planeacion y analisis determinaron la viabilidad del proyecto. Las 26 preguntas al cliente y la
matriz de riesgos nos permitieron recortar el alcance con criterio técnico (7 historias de riesgo
Alto) y aun asi cubrir el flujo completo del negocio dentro de las 72 horas disponibles.
La estrategia basada en riesgo qued6 validada con datos: las historias con mayor Probabilidad x
Impacto (login, carrito, compra) fueron exactamente las que concentraron los 7 casos fallidos y
la mayoria de los 8 defectos reportados. Priorizar por riesgo dirige el esfuerzo a donde estan los
problemas.
Las técnicas de disefio de caja negra demostraron su relacion costo-beneficio: con particiones de
equivalencia y valores limite, pocos casos dieron cobertura a infinitas entradas posibles, y el paso
a paso en el disefio permitid que otro analista ejecutara los casos sin necesidad de preguntar.
La calidad del reporte de defectos es tan importante como encontrarlos: registrar impacto,
prioridad, tipo, naturaleza y pasos exactos hace que el Bugtracker 'hable por si solo', evita
reprocesos con desarrollo y es la fuente de las métricas del cierre.
Las métricas convierten el trabajo de pruebas en informacién para decidir: la cobertura (77,6 %),
la tasa de aprobacion (81,6 %) y los 6 defectos severos abiertos sustentaron la recomendacion de
no aptitud para produccion; sin métricas, esa recomendacion seria solo una opinion.
El ambiente de pruebas es un prerrequisito critico: las limitaciones del demo publico (sin base de

datos, sin correos de recuperacion, sin vales) impidieron ejecutar el 22,4 % del alcance.
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Aprendimos que el smoke test debe validar las capacidades que el disefio requiere, no solo el
flyjo feliz.
Como profesionales en formacion de Ingenieria de Sistemas, este seminario nos mostro un
campo de aplicacion directa: los roles de analista y lider de pruebas, el trabajo con estandares
(IEEE 829, ISTQB, ISO/IEC 25010) y una disciplina que aplicaremos en nuestros proyectos, con

la automatizacion de pruebas como el siguiente paso natural de profundizacion.
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