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Resumen 

 

Este trabajo de grado expone la experiencia de Katherine Alarcón como estudiante de 

contaduría pública en el programa de núcleo de apoyo fiscal (NAF) implementado en la 

CORPORACION UNIVERSITARIA UNIREMINGTON en convenio con la superintendencia de 

administración tributaria (SAT). El cual  tiene como objetivo principal analizar el impacto que 

genera la práctica de apoyo en la implementación y efectividad de las NAF en la DIAN, 

permitiendo evaluar  la transparencia, eficiencia y calidad del servicio ofrecido a los 

contribuyentes, colaborando con la orientación sobre las obligaciones tributarias, las NAF  se han  

convertido en un contexto principal para ayudar a mejorar la transparencia y la calidad del servicio 

en instituciones públicas, y así lograr también una aplicación objetiva para potencializar la 

confianza de los ciudadanos o en su efecto los contribuyentes.  

A través de un enfoque metodológico que incluye la asistencia presencial en la entidad 

pública y brindando ese apoyo a cada uno de los ciudadanos o contribuyentes y evidenciar el 

impacto del procesos internos y en la atención al contribuyente  este análisis permitirá identificar 

los beneficios obtenidos, tales como mejorar la satisfacción del usuario y desafíos enfrentados 

durante su implementación, este proyecto no solo ayudara a la compresión de las NAF en el 

entorno de la DIAN, sino que también ofrecerá recomendaciones prácticas para superar las 

barreras existentes y potenciar la calidad de servicio al público sea en la entidad que sea y sin 

importar cual es el apoyo que estamos brindando al ciudadano. Para contextualizarnos las NAF 

(núcleo de apoyo contable y fiscal) fue un programa creado para ofrecer servicios contables y 

fiscales a la comunidad, generalmente de manera gratuita. Este núcleo es iniciativa de 

responsabilidad social por la DIAN, el cual son implementados en instituciones de educación 

superior, dirigido a los estudiantes de contaduría pública, bajo la supervisión de profesores, y 

funcionarios de la DIAN, con el objetivo de brindar asistencia en temas tributarios, contables y 

financieros. 
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Palabras clave 

 

CALIDAD DE SERVICIO: Buscar la satisfacción del usuario mediante el servicio 

prestado por la entidad DIAN apoyado por las NAF. 

 

EFICIENCIA: Tener la capacidad para maximizar resultados con los recursos 

disponibles, fundamentalmente para el análisis del impacto del proyecto en apoyo. 

 

ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE: Esta parte es muy esencial el servicio público 

refleja la calidad y eficiencia en la relación entre la DIAN y los ciudadanos. 

 

NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (NAF): Cumplimiento de 

normas y regulatorias en cada sector. 

 

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN): Institución 

encargada de la administración tributaria y aduanera en Colombia, clave para el análisis del 

servicio público. 

 

EVALUACIÓN DE IMPACTO: Análisis de los efectos que tienen las NAF en la calidad 

del servicio y la satisfacción del ciudadano. 

 

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Compromiso de la universidad con los estudiantes, 

esencial para fortalecer la confianza de conocimientos. 

 

INNOVACIÓN: Incorporación de nuevas técnicas y prácticas en la universidad para 

mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.
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Pregunta orientadora de la búsqueda 

 

¿Cuáles son los principales retos y beneficios frente al impacto directo a los contribuyentes 

en la implementación de las Normas de Aseguramiento de calidad (NAF) en la DIAN? 

 Inicialmente el objetivo de las Normas de Aseguramiento de la Calidad (NAF) es utilizar 

los recursos y las instalaciones que ya tienen las universidades, como consultorios jurídicos y 

contables, para ofrecer ayuda fiscal gratuita a personas con bajos ingresos. (Velasquez Arango, 

2024) Esto no solo beneficia a los contribuyentes, sino que también brinda a los estudiantes la 

oportunidad de aprender y ganar experiencia práctica en temas tributarios. (DIAN, s.f.) La 

implementación de las Normas de Aseguramiento de Calidad (NAF) en la DIAN conlleva tanto 

desafíos como ventajas para las empresas. Los desafíos incluyen la necesidad de adaptarse a 

nuevos requisitos y procedimientos, lo que podría implicar capacitación y cambios en la forma de 

operar. Sin embargo, estos desafíos pueden traer beneficios importantes, como una mayor 

eficiencia en los trámites aduaneros y tributarios, lo que puede ayudar a las empresas a ser más 

competitivas y a cumplir mejor con las normativas. Esta cuestión es clave para entender cómo las 

NAF impactan las operaciones de las empresas y su relación con la DIAN. aunque la 

implementación de las NAF presenta retos significativos para los contribuyentes, los beneficios 

potenciales en términos de eficiencia, transparencia y atención al cliente son considerables y 

pueden tener un impacto positivo en la relación entre los contribuyentes y la DIAN. 
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Objetivos 

General 

Evaluar el impacto de las Normas de Aseguramiento de Calidad (NAF) en la DIAN durante 

mis prácticas. 

 

Específicos 

• Implementar los conocimientos adquiridos en mi preparación académica para la 

orientación adecuada y fortaleciendo habilidades y solución de dudas tributarias a 

los contribuyentes. 

• Fomentar el crecimiento profesional mediante las competencias técnicas y prácticas 

en habilidades interpersonales. 

• Participar activamente en el proyecto del apoyo presencial en la entidad DIAN 

demostrando y poniendo en práctica, el conocimiento adquirido en la preparación 

a título universitario. 
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Metodología de búsqueda de la información 

 

La metodología para la búsqueda de información relacionada con la pregunta orientadora 

“Cuáles son los principales retos y beneficios frente al impacto directo a los contribuyentes en la 

implementación de las Normas de Aseguramiento de calidad (NAF) en la DIAN” implico el uso 

de palabras clave como: “calidad de servicio, eficiencia, atención al contribuyente, DIAN, NAF, 

evaluación de impacto, responsabilidad social, innovación”. (DOC, 2024)En resumen, el 

aseguramiento de calidad es una práctica que las empresas implementan para garantizar que sus 

productos o servicios mantengan un nivel constante y adecuado de calidad, generando confianza 

en los consumidores y en el mercado. 

Se han utilizado términos específicos y combinaciones de palabras clave para ampliar la 

búsqueda, como “impacto de las NAF en el servicio público” y “experiencia de los estudiantes en 

el programa de apoyo fiscal DIAN”. 

La búsqueda se realizó en base de datos académicos como JSTOR, GOOGLE SCHOLAR, 

además de documentos o listados oficiales de la DIAN. También se logró con la búsqueda de 

donde y cuando se originó las NAF. (CARMONA) Esta iniciativa se originó en Brasil en 2011 y 

fue promovida por organización como EUROSOCIAL y la Reserva Federal, que ayudaron a 

expandir el modelo en América Latina. En Colombia, la DIAN apoya esta iniciativa en seis 

universidades. (DIAN, s.f.)Las NAF ofrecen asesoría gratuita en temas fiscales, aduaneros y 

cambiarios tanto a individuos como a empresas, así como los servicios en línea de la DIAN. 

Además, permiten a los estudiantes de educación superior adquirir experiencia práctica en el área 

de orientación tributaria. 
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FIGURAS Y TABLAS 

Tabla I LISTADO DE USUARIOS ATENDIDOS 
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Grafica 

 Ilustración 1- grafica de representación 

 

Elaboración propia 
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Conclusiones. 

 

Gracias a este gran proceso o proyecto de grado que me permitió, un desarrollo 

significativo en competencias fiscales, contables y atención al usuario, permitiéndome reforzar la 

formación académica; a través de la orientación a cada uno de los contribuyentes en temas fiscales; 

en esta práctica me brindaron la oportunidad de adquirir habilidades esenciales en el manejo de 

consultas tributarias a través de la plataforma de la DIAN, potenciando mi carrera profesional y 

mi capacidad para contribuir con una asesoría correctamente. Esta experiencia no solo amplia el 

conocimiento técnico para nosotros como estudiantes, sino que también nos ayudó a fomentar  un 

acercamiento del contribuyente o ciudadanía con la entidad pública (DIAN), fomentando el 

cumplimiento tributario a tiempo. Agregando mi buena experiencia personal, al desarrollar mis 

practicas mediante el programa de NAF, me permitió aplicar mis conocimientos teóricos en un 

entorno real y dinámico , desarrollando habilidades en asesoría fiscal y en el trato directo con la 

ciudadanía; resaltando que al momento de enfrentarme a casos variados, pude mejorar mi 

capacidad de análisis y adaptabilidad ante cualquier circunstancia; lo cual enriqueció mi formación 

académico y me brindo una perspectiva más real sobre el impacto social de la educación contable 

y el ROL que cumple la DIAN en la economía nacional. 
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Anexo 4 
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Anexo 6 

Registro físico NAF. Estudiante Katherine Alarcón  
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Registro físico NAF. Estudiante Katherine Alarcón 
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Anexo 8 

Registro físico NAF. Estudiante Katherine Alarcón 
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Registro físico NAF. Estudiante Katherine Alarcón  
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Anexo 10 

Registro físico de NAF. estudiante Katherine Alarcón 
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Actualización de RUT. Adriana Perafan 
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Anexo 13 

Descarga de Declaración del año anterior 
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Anexo 14 
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