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Resumen

Este trabajo de grado expone la experiencia de Katherine Alarcon como estudiante de
contaduria publica en el programa de nucleo de apoyo fiscal (NAF) implementado en la
CORPORACION UNIVERSITARIA UNIREMINGTON en convenio con la superintendencia de
administracion tributaria (SAT). El cual tiene como objetivo principal analizar el impacto que
genera la practica de apoyo en la implementacion y efectividad de las NAF en la DIAN,
permitiendo evaluar la transparencia, eficiencia y calidad del servicio ofrecido a los
contribuyentes, colaborando con la orientacion sobre las obligaciones tributarias, las NAF se han
convertido en un contexto principal para ayudar a mejorar la transparencia y la calidad del servicio
en instituciones publicas, y asi lograr también una aplicacion objetiva para potencializar la
confianza de los ciudadanos o en su efecto los contribuyentes.

A través de un enfoque metodoldgico que incluye la asistencia presencial en la entidad
publica y brindando ese apoyo a cada uno de los ciudadanos o contribuyentes y evidenciar el
impacto del procesos internos y en la atencion al contribuyente este analisis permitira identificar
los beneficios obtenidos, tales como mejorar la satisfaccion del usuario y desafios enfrentados
durante su implementacion, este proyecto no solo ayudara a la compresion de las NAF en el
entorno de la DIAN, sino que también ofrecerd recomendaciones précticas para superar las
barreras existentes y potenciar la calidad de servicio al publico sea en la entidad que sea y sin
importar cual es el apoyo que estamos brindando al ciudadano. Para contextualizarnos las NAF
(nucleo de apoyo contable y fiscal) fue un programa creado para ofrecer servicios contables y
fiscales a la comunidad, generalmente de manera gratuita. Este ndcleo es iniciativa de
responsabilidad social por la DIAN, el cual son implementados en instituciones de educacion
superior, dirigido a los estudiantes de contaduria publica, bajo la supervision de profesores, y
funcionarios de la DIAN, con el objetivo de brindar asistencia en temas tributarios, contables y

financieros.



Palabras clave

CALIDAD DE SERVICIO: Buscar la satisfaccion del usuario mediante el servicio
prestado por la entidad DIAN apoyado por las NAF.

EFICIENCIA: Tener la capacidad para maximizar resultados con los recursos

disponibles, fundamentalmente para el analisis del impacto del proyecto en apoyo.

ATENCION AL CONTRIBUYENTE: Esta parte es muy esencial el servicio pablico

refleja la calidad y eficiencia en la relacion entre la DIAN y los ciudadanos.

NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (NAF): Cumplimiento de

normas y regulatorias en cada sector.

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN): Institucion
encargada de la administracion tributaria y aduanera en Colombia, clave para el analisis del

servicio publico.

EVALUACION DE IMPACTO: Andlisis de los efectos que tienen las NAF en la calidad
del servicio y la satisfaccion del ciudadano.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Compromiso de la universidad con los estudiantes,

esencial para fortalecer la confianza de conocimientos.

INNOVACION: Incorporacion de nuevas técnicas y practicas en la universidad para

mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.



Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Cuales son los principales retos y beneficios frente al impacto directo a los contribuyentes
en la implementacion de las Normas de Aseguramiento de calidad (NAF) en la DIAN?

Inicialmente el objetivo de las Normas de Aseguramiento de la Calidad (NAF) es utilizar
los recursos y las instalaciones que ya tienen las universidades, como consultorios juridicos y
contables, para ofrecer ayuda fiscal gratuita a personas con bajos ingresos. (Velasquez Arango,
2024) Esto no solo beneficia a los contribuyentes, sino que también brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender y ganar experiencia practica en temas tributarios. (DIAN, s.f.) La
implementacion de las Normas de Aseguramiento de Calidad (NAF) en la DIAN conlleva tanto
desafios como ventajas para las empresas. Los desafios incluyen la necesidad de adaptarse a
nuevos requisitos y procedimientos, lo que podria implicar capacitacién y cambios en la forma de
operar. Sin embargo, estos desafios pueden traer beneficios importantes, como una mayor
eficiencia en los tramites aduaneros y tributarios, lo que puede ayudar a las empresas a ser mas
competitivas y a cumplir mejor con las normativas. Esta cuestion es clave para entender como las
NAF impactan las operaciones de las empresas y su relacién con la DIAN. aunque la
implementacién de las NAF presenta retos significativos para los contribuyentes, los beneficios
potenciales en términos de eficiencia, transparencia y atencion al cliente son considerables y

pueden tener un impacto positivo en la relacion entre los contribuyentes y la DIAN.
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Objetivos
General

Evaluar el impacto de las Normas de Aseguramiento de Calidad (NAF) en la DIAN durante

mis préacticas.

Especificos

e Implementar los conocimientos adquiridos en mi preparacién académica para la
orientacion adecuada y fortaleciendo habilidades y solucion de dudas tributarias a
los contribuyentes.

e Fomentar el crecimiento profesional mediante las competencias técnicas y practicas
en habilidades interpersonales.

e Participar activamente en el proyecto del apoyo presencial en la entidad DIAN
demostrando y poniendo en préctica, el conocimiento adquirido en la preparacion

a titulo universitario.
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Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia para la basqueda de informacion relacionada con la pregunta orientadora
“Cuales son los principales retos y beneficios frente al impacto directo a los contribuyentes en la
implementacion de las Normas de Aseguramiento de calidad (NAF) en la DIAN” implico el uso
de palabras clave como: “calidad de servicio, eficiencia, atencion al contribuyente, DIAN, NAF,
evaluacion de impacto, responsabilidad social, innovacion”. (DOC, 2024)En resumen, el
aseguramiento de calidad es una practica que las empresas implementan para garantizar que sus
productos o servicios mantengan un nivel constante y adecuado de calidad, generando confianza
en los consumidores y en el mercado.

Se han utilizado términos especificos y combinaciones de palabras clave para ampliar la
busqueda, como “impacto de las NAF en el servicio publico” y “experiencia de los estudiantes en
el programa de apoyo fiscal DIAN”.

La bdsqueda se realizo en base de datos académicos como JSTOR, GOOGLE SCHOLAR,
ademas de documentos o listados oficiales de la DIAN. También se logrd con la busqueda de
donde y cuando se origind las NAF. (CARMONA) Esta iniciativa se origin6 en Brasil en 2011y
fue promovida por organizacion como EUROSOCIAL y la Reserva Federal, que ayudaron a
expandir el modelo en América Latina. En Colombia, la DIAN apoya esta iniciativa en seis
universidades. (DIAN, s.f.)Las NAF ofrecen asesoria gratuita en temas fiscales, aduaneros y
cambiarios tanto a individuos como a empresas, asi como los servicios en linea de la DIAN.
Ademas, permiten a los estudiantes de educacion superior adquirir experiencia practica en el area

de orientacion tributaria.
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Conclusiones.

Gracias a este gran proceso o proyecto de grado que me permitid, un desarrollo
significativo en competencias fiscales, contables y atencion al usuario, permitiéndome reforzar la
formacion académica; a través de la orientacion a cada uno de los contribuyentes en temas fiscales;
en esta practica me brindaron la oportunidad de adquirir habilidades esenciales en el manejo de
consultas tributarias a través de la plataforma de la DIAN, potenciando mi carrera profesional y
mi capacidad para contribuir con una asesoria correctamente. Esta experiencia no solo amplia el
conocimiento técnico para nosotros como estudiantes, sino que también nos ayudd a fomentar un
acercamiento del contribuyente o ciudadania con la entidad publica (DIAN), fomentando el
cumplimiento tributario a tiempo. Agregando mi buena experiencia personal, al desarrollar mis
practicas mediante el programa de NAF, me permitio aplicar mis conocimientos tedricos en un
entorno real y dinamico , desarrollando habilidades en asesoria fiscal y en el trato directo con la
ciudadania; resaltando que al momento de enfrentarme a casos variados, pude mejorar mi
capacidad de analisis y adaptabilidad ante cualquier circunstancia; lo cual enriquecié mi formacion
académico y me brindo una perspectiva mas real sobre el impacto social de la educacién contable
y el ROL que cumple la DIAN en la economia nacional.
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Anexo 1

Anexos

registro fisico de atencién NAF. estudiante Katherine Alarcéon

ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIAN

18

ITES - Versién 062021

Nntion it evtudiontn qusmpase Callh &K \ an ) @NAF ‘Io. os wis l>]
No. de documento de identidad: (”?SS?
[Poittica de de Datos ; recuerde lo siguente y sobctar que indque datos: THe sido informado por parte del estudante. de 0 sguente: Que, de
[DIAN de manera previa. informada. voluntana y resre el yconls wmhuﬂ-ﬂu uw, mu.
d.lmmmdmmmum recis ‘la politca de de la DIAN ubicada en su portal webd.”
o e ey LAS CASILLAS MARCADAS CON ASTERISCO ( * ) SON DE OBLIGA TORIO DILIGENCIAMIENTO. - =
Nol dues: |usuario:| @s™ |7 | -nombresy apetidos /Razén sociat: | uPose|  “Ho-de Tt |- Te sna Fechasost | Coneion | “Lugar de atencien: |, 2. | Fiema det usuario
Ll L L] T e o M Yo ‘::n S
‘ AL N H;3 e S lcC | wsbsien ; P eepuDeniany - [ (4
e IR 1 eply,, Al a4 0C | 435681 |53 e mmic el 1T 16752 Diaed | T Uy Honac.
’ XIXKIX W[ A7 Z))r€ydO| Fr8e97s 21357 il TSR k)
qr] % Vit Hsain Toowlo € azganu losnsit reephedadl?]|  |ls-o82 PSR DIAN - [T
A%l X | X M ovamar ¥ @)l o 302650354 ;32’%&%’%.‘3@ 1e-es [ o |t 7
. K| 1K M pear o avoca, loe ?49“3&3—“&’3% IRy [l mj VAN | T Ly
% Y K= I e \nsassoa A M 02 Rl DANT T

H - hombre / M - mujer /0 - otro

Estado de la

T - Terminada / DP DIAN - Drreccionada a punto de contacto
DIAN / COE - Competencia de otra entcad

- PN - persona natural / PJ - persona juridica o
Pres TPF NAF - Presencial fuera de
T1 -Taneta de identidad / CC - Cédula de Ciudadania / CE - Cédula de
K [Canal de atencién: |W Ap - mnd - Teleténico / CE - camzmln
[Extranyeria / P -Pasaporte / NIT No. De ident Tributaria Prataforma insttuconal / EV ided atencilin
RUT ™R - VA renta, )/ FE I RST - Régimen Simple / FE -
fome stendide: | ontables /PA - adusnerss

ISL-S

Wnea !PT -

TGRACIAS POR LA GESTOW

Coordinador o monor

l ZGPH/KQUE Q_ET(Oﬂ ‘/{UQO\) l O @ew

|
SN ‘.O\
Facutas OB aue peenece




Anexo 2
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Registro fisico de NAF. Estudiante Katherine Alarcon

ANEXO 3 - REGISTRO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Version 062021
cion AT
{institucion do Educacién Supsrior: Ao e s e - ! 3
Nombre del estudiante que reporta: Kalhenne A(Ol:ébh '_Ta?(c.\ - O-NA-F ;lAN |
No-de documantsdo denidd: (UK SSFE3m - e |
|Politica de Tratamiento de Datos Personales: ‘Estucante NAF, recuerde informar al Ciudadeno lo Sguente y soliciter Que INdQUe 3u ButarZacdn Bcerca def retamvents Je 081CS "MHe S0 iar™ads DI Jarie Ou estuderte. 30 & Spamety Do 08 OIS r B |
Vokwiare 510 prs G eaicn o Patamonio e o dto prnel onspad on o resele e kg o et e s ot K oA st e
\convenio. Para absoiver 1a polit I3 DIAN ubicada en su portal web *
|
e .m‘. e = CASILLAS MARCADAS CON ASTERIECO (* ) GON DE OBLIGA TORIO DLICENCIAMENTO ; |
No|  Gaes: m"‘"’; % | “Nombresy apaliidos /Razén social: ko] sl T ot -r-!-::- ool {ovorrs w--—--:_:.: '-74—- !
ERA CI E bl had Tema | <0
el L X B dndono e & [I039 @Y1 22008 Neor Senion 9:"?" P S Onn T o Z -
el IR | R Bvioedenan Ao {51976 biesmaa pomtenn BN ©| B-2<¢ m;.QfﬂN AT L |
X X Avaredo | CS ligszsote 30943 wenz 3R Smiea ot %’SC?P*) OrAN T ‘e&n?éc
Bl AS R ancu Dol ICC HEGTOTI 5aRC2AS (G0 leaaan 200 | 2-Sep S22 DN =
TR 1K Vel Lonor | CC 385 Bosius Zeamra Ageder\aaep i QUAN | 1. >4:,~
1Al e CI5y moma_finoon | ce |4 yarsnuiee S Serestiod 2O 3Sel 152 DA T 3 v’t- |
Td ¥ Gor Podrased @ | gyt BoatsAnfibe et 2y 3dcpiar. DR T
XTIV TR 44.,,,,,4,9}/,(@,.4. e.c py3z673 : LT 1390/ m NLAN T' r-~
Tl KK meic/mlied &C_frpyyauel 3T Bodpive GIAM'T PRavioch |
| IX] Coler edngeel (€ |1 = O T
Yyl [ [7 wel Maetd loc. R1yyzs 5 [ 2 ScP i DAN T
e TR e Sunehel|@ W4iiaps 3SR e [0 ey T ‘2"‘*‘2
b ) S yorge Diad- oo A%R.6% gy Sredtee e 12-3P "‘SI)‘ DIAN [T 55 3|
X1 ] W ey Rodmp o B Boumaltd qaiion Sxchenn|cBYCPlue | DIAN, T O 3 “‘1
WX [ Cadagves: CC Jibsugess BIRSeRIEO\ANBL | o |tanke. [mar | DILAN T :7'
¢ A PARA L REGITIO 1
[Twe oo vamare PN - persona natural / PJ - persona juridica |ow: ,,,_‘_,, m“,mm““_ (Genero [H - hombre / M - muger /O - o0 |
oo seence: |7} i rai0-sa o fox Exvanieria /Pl ¢ onal do stencién: lw Whatsapp / Tel- YEMNI(! oo il — H‘;"&;"ém‘tmwvamv
[RUT (necripdion VA, renta, )/ IFE - Firma + Servcios en Bnes / T - FOCEIMents FRUAN0 y consutas contates /
= [ e AcacdA T Onrerias o |
Coordinador 0 monitor asignado




Anexo 6

Registro fisico NAF. Estudiante Katherine Alarcon

23

ANEXO 3 - REGISTRO FISICO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Version 062021
Direccion Seccional con la que se firmd el convenio: NAT i "
Institucion de Educacion Superior: UY\U-Q"\\(\"\)OV\ . o
Nombre del estudiante que reporta: [cathenne “Alcr cona & @[S;A_;_F ‘ m?ulm-m-n!h!
No. de documento de Identidad: \\\755‘:\ c.,'g:\ .
F’olmudc de Datos NAF, recuerde informar al cludadano lo siguiente y solicitar que Indique su autorizacion acerca del tratamiento de datos: "He sido Informado por parte del estudiante, de lo siquiente: Que, de
conformidad con lo provisto en fas nonmas sobre profeccion de datos lo la Loy 1581 de 2012 y sus decrolos en virtud NAF (DIAN - que autorizo a la
[DIAN de manera previa. informada. voluntana y exprosa para que realice el de los datos en ol presento y realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF y el desarrolio de
otras actwidades rlaconadas con el conveno. Para absolver sus peticiones, solicitudes o reclamos puedo la politica de de dalos de la DIAN ubicada en su portal web.”
LAS wm DE OBLIGATORIO DILIGENCIAMIENTO.
ooy Bt Moty * Tipo de| *No. do *“Toléfono o “Toma stendido: | Fochadela | Canaise |, W
No ;m'-” :-:5"“':: g. *Nombros y apellidos / Razon wockal: | | PRU€l O SR e “C — ‘E atoncion: | sancien | "LUGST de atencion: consns Firma del usuario
X ] ] foda Heedos  ec | ior2636] 3059350 3“}:..“’;';;'&? ur [&x0 |23 SCP%F oS | Ulado B
uze
d s 4 M N W yarncm (e 12 3u3m0, 32387 Yt com PG anco ZQSCF”V;' DN | TS
dn ik 4 Whey ¥g4l @ [Y4%262 paSo1M m&f’;"’:“ kedcag 122 Sf el DA | T 12s
DX X e sonBRolvs | ce ks o P61 OIS O AN T
/eI ¥ |uondev (s Contrrraicr. (5312 Bozsnzsay nn’s""":"' Agerel 50 5[ BRI 0N [T [Yhade )
NS«
¥ | R b Fredo (etya @ |ogqurtog 3.,\3\,;}3»:’ ﬁ’i«"" Zq,mop‘: Ol | T
f A,
AXD XL | Y lkavin diced Newmblee |10069 308 e com' ot S Plpze DA N [T -
el X[ T 1K [Aro MoraRamres [SC | 020641540 2us: Sl o= 21sep |RaR] DIAN| T farapna
DX YT IXE v Qe e MEO T3 hashvawandt o [23/09 [01vg D [T S0l
DX ’
” X | D4 Nalalg Bered ¢ lee fiBsaisn ammz&FmLuH@u@,lWJé""%?’- 3[R [arlDIAA) [T .
el € %] [Doao DPlorer.  |cc [msss2cme|zuyyarno S iomma heem 297 1lod fume (Diand | Ty 7o
~ N 7
o0 o v PN - persona natural / PJ - persona juridica g Genero H - hombre / M - mujer /O - otro
o [ ks ot GE-CMM Lo i [ Wha T Tornn G Careo Bl 1 (oo’ [T Temiata! P DU Desccarada s prio g corac
ot assacin RUT IVA.Pmm' ” 1P . . VA, renta, ds) / IFE - Firma electronica / RST - Régimen Sunple / FE - ISL-S linea / PT
. | sdleprg Qleecn | vnfemngdon .




Anexo 7

Registro fisico NAF. Estudiante Katherine Alarcon

= S "NAT - S
ST e g gza\i‘reum‘ ONAF D" ‘N
T N0 . rICe B T T
> by eadsazenn Loy 1591 0 2012y - {DOAN = IESgn #Arta0 @ Ja DWAN de maners prov
::‘— s o o  documentsy 5o Caleiod ol servicR prosted por K8 NA
. .::. '::‘:I:":]E “Nombessy speiiidon i Rezom soclet; | TPOS|  “No.de “Tolbiono o “Tema stondido! | Pacha dota . | Conttn |y o0 gy stemcion: pucemmcn|  Pima dot uevarlo
= v (] e TN " e ) B 5 e s o =
I XX n Marqqon CC.[HB3: 3m,gzif‘%‘&,g¥,,‘“§‘.’m?’* ur - la-ock DA [T,
XTI I Rl Mmsgg-gé‘.& Atiala-oc\ DAN [FF
N 7\’3 &mm“‘“‘% et - la-oe Sy DA | TS E
‘X %X 1 a&fLﬂtA/;) cc 19192 02/13882503% ey o Mﬁ 21890 =
R A | ¥ Coudion Gorele Awads! o AN 148 | e Y #0/ Dian [ ¥ A
“ﬁ T:c ‘)Q‘X . <o 0% n: v ol Duibees | T L
g X €. Povclons- - BhT . N - T L
: X X Diover @urgo- IceliS3nare ""::_..\ c‘% agcrﬁgﬁkﬁ jrr "2,
JAVIR N ; ?( jucan Dend . £C . NsR ""': " @ gt B 4ot O (AT| The
%] (%] | :X 0 eayD P3L fok  UKocr Dixv- [T
" 1
. élEEiE
e — PN - perscna ratursl / PJ - persona puridca Lo e pata st e Genero [H « hombve /M - muee 10 - ovo
[pa— %,m,.o._;;;_ |Canal do stencidac n.-w-'-pn--;nula-éummm. mm ;mooe‘mamm L

kqil«exme A e Onrl

ORI NS Yo




Anexo 8

Registro fisico NAF. Estudiante Katherine Alarcon

25

—
o — MNAF x
_— Gdﬂkué‘«iﬁ&ﬁ_gum ONAF | 214N
No. de docummeto de entded B A- (1 8.2 637 .
.n..... de Datos Personalor: NAF, “L—‘."ﬂ’—:—', b w - M—IJ-?”nm_b
comen Pare s 353 patcionms, ot il d ,
i 4| TP do Contin | § Tama stendido: e 40
No | euse: wvari: | @M | 3| pompruey apatidon  Razén soclel .':: No. de ’I’:l:‘:- e ok l::: St | suger \.# Frava dol
o [ne [en]es[PRIT] Toma | ,
Tyl x| (Sndve Ve [CC 30262308 o) cine rme 1104 DA 1T lpmdn
IR X ¢ .Clafio. | |y st (et s Kakrel (14 merlPes| 0IAN |T
T L KT Bl belo £C Nongaeq Brogmsmdamicna | " 1our o < 25| 01400 [1 Budu tdog.
A 1KLL X s F Dawd e e (9333996 (aapinal T oot ISer DAL [T 2l s
R el | IX] Hulde Narcelo [ 53aa1aP=ages ] wgmateaRuT 1 -0d e Dian | T BiGuedolV)
v —— 1PN - parscns satueal | PJ - persona juridea L [H « hombee / M - muger 10 - oo
e snisma: [T e ottt e 0812 conat do stoncisn: |- Whatiag T Teelinco [ CE  Games Beckirico /L ] memm.m
: mi -
rch\l,\ henne Alcoron ’fl nwepinolfe -
Cowrdrades o mordyr 5



26

Anexo 9

Registro fisico NAF. Estudiante Katherine Alarcon

ANEXO3 - TRO A NAF - -
i NAT .

natituchin do Educacitn Suparior: LN\ re paneOVy | ) | A\
[Merrdurs dol antistionte qus ceporta: L= wne A\ o:—_h_!;;;A,;E ! “or J-A‘!‘Q.ll-lnll.‘N
Mo, du decurmanto de Hesilsd: LI\g-SS23 ¢33}
,ﬁuamammm “Estdarie NAF, 7 sotcrar oo o 0% delos. e parie el eatudharce, 06 10 apueale. Ooe, 0o COMINd GOM 1

scre Loy 1581 de 2012y 0 {OOAN - JE 5! b DN
Mm— patciones, 4ok povce s 2 e =i

* Avepte o e

g o g [ e | i | S22 e S22

fored, Aula S -
{isely - Reld €5
rson_ MNyinge
Peser Aello :
ke

%xmw Bor-  lg-octifas AN 1+
(21640 1 s |eenieean [onp | e-0<T 5l o | T3

R VL e ngng&“%%g etal (oo 53 DIAN [T |2
AT Er s e ebain C A |13-pen 82 Oran | T. E;iﬁ
¢ Susovepiboionlild | Rt 14 -ock Den | T

ST
A

7SR

radra P Itad

n
n

-—-—— (PN - persona naturad / PJ - persona juridca Geners [H « hombre / M« muer 1O - ct0

Emome [T- D DAN -
corsuta DN 1 COE - Competenca Ce otra entcad.
L« Servoos en tres (BT

Moo e Mor®s | Pusagarie 11T o Ou ket Trtxtana

[P

GAACAR A LA AT

Fathenne Aogeon. T [ CoCios (ontay les -

— |



Anexo 10

Registro fisico de NAF. estudiante Katherine Alarcon

[Diroccién Seccional con s que se firmd of convenio:

[Institucién do Educacién Superior:

[ s
UNL re v NS o

|Nombre del estudionts qus reporta:

=d i~ Bcdhenine Alercon

Amﬁm ~Versi6n 062021 =
Q NAF | DIAN

Informada, volunteria y expresa para que realice el el presen
|convenio. Para absolver sus peticiones, solicitudes o rectamos puede conwﬂm Ia polltica de tratamiento de datos personales de fa DIAN ublcada en su portal web.”

(ol aa i o actre prodeccii e datoe percowes. expeciimect o cohsarado #1 & Ley 1581 de 2012y

INo. de documento de identidad: \(\R Ss9621
Politica de de Datos “Estuchante NAF, al ciudadano Jo siguiente y soficitar que indique su acerca del o sigumnte. Que. de cortarmudad con lo
decrelo: NAF mr,w (ES(Indicar qua universica), -ma 813 DIAN da maners prava,
NEFy

en
te documento y con fa finalidad de realizar sequimiento sobre Ja calidad del servicio prestado por Jos

o

G

quoowedPB3t:

LAS CASILLAS MARCADAS CON ASTERISCO (*) SON DE OBLIGATORIO DILIGENCIAMIENTO.
“Aceptael |, Tipode| Clasiftpo ° |
tratamiento de | . - . - *Tema atendido: | Estaco e
. rlo: | wuaro P 4 . |*Tipode No. de Tolétono o Fochadola | Canaise |
Hal es Nombres y apellidos I Razon soclal: | ;o | identificacion: colular: - atoncién: | wencin | Lugardestenciéa: jacoes  Firma def usuario
[ st [mo {7 B Toma | ,cuirz ! J
Sachdmore [2733 T- Voo sabed |

A4-0a

Dian -

Esida Vega

-

543015

24 00

NAT

Tx] 1Y | ¥ lisaieel - Chave s : e

X kx| (adink CC homaciomi 298 Faiesd 08 1. w453 Oim T

X el L% Avender flocez |00 HQ BB Srasa sl O ok B%:| 0188 T

dv AMR) 4 Y| {avia Mowna loc. 92026k 90 suusdsnacior Qur - 2a-oCtisse | QAN lwol:blm\)

‘g X | fens Cvero  [ppTiisiapas | : T 20T lpu.octRag | DR

))Q[ K T;‘Z Lxa - Paloeds |ce- Bpsorsy. 2UT. Do ad gor Diam | T(‘W
X

DiAn [T LK

|

“AGREVIATURAS A UTLIZARSE PARA EL REGISTRO

Genero

H - hombre / M - myser /O - otro

Fon do vruare PN - persona natural / PJ - persona jurfdica PN: persona
[Pres NAF - Presencial en NAF / PF NAF - Presencial fuera de NAF /W
TI-Tarjeta de Identidad / CC - Cédua de Ciudadania / CE - Cédula de Extranjeria /P |Estado de la T - Terminada / OP DIAN - Direccionada a punto de contacto

Pooseisenne: | oo CC e TNIT No. Do ident Trbutaria Canai do stoncién: (Agp- Whalsopp Tel- 1gm:lce - Correo Electrnico /Pl - i AN 1 Ck . G s o et

remamenaigo; | RUT (Inscripcion, 11MP. - IMP IVA, renta, y )/IFE - Firma electrénica / RST - Régimen Simple / FE - Facturacion Electronica / SL - Senvicios en nea / PT - Procedmyento rbutano y consuftas contaties /

endido: o y neras
TGRACIAS POR LA GERTINT
l Collenine Alon con I Qrewoey ConAdables
Coordinador o monitor asignado Estudiante NAF

27



Anexo 11

Agendamiento de cita. Michael Rodriguez

28



Anexo 12

Actualizacion de RUT. Adriana Perafan

29



Anexo 13

Descarga de Declaracién del afio anterior

30



Anexo 14

Descarga de informacion exdgena

31




Anexo 15

Fotos de evidencia de atencion al usuario

| vy

ESTE

SUENA PER|

32



