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Resumen

Como aporte académico, para una adecuada eleccion de herramientas he instrumentos que
apoyen la toma decisiones en el &mbito empresarial y gerencial, nuestro trabajo se tiene
como objetivo resaltar las caracteristicas, bondades y alternativas que en la actualidad
encontramos a nuestro alcance, que nos permite un buen procesamiento de informacion,
sacando lo més relevante enfocada a un buen discernimiento para la toma de decisiones,
facilitando el alcance de los objetivos en favor de los logros institucionales.

Por lo anterior, es preciso ubicarnos en los desafios que el mundo moderno nos presenta
como las nuevas tecnologias, la inteligencia artificial, la seguridad para conservar la
informacidn, entre otros aspectos que nos invitan a estar en permanente actualizaciéon y con
gran sentido de responsabilidad en la aplicacién, uso e interpretacion del significado
trascendente que hay en cada dato que llega a nuestras manos.
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) Marco tedrico
Enfoque Etico

El documental Amazon, Jeff Bezos y la coleccion de datos | DW Documental es muy
interesante como esta compariia de compras en linea nos puede detectar las cosas que
estamos necesitando a través de la gran infraestructura del andlisis y recopilacion de datos
para asi personalizar la experiencia del cliente cuando visita la pagina y asi poder persuadir
en cualquier tipo de compra. Ademas, podemaos reflexionar de que a veces no analizamos
y podemos suministrar tanto de nuestra informacion personal por tan solo tener una
comodidad a la hora de comprar. (Por Karen Espitia)

El analisis del documental “Amazon, Jeff Bezos y la coleccion de datos | DW” me conduce
a una reflexion profunda de lo que hoy llamamaos libertad, una palabra que ha sido bandera
de todas las guerras de las que tiene memoria la humanidad, sin embargo, en esta época
moderna con la facilidad de acceder a cualquier tipo de informacién en menos de un
segundo, en el que la tecnologia nos deslumbra dia tras dia a tal punto de superar nuestros
mas sofiadores pensamientos, estamos sumergidos en una burbuja de “inocencia”, ante las
grandes potencias que se lucran de las masas, quienes en medio del deslumbre cibernético
permitimos que nos direccionen como ovejas indefensas, entregando sin censura todo tipo
de informacion que en tiempos de antafio, se atesoraba con recelo.

La vision futurista propuesta en el documental, no es lo que quiero para mi vida ni para la
de mis hijos ni los hijos de mis hijos, es por ello que, en actitud proactiva, decido con mayor
conciencia tomar precauciones respecto a la informacién y equipos tecnoldgicos que me
rodean, decido incluir habitos de busqueda un poco mas largos, corrientes y mas basicos
pero seguros y decido desde ahora en adelante, promover el con cocimiento del peligro
invisible al que estamos constantemente expuestos pero al que hoy podemos decir que aun
contamos con un punto de retorno que depende del despertar en conciencia para evitar
doblegarnos ante el sistema. (Por Piedad Milena Guevara Ochoa)



Pregunta orientadora de la busqueda

¢Por qué es importante elegir herramientas adecuadas que faciliten la toma de decisiones
en el ambiente empresarial y cuéles son los retos a los que las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones nos presentan para evitar la pérdida de la informacion?

Impacto de las decisiones empresariales

Partiendo de la premisa que todas las entidades o empresas se encuentran en una
incertidumbre constante que les hace actuar bajo el ciclo de la falla y error con aciertos y
desaciertos, se hace protagonico el mecanismo y las herramientas que permiten soportar
las decisiones enfocadas a una estrategia con intencién de mayor probabilidad de éxito y
disminucion del riesgo de todo tipo a los que se enfrenta una determinada institucion.

Por lo anterior, es necesario estudiar y aprender el uso de herramientas que nuestra
actualidad nos ofrece la tecnologia para sustentar objetivamente la toma de decision y
minimizar el riesgo al que se expone al tomar determinado rumbo.

Titulo 1

Enfocandonos directamente a la eleccion de una herramienta adecuada que facilita el
procesamiento de datos en tiempo real, mas conocido como bigdata, conozcamos a
POWER BI, como programa lider para el procesamiento de informacion relevante que se
convierte en el fundamento para orientar las decisiones en el ambito empresarial y de
negocios

Traduciendo la palabra POWER BI “fuerza de inteligencia de negocios”, nos traslada,
directamente al pensamiento directivo que exige sustentar todas las decisiones bajo el
marco de la evidencia numeérica; Situacion que refleja fielmente lo que hoy podemos lograr
con dicha herramienta, la cual se viene popularizando desde el afio 2006 cuando la empresa
Microsoft la implement6, como complemento de Excel con el fin de facilitar el analisis de
todo lo que nos brinda una hoja de célculo.

Dentro de sus bondades, encontramos principalmente su acceso de todo publico de forma
gratuita, tener funciones similares a las del Excel, pero con el enfoque claro de dashboard,
con interaccion simultanea y al instante.

Desde el punto de vista de la inmediatez y los panoramas mas ajustados a la realidad, este
sistema nos obliga a estar en constante actualizacion y retroalimentacion de la necesidad
del publico objetivo,



Titulo 2.
Uso préctico del sistema.

Familiarizarse con un programa implica un proceso de falla y error, toda vez que la
experiencia vivencial va dejando en nuestro entender el conocimiento intuitivo que permite
tener mayor seguridad en el uso del programa y sus beneficios.

Es del caso precisar que tener una base de datos en Excel es el punto de partida para
construir el dashboard, para nuestro trabajo utilizamos la base de datos de la cantidad de
PQRSD que se radican en una entidad publica en determinada dependencia transformado
en los siguientes procesos.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia (Por Piedad Milena Guevara Ochoa)
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Fuente: Elaboracion propia (Por Karen Espitia)
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Metodologia de busqueda de la informacion.

La metodologia que decidimos utilizar corresponde a la metodologia de investigacion
mixta, toda vez que esta estratégica es aplicable al enfoque de la toma decisiones en el
ambiente empresarial.

Igualmente, dicha metodologia también permite a recopilar y analizar la informacion de
estudio identificando causas y de esta manera ser mas preciso lo que deseamos exponer en
el presente trabajo. Los buscadores a utilizar para general el analisis de la informacion
corresponden a Google Acadéemico, biblioteca virtual de la Universidad y las paginas de
los distintos softwares que promueven las herramientas tecnolégicas para analisis de la
informacion.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

Retomando la pregunta orientadora respecto a la importancia de elegir una herramienta que
facilite la toma de decisiones, es necesario mirar al pasado para determinar cuales eran las
dificultades empresariales y es evidente que un error en los datos y los célculos de las
organizaciones, fueron los detonantes para dejarlos excluirlos del mercado.

Es por ello que, en la linea retrospectiva, Power Bl fue pensada en ese sentido logrando
hacer de ella una de las herramientas lideres en inteligencia de negocios (BI) gracias al
avance y desarrollo tecnologico actual.

VENEFICIOS

1. Mejoras en integracion de datos

Power Bl ha ampliado significativamente su capacidad de conectarse a diversas fuentes de
datos, como bases de datos en la nube, sistemas ERP, servicios web, APIs, y archivos
locales. Esto permite una integracion armonica con herramientas como Azure,
SharePoint, y aplicaciones como Salesforce y Google Analytics.

2. Realiza el andlisis avanzado y soporte de inteligencia artificial
e Se han integrado capacidades de inteligencia artificial (I1A) para realizar analisis
predictivo y explicativo.
e Introduccion de herramientas como lenguaje natural (Q&A), donde los usuarios
pueden hacer preguntas en texto y obtener respuestas visuales automaticamente.
e Uso de modelos de aprendizaje automatico y deteccion de patrones directamente
en la plataforma.

3. Visualizaciones avanzadas

Poder BI ofrece un conjunto robusto de graficos, mapas interactivos, diagramas y otras
visualizaciones personalizables. Ademas, permite que los usuarios creen visualizaciones
personalizadas mediante librerias como R y Python.

4. Automatizacion y flujos de trabajo

Con la integracion de Power Automate, Power Bl facilita la automatizacion de flujos de
trabajo relacionados con la generacién y distribucion de informes, lo que optimiza la
productividad empresarial.

5. Acceso y colaboracion en tiempo real

La herramienta permite compartir paneles y reportes en tiempo real con otros miembros de
un equipo mediante Power Bl Servicie, su plataforma en la nube. También ha mejorado
la funcionalidad mavil con aplicaciones para iOS, Android, y Windows, que ofrecen
analisis en cualquier momento y lugar.

6. Mejora en la seguridad
Power BI ha reforzado las medidas de seguridad mediante controles de acceso, encriptacion
de datos y cumplimiento con normativas como GDPR y HIPAA.
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Ahora bien, pasemos al lado del riesgo que implica todo dominio de informacién
acompafado de la formacion mercantilista a lo que hemos llegado.

Los hackers terminan tomando un papel preponderante e indispensable en algunos casos
para custodiar las conclusiones que de un buen dashboar que representan el éxito de
determinada compaiiia.
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Conclusiones.

Generales:

En respuesta a la pregunta orientadora podemos concluir que es determinante la eleccion
de la herramienta que nos ayudara a procesar la informacion en los negocios para llegar a
una toma de decisiones objetivas y orientados al éxito del Bl (Inteligencia de Negocios), si
consideramos que cada dia, el margen de error es mas corto en medio de un mundo
extremadamente mercantilizado.

Los retos, riesgo y desafios a los que nos enfrentamos al descubrir en tiempo récord los
cambios de los mercados para poder predecir un muy probable éxito se asemejan como al
de conocer el numero ganador de la loteria del dia siguiente, seguramente como en tiempos
de piratas, el conocimiento de datos seré la joya de la corona, que debemos custodiar con
total recelo; es por eso que no debemos escatimar en cuidados para evitar que nuestros
descubrimientos en temas del Bl sean utilizados como la mejor estrategia del exito.

Especificos:

Desde el punto de vista personal, el conocimiento de la plataforma empodera nuestras
labores y nos da la seguridad de que, si otras personas pueden lograrlo, nosotros también
lo podemos aprender.

Descubrir las herramientas que facilitan nuestra cotidianidad deja motivacion en continuar
aprendiendo y haciendo uso de lo que hoy tenemos con POWER BI y lo que viene con
MICROSOF FABRIC.



17

Referencias

Borges, J.L. (2013). Ficciones. Buenos Aires, Argentina: Debolsillo.

Bastidas, L.R. (2007). El inicio del siglo XXI. Planeta. Sitio web:
http://www.rbastidasl.com/libro-inicio-del-sigloxxi.

Iniesta Ayuso, E. (2022). Power Bl y su utilidad en la Gestion Empresarial.

DW Documental. (2019, 10 mayo). Amazon, Jeff Bezos y la
coleccion de datos | DW Documental [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=UzGemfwaTT8



http://www.rbastidasl.com/libro-inicio-del-sigloxxi
https://www.youtube.com/watch?v=UzGemfwaTT8

