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RESUMEN. 

 

La Corporación Universitaria Remington “Uniremington” mediante la ejecución del 

proyecto social Consultorio Contable: Núcleos de Apoyo Contable Fiscal NAF, adoptado por 

la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, para la prestación de servicios 

profesionales de apoyo a la gestión del servicio en la atención de los ciudadanos clientes, que 

acceden a la DIAN para gestionar trámites y otros procedimientos administrativos –brindando 

un servicio de orientación, asesoramiento a personas naturales y jurídicas con el fin de dar 

cumplimiento a los deberes tributarios.  

 

Los servicios prestados, frecuentemente fueron sobre: la actualización del Registro Único 

Tributario RUT, recuperación de contraseñas inscritos en la plataforma de la DIAN, 

agendamiento de citas, y orientación básica a dudas e inquietudes de los servicios en línea 

administrados por la DIAN, debido al desconocimiento del uso de la plataforma. 

 

Es importante resaltar que los tramites se realizaron de manera efectiva, proporcionando 

una excelente atención de forma solidaria y profesional, además de reconocer la integración 

fundamental de la teoría y la práctica contable en los procesos organizacionales de entidades 

como la DIAN y la repercusión en los clientes, usuarios o partes interesadas de dichas 

entidades, con relación a las normas colombianas vigentes.   
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MARCO LEGAL. 

 

Según Alonso (2010): 

Con el Consultorio Contable Empresarial se busca la aplicación de los conocimientos a 

situaciones socioeconómicas y culturales, con el fin de lograr valoración de saberes, 

desarrollo de habilidades profesionales y atención directa a las necesidades del medio. (p. 25) 

 

De esta manera Arroyo (2016): 

Que Colombia desde el año 2015 hace parte la Red de Educación Fiscal, considerado como 

un espacio de aprendizaje especializado, flexible y participativo, entre instituciones fiscales y 

educativas de la Unión Europea y América Latina, que buscan fortalecer las políticas públicas 

de educación fiscal y promover los programas de cultura tributaria de las administraciones 

tributarias, siendo los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal –NAF–, uno de los mecanismos de 

mayor éxito por la integración transversal de Instituciones Educativas, estudiantes, comunidad 

y autoridades fiscales. (p. 1) 

 

Según Rojas (2023): 

Los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal –NAF desde su reglamentación en Colombia han 

sido implementados por diferentes universidades, por mencionar algunas, la Universidad 

Surcolombiana de la ciudad de Neiva –Huila, brinda un espacio de atención permanente, 

donde estudiantes y docentes, ofrecen orientación básica y capacitación en materia fiscal a 

personas naturales y también jurídicas, desde luego que sin ningún tipo de retribución 

económica (Universidad Surcolombiana [Usco], 2019). (p. 5) 
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METODOLOGÍA 

 

Para el desarrollo y ejecución del proyecto Consultorio Contable – NAF, se realiza en base 

a tres fases de aplicación, con el fin de realizar un proceso ordenado siguiendo las directrices 

de la DIAN y UNIREMINGTON, las cuales corresponden a: 

 

Fase 1. Diagnóstico inicial y solicitud del servicio: Consiste en el acercamiento que se 

realiza entre la DIAN y la UNIREMINGTON, para la notificación de disponibilidad y 

necesidad del servicio de apoyo en el NAF de la ciudad de Yopal, siguiendo el protocolo de 

responsabilidades. 

 

Fase 2. Ejecución del servicio de apoyo: Contando con el debido cumplimiento de los 

requisitos y aprobación de la DIAN, se realiza la presentación del estudiante en la oficina de 

la DIAN seccional Casanare, para el debido proceso de capacitación, designación de 

responsabilidades y entrega del área de trabajo. Esta fase, comprende el desarrollo de la 

prestación del apoyo a la gestión del servicio en la atención de los ciudadanos y clientes, que 

acceden a la DIAN para gestionar trámites y otros procedimientos administrativos en la 

seccional Casanare desde el mes febrero del 2024 hasta junio de 2024. 

 

Fase 3. Informe final: Cumpliendo con las responsabilidades asignadas y los tiempos 

estipulados, se da fin a la prestación del servicio de apoyo en la DIAN, para proceder a 

realizar el respectivo informe de las actividades desarrolladas. 
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RESULTADOS. 

 

Durante el periodo comprendido entre el mes de marzo de 2024 hasta el mes de junio del 

2024, se realizó el debido cumplimiento de las responsabilidades adquiridas ante la DIAN 

para la prestación de servicios profesionales de apoyo para los NAF en la seccional Casanare, 

donde se da orientación básica y permanente a personas naturales y jurídicas en temática 

tributaria, aduanera, cambiaria y servicios en línea. 

 

Entre los servicios más solicitados se presenta: la actualización del RUT y asignación de 

citas, debido a las dificultades que presentan las personas al ingresar a la plataforma. 
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Tabla 1 

Lista de asesoría de la Fecha: 21/03/2024 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1 

 

Yuri Natali Sanabria 

C.C  

1007168419 

Presencial 

Actualización Rut 

Satisfactorio 

2 Hercilia Sulrangel Sandoval C.C  

1125765097 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

3 Milton Hernán Sánchez C.C  

9531387 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

4 Luz Bellanira Quiroga R. C.C  

1116852101 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

5 Jhon Arley Mosquera Rojas C.C  

1116548266 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 
6 Maribel Espinosa Alfonso C.C  

47435750 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 
7 Yeni Rocio Franco Fernández C.C  

53061956 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

8 Yndrig Cayrelis Colina Nieves C.E 

1188574 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 
9 Sara Valeria Mejía Zeas T.I 

1029647947 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

 Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 2 

Lista de asesoría de la Fecha: 04/04/2024 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1 

 

Saney Tabaco Cucunuba 

C.C  

23827658 

Presencial 
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

2 Alirio Agudelo Rojas C.C  

1114130 

Presencial  

Actualización Rut 
Satisfactorio 

3 Eduwin Fabian Betancourt C.C  

1115691939 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

4 Angel Alirio Sibo Piraban C.C  

1120359781 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

5 Lina Maria Mendivelso G.  C.C  

1116548013 

Presencial  

Actualización Rut 
Satisfactorio 

6 Faruck Daniel Varon Salas C.C 

1115943739  

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 
7 Pedro Miguel Bohórquez Barrera C.C  

1118541149 

 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

8 Blanca Flor Torres Albarracín C.C 

20767747 

 

Presencial  

Actualización Rut 
Satisfactorio 

9 Diana Patricia Macias Ultengo C.C 

1118552252 

 

Presencial  

Actualización Rut  
Satisfactorio 

10 Fabio Alejandro Zorro H. C.C 

1029660942 

 

Presencial  

Actualización Rut 
Satisfactorio 

 Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 3 

Lista de asesoría de la Fecha:15/04/2024 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1 

 

Raquelina Torres Camacho 

C.C  

1118541553 

Presencial 
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

2 Wilson Bernal Bernal C.C  

74752948 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

3 Jairo Luis Ríos Sierra C.C  

9530043 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

4 Olga Garrido Sogamoso C.C  

39928030 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

5 Zharick Juliana Ramírez  C.C  

1121818328 

Presencial  
Recuperación de usuario  

Satisfactorio 

6 Luis Eduardo Fonseca C.C 

1006558056 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 
7 Sandra Milena Parra C.C  

52996552 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

8 Nicole Valentina Díaz Rojas C.C 

1118531256 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

 Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 4  

Lista de asesoría de la Fecha:24/04/2024 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1 

 

Yeimy Lizeth Herrera M. 

C.C  

1118567172 

Presencial 
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

2 Dennys Alexander Mendoza C.C  

5031137 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

3 Walter Alexis Sánchez Calixto C.C  

74754574 

Presencial  

Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

4 Benjamín Lombana Pidiache C.C  

9653143 

Presencial  
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

5 Gilma Leticia Contreras S. C.C  

3740841 

Presencial  

PQR 

Satisfactorio 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 5  

Lista de asesoría de la Fecha:14/05/2024 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1 

 

Sandra Bibiana Torres Herrera 

C.C  

30234696 

Presencial 
Asignación cita DIAN 

Satisfactorio 

2 Manuel Antonio Cadena S. C.C  

91074889 

Presencial  

Actualización Rut 
Satisfactorio 

3 Julio Daniel Cristancho  C.C  

9523852 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

4 Sandra Milena Castro G. C.C  

1118561514 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

5 Gregoria Esther Salas B. C.C  

52141544 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

6 Jorge Alberto Vásquez R. C.C  

79465103 

Presencial  

Actualización Rut 

Satisfactorio 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 6  

Lista de asesoría de la Fecha:23/05/2024 

N° 

Actividades 

/ Asesorías 

Nombre o razón social C.C. / NIT Descripción de la consulta 

y la respuesta emitida 

 

1 

 

Ariana Camila Diaz López 

C.C  

1118553582 

Presencial 

Rut 

Satisfactorio 

2 Diomedes Tupanteve P. C.C  

6671956 

Presencial  

Rut 
Satisfactorio 

3 María Nereida Barrera J. C.C  

47427294 

Presencial  

Rut 

Satisfactorio 

4 Blanca Ligia Rivera Q. C.C 

23740126 

Presencial  

Rut 

Satisfactorio 

Fuente: Elaboración propia.  
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LOGROS OBTENIDOS. 

 

En el desarrollo de la prestación del servicio social mediante la consultoría en NAF, se 

logra visualizar de forma práctica los fundamentos del ser y saber profesional, donde no solo 

se logra el desarrollo, sino el refuerzo de habilidades para dar atención a las necesidades de 

las personas que acuden a la seccional Casanare para realizar sus trámites, evidenciando la 

integración de la buena disposición, respeto y empatía al explicar el uso de plataformas para 

fomentar la accesibilidad de las personas con las entidades gubernamentales 

 

La adquisición de experiencia que se logra obtener en los NAF, fomenta el sentido social 

de los impuestos y el gasto público, estimula la ética fiscal, el servicio por la comunidad y 

genera en nosotros criterios de investigación que sean oportunos para el sistema tributario, 

aduanero y cambiario de Colombia, y en especial de nuestra región, temas que son de interés 

por las nuevas tendencias de creación de empresas, donde las personas buscan asesorías y 

ayuda para poder cumplir con la normatividad colombianas y que sean de alivio para las 

empresas. 
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CONCLUSIONES 

 

Por medio del presente proyecto, se logró generar conocimiento de las áreas contables y 

fiscal de una forma dinámica, en relación con lo teórico y práctico en el cual mediante el 

apoyo de los núcleos contables fiscal de la DIAN, se realizó un acercamiento sobre la realidad 

de los diferentes procesos que  realizan las personas en nuestra región en estas entidades, 

entendiéndose así una forma de enseñanza y aprendizaje orientado a la participación de los 

derechos y deberes fiscales que tenemos los colombianos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18 

 

  

BIBLIOGRAFÍA 

 

Alonso, D. (2010). Manual para la Implementación de Consultorios Contables En las 

Instituciones de Educación Superior. Barranquilla: Biblioteca Universidad De la 

Costa. 

Arroyo, S. R. (10 de Junio de 2016). Dian. Obtenido de RESOLUCIÓN NÚMERO 000047: 

www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resolución%20000047%20de%2010-

06-2016.pdf 

Díaz, A. (2010). Manual para la Implementación de Consultorio Contables en las 

Instituciones de Educación Superior. Barranquilla: Universidad de la Costa. 

Rojas, E. A. (febrero de 2023). Ciencia Latina. Revista Multidisciplinar, 5. 

Rojas, E. A. (2023). Ciencia Latina. Revista Multidisciplinar, 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

 

  

ANEXOS. 

 

ANEXO 1 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes. 
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ANEXO 2 Registro fotográfico. 
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ANEXO 3 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes. 
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ANEXO 4 Registro fotográfico. 
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ANEXO 5 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes 
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ANEXO 6 Agendamiento de cita. Actualización Rut - Raquelina Torres Camacho. 
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ANEXO 7 Agendamiento de cita. Actualización Rut - Wilson Bernal Bernal. 
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ANEXO 8 Formulario de registro único tributario - Jairo Luis Ríos Sierra. 
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ANEXO 9 Agendamiento de cita. Actualización Rut - Olga Garrido Sogamoso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

 

  

ANEXO 10 Recuperación de usuario - Zharick Juliana Ramírez. 
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ANEXO 11 Agendamiento de cita. Actualización Rut - Luis Eduardo Fonseca. 
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ANEXO 12 Agendamiento de cita. Actualización Rut -  Sandra Milena Parra. 
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ANEXO 13 Agendamiento de cita. Actualización Rut -  Nicole Valentina Díaz Rojas. 
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ANEXO 14 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes. 
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ANEXO 15 Agendamiento de cita. Actualización Rut -  Walter Alexis Sánchez Calixto. 
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ANEXO 16 PQR – Edilma Leticia Contreras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

35 

 

  

ANEXO 17 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes. 
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ANEXO 18 Formulario de registro único tributario - Manuel Antonio Cadena Suarez. 
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ANEXO 19 Formulario de registro único tributario – Julio Daniel Cristancho Orozco. 
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ANEXO 20 Formulario de registro único tributario – Sandra Milena Castro Gutiérrez. 
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ANEXO 21 Formulario de registro único tributario – Gregoria Esther Salas Burgos. 
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ANEXO 22 Formulario de registro único tributario – Jorge Alberto Vásquez Rojas. 
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ANEXO 23 Registro Físico de Atenciones NAF. Estudiantes. 
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ANEXO 24 Formulario de registro único tributario – Ariana Camila Diaz López. 
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ANEXO 25 Formulario de registro único tributario – Diomedes Tupanteve P. 
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ANEXO 26 Formulario de registro único tributario – María Nereida Barrera J. 
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ANEXO 27 Formulario de registro único tributario – Blanca Ligia Rivera Q. 

 

 


