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2. Resumen

La facturacion electronica se ha convertido en un proceso estratégico para las
organizaciones, debido a su importancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
generacion de informacion contable confiable y el fortalecimiento del control interno. Sin
embargo, en muchas empresas este proceso presenta dificultades relacionadas con la coordinacion
de las actividades, la falta de seguimiento oportuno, los reprocesos ocasionados por errores en la
informacion y la ausencia de mecanismos que permitan visualizar el estado de las tareas en tiempo
real. Estas situaciones afectan la eficiencia operativa del area contable y pueden generar retrasos
en la emision y control de los documentos electronicos.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo optimizar el proceso de gestion de la
facturacion electronica mediante la aplicacion de metodologias 4giles, con el proposito de mejorar
la organizacion del trabajo, fortalecer la coordinacion entre los responsables del proceso y
promover la mejora continua. Para ello, se realizé un diagndstico del proceso actual que permitio
identificar las principales oportunidades de mejora y establecer acciones orientadas a incrementar
la eficiencia operativa.

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y propositivo,
utilizando como técnicas la observacion directa, el analisis documental y el mapeo de las
actividades que conforman el proceso de facturacion electrénica. Con base en la informacion
obtenida, se disefid una propuesta de optimizacion fundamentada en principios de gestion agil.

Como resultado, se plantea un modelo de gestion que integra herramientas de Lean para la
eliminacion de actividades que no generan valor, Scrum para la planificacion y seguimiento de las

actividades, y Kanban para la gestion visual del flujo de trabajo.



5
Como resultado del estudio se disefid una propuesta de optimizacion basada en la

integracion de las metodologias Lean, Scrum y Kanban, la cual permiti6 estructurar un modelo
orientado a reducir los reprocesos, optimizar los tiempos de ejecucion, mejorar el seguimiento de
las actividades y fortalecer la eficiencia operativa del proceso de gestion de la facturacion

electronica.

3. Palabras clave
Facturacion Electronica, Optimizacion de Procesos, Eficiencia Operativa, Gestion del

Flujo de Valor, Gestién Contable, Metodologias Agiles, Mejora Continua



4. Problematica abordada en la practica o pasantia

La transformacion digital ha impulsado cambios significativos en la gestion
contable de las organizaciones, especialmente con la implementacion de la facturacion
electronica como mecanismo para registrar, controlar y respaldar las operaciones
comerciales. Este proceso no solo contribuye al cumplimiento de las obligaciones
tributarias establecidas por la normativa colombiana, sino que también favorece la
generacion de informacion financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones. Sin
embargo, su adecuada gestion requiere que las actividades se desarrollen de manera
coordinada, con informacién precisa y dentro de los tiempos establecidos.

La gestion de la facturacion electronica presenta oportunidades de mejora
relacionadas con la organizacion de las actividades, el seguimiento de las tareas y la
coordinacién entre los responsables del proceso. En algunos casos, la recepcion tardia de
la informacion, las inconsistencias en los soportes, los reprocesos derivados de errores en
los datos y la ausencia de mecanismos de control dificultan el desarrollo eficiente del
proceso, afectando la oportunidad en la emision de las facturas y el desempefio del area
contable.

Por otra parte, las metodologias agiles han demostrado ser herramientas eficaces
para optimizar la gestion de procesos mediante la planificacion colaborativa, la
organizacion del trabajo por prioridades, la mejora continua y la adaptacion permanente a

las necesidades de las organizaciones. Estas metodologias ampliamente utilizadas para
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incrementar la productividad, mejorar la comunicaciéon entre los equipos de trabajo,
optimizar el flujo de actividades y fortalecer el seguimiento de los procesos.

En este contexto, surge la necesidad de disefiar una propuesta de optimizacion del
proceso de gestion de la facturacion electronica mediante la aplicacion de metodologias
agiles, orientada a mejorar la planificacion, coordinacion y control de las actividades que
lo conforman. La integracion de herramientas como Lean, Scrum y Kanban permitira
identificar actividades que no generan valor, organizar las tareas de acuerdo con su
prioridad, visualizar el estado del proceso en tiempo real y promover una cultura de mejora
continua que contribuya a incrementar la eficiencia operativa y la calidad de la gestion
contable.

En consecuencia, resulta pertinente disefiar una propuesta de optimizacion que
integre metodologias agiles aplicables al contexto contable, permitiendo fortalecer la
eficiencia operativa y mejorar el desempeiio del proceso de gestion de la facturacion

electrénica.



5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta de optimizacioén del proceso de gestion de la facturacion
electronica mediante la aplicacion de metodologias éagiles, con el fin de fortalecer la
eficiencia operativa, mejorar la organizacion de las actividades y promover la mejora
continua del proceso.

5.2.0Dbjetivos Especificos

1. Analizar el proceso de gestion de la facturacion electronica mediante los
principios de la metodologia Lean, con el fin de identificar actividades que no generan
valor, reprocesos y oportunidades de mejora en la operacion contable.

2. Identificar las practicas y herramientas de las metodologias agiles que
contribuyan al analisis, la planificacion, la organizacion y el seguimiento del proceso de
gestion de la facturacion electronica.

3. Disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de gestion de la
facturacion electronica mediante la aplicacion de metodologias 4giles, orientada a

fortalecer la eficiencia operativa, mejorar el flujo de trabajo y promover la mejora continua.



6. Metodologia

En el presente trabajo de grado se establecio un proceso metodologico que permitio
analizar el proceso de gestion de la facturacion electronica, identificar las oportunidades
de mejora existentes y disefiar una propuesta de optimizacion basada en metodologias
agiles.

6.1.Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender el funcionamiento del proceso de gestion de la facturacion electronica,
identificar las situaciones que afectan su desempefio y proponer alternativas de mejora.
Este enfoque permitié analizar las actividades del proceso, la interaccion entre los
responsables y las oportunidades de optimizacion mediante la aplicacion de metodologias
agiles.

6.2.Tipo de investigacion
6.2.1. Lainvestigacion es de tipo descriptiva y propositiva.

Es descriptiva porque permite analizar el desarrollo actual del proceso de gestion
de la facturacion electronica, identificar las actividades que lo conforman, los responsables
de su ejecucion y las principales oportunidades de mejora.

Es propositiva porque, a partir del diagnostico realizado, se disefié una propuesta
de optimizacion fundamentada en las metodologias agiles, orientada a fortalecer la
eficiencia operativa y la mejora continua del proceso.

6.3.Método de investigacion
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El estudio se desarrollé6 mediante el método de andlisis y sintesis. El método de
andlisis permitio desglosar el proceso de gestion de la facturacion electronica en cada una
de sus actividades, con el fin de identificar oportunidades de mejora, actividades que no
generan valor y posibles acciones de optimizacion. Posteriormente, mediante el método de
sintesis, se integraron los resultados del analisis con las herramientas de las metodologias
agiles para disefar una propuesta de optimizacion adaptada a las necesidades del proceso
contable.

6.4.Diseiio metodoldgico

La investigacion presenta un disefio no experimental y de corte transversal.

Es no experimental porque no se manipularon las variables objeto de estudio;
unicamente se observo y analizo el proceso tal como se desarrolla en la organizacion.

Es transversal porque la informacion fue recolectada durante un periodo especifico
de tiempo, permitiendo realizar un diagndstico del estado actual del proceso de facturacion
electronica.

6.5.Fases de la investigacion

La investigacion se desarrolld en tres fases:

Fase 1. Diagnostico del proceso actual. Se analizd el proceso de gestion de la
facturacion electronica mediante observacion, revision documental y mapeo del flujo de

actividades, identificando desperdicios, reprocesos y oportunidades de mejora.
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Fase 2. Andlisis de metodologias agiles. Se estudiaron las herramientas y practicas
de Lean, Scrum y Kanban con el propoésito de seleccionar aquellas que respondieran a las
necesidades del proceso contable.

Fase 3. Disefio de la propuesta de optimizaciéon. Con base en el diagndstico
realizado, se disefid una propuesta que integra Lean para la eliminacion de actividades sin
valor agregado, Scrum para la planificacién y seguimiento de las actividades y Kanban
para la gestion visual del flujo de trabajo y la mejora continua.

6.6. Hipotesis

La integracion de las metodologias agiles en el proceso de gestion de la facturacion
electronica permitird disefiar una propuesta de optimizacién que contribuya a mejorar la
eficiencia operativa, reducir los reprocesos, optimizar la gestion y el seguimiento de las
actividades, fortalecer la coordinacién del proceso y garantizar informacién mas oportuna
y confiable para la toma de decisiones organizacionales.

6.7.Formulacion Del Problema

(Como puede la aplicacion de metodologias agiles optimizar el proceso de gestion

de la facturacion electronica para fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la organizacion

de las actividades y promover la mejora continua del proceso contable?
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7. Resultados.

Diagnoéstico del proceso actual de gestion de la facturacion electronica Con
el proposito de conocer el estado actual del proceso de gestion de la facturacion electronica,
se realizd un diagnostico basado en la observacion directa, el analisis documental y el
mapeo del proceso. Este diagnostico permitid identificar las actividades que conforman el
proceso, los responsables involucrados, el flujo de trabajo y las principales situaciones que
afectan su eficiencia operativa.

Para el andlisis se emplearon los principios de la metodologia Lean, los cuales
permiten identificar actividades que generan valor para el proceso y aquellas que
representan desperdicios o reprocesos. De esta manera, fue posible establecer
oportunidades de mejora orientadas a optimizar la gestion de la facturacion electronica.

Descripcion del proceso actual

Figura 1: Value Stream Mapping (VSM) del proceso actual
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Cliente Solicitante

Solicitud de factura+ documentos soportes

Recepcion de la solicitud
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VA: Si

Registro en software contable de facturacion
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Generacion de factura electronica
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Revision de la factura electronica
Jpresenta inconsistencias?
Tiempo: 15 min

4

SI NO
Correccion manual Enviar a DIAN
Tiemo: 15 a 30 min

L

e Validacion DIAN
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Envio de factura al cliente
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Registro contable
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Tiempo: 5 min
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Con el propoésito de comprender el funcionamiento del proceso de gestion de la
facturacion electronica e identificar las oportunidades de mejora, se elabor6 un Value
Stream Mapping (VSM) del proceso actual. Esta herramienta permitié representar de
manera grafica la secuencia de actividades, el flujo de informacion entre los diferentes
responsables y los tiempos asociados a cada etapa, facilitando la identificacion de
actividades que agregan valor y de aquellas que generan demoras o reprocesos.

El proceso inicia con la recepcion de la solicitud de facturacion y de los documentos
soporte enviados por las diferentes areas de la organizacion o por el cliente. En esta etapa
se verifica que la documentacion se encuentre completa y cumpla con los requisitos
establecidos para la emision de la factura electronica. Cuando la informacion presenta
inconsistencias o se encuentra incompleta, es necesario solicitar nuevamente los
documentos, lo que ocasiona tiempos de espera y retrasa el desarrollo del proceso. Una vez
validada la documentacion, se realiza la revision de los datos del cliente, verificando
aspectos como la identificacion tributaria, la razén social, el correo electronico y demas
informacion requerida para la generacion de la factura. Posteriormente, los datos son
registrados en el software contable o en la plataforma de facturacion electronica, donde se
procede a elaborar el documento electronico.

La factura generada es sometida a una revision con el fin de comprobar la exactitud
de la informacion registrada antes de ser transmitida a la DIAN para su validacion. En caso

de detectarse errores o inconsistencias, se deben efectuar las correcciones correspondientes
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y repetir el proceso de validacion, situacion que incrementa el tiempo de ejecucion y genera
reprocesos que afectan la eficiencia operativa.

Una vez la DIAN valida la factura electronica, esta es enviada al cliente y
posteriormente se realiza el registro contable de la operacion. Finalmente, tanto la factura
como sus documentos soporte son archivados de forma electronica para garantizar su
conservacion, consulta y trazabilidad de acuerdo con la normatividad vigente.

El analisis del VSM permitié evidenciar que las principales oportunidades de
mejora se concentran en las actividades de validacion manual de la informacion, la
duplicidad de revisiones, la dependencia de la entrega oportuna de documentos soporte y
los reprocesos ocasionados por errores en los datos registrados. Estas

situaciones generan tiempos de espera que no aportan valor al proceso y afectan la
eficiencia en la gestion de la facturacion electronica.

Figura 2. Value Stream Mapping (VSM) del proceso optimizado
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Cliente Solicitante
Solicitud mediante formato digital
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Digital
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3
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1
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Mejora cercana al 54 % : -
Tiempo: 2 min
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A partir de los hallazgos obtenidos en el analisis del proceso actual, se diseiié un
Value Stream Mapping (VSM) del proceso optimizado, incorporando practicas de mejora
fundamentadas en metodologias agiles como Scrum y Kanban, asi como mecanismos de
estandarizacion y validacion que permiten fortalecer la eficiencia del proceso de gestion
de la facturacion electronica.

La propuesta inicia con la recepcion de las solicitudes mediante un formato digital
estandarizado que reune toda la informacion necesaria para la elaboracion de la factura.
Posteriormente, se implementa una validacion inicial de los documentos soporte y de los
datos del cliente, permitiendo detectar oportunamente posibles inconsistencias antes de
iniciar el proceso de facturacion.

Una vez superada esta etapa, la informacidon es registrada en el sistema de
facturacion electronica, donde se genera la factura y se aplica una lista de verificacion que
garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y contables antes de su transmision a la
DIAN. Este mecanismo reduce significativamente la probabilidad de errores y disminuye
la necesidad de realizar correcciones posteriores.

Después de obtener la validacion por parte de la DIAN, la factura es enviada
automaticamente al cliente y se realiza el correspondiente registro contable. Finalmente, el
documento y sus soportes son almacenados en un repositorio electronico que facilita su
consulta, seguimiento y conservacion.

Como complemento a la optimizacion del flujo de trabajo, se propone la

implementacion de un tablero Kanban para realizar el seguimiento permanente de las
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actividades, acompanado de reuniones periddicas de revision que permitan identificar
oportunamente retrasos, asignar prioridades y promover acciones de mejora continua.
Asimismo, se plantea la organizacion de las actividades mediante un backlog y su
ejecucion por ciclos de trabajo, facilitando una mejor planificacion y control del proceso.

El VSM del proceso optimizado evidencia una reduccién en los tiempos de
ejecucion, una disminucion de los reprocesos ocasionados por errores en la informacion y
una mayor visibilidad del estado de cada actividad. En consecuencia, la propuesta
contribuye a fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la coordinacion entre las areas
involucradas y garantizar un proceso de facturacion electrénica mas agil, confiable y

orientado a la mejora continua.
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Tabla 1. Comparacion del VSM

Actividad Proceso actual Proceso optimizado
Recepcion 10 min S min
Validacién de documentos 20 min S min
Validacién de datos 15 min S min
Registro en software 20 min 10 min
Generacion de factura 10 min 5 min
Revision 15 min 5 min
Validacion DIAN 15 min S min
Envio al cliente S min 2 min
Registro contable 10 min S min
Archivo 5 min 2 min
Tiempo total estimado 95 min 44 min

El andlisis realizado mediante la herramienta Value Stream Mapping (VSM)
permitié visualizar de manera integral el flujo del proceso de gestion de la facturacion
electronica, identificando las actividades que agregan valor y aquellas que generan
demoras, reprocesos o ineficiencias. A partir del diagndstico del proceso actual, se
evidencié que las principales dificultades estdn relacionadas con la recepcion de
documentacion incompleta, la validacion manual de la informacion, la duplicidad de

algunas actividades de revision y las correcciones derivadas de errores en los datos
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registrados, factores que incrementan el tiempo de ejecucion del proceso y afectan su
eficiencia.

Con base en estos hallazgos, se disefid una propuesta de optimizacion orientada a
simplificar el flujo de trabajo mediante la estandarizacion de actividades, la incorporacion
de mecanismos de validacion previa de la informacion y la implementacion de
herramientas de seguimiento apoyadas en metodologias agiles. La utilizacioén de un tablero
Kanban facilita el control del estado de las actividades y permite identificar oportunamente
posibles retrasos, mientras que la organizacion del trabajo mediante un backlog y ciclos de
planificacion favorece una mejor coordinacidén entre los responsables del proceso y
promueve la mejora continua.

En conjunto, las acciones propuestas contribuyen a disminuir los tiempos de
ejecucion, reducir la ocurrencia de errores y minimizar los reprocesos, lo que se traduce en
un proceso de facturacion electronica mas eficiente, organizado y con mayor capacidad de
respuesta. Asimismo, fortalecen la trazabilidad de las actividades, optimizan la gestion de
la informacién y favorecen el cumplimiento oportuno de los requisitos establecidos para la
emision y validacion de la factura electronica.

Mapeo general del proceso actual

El andlisis permitiod identificar las principales actividades que conforman el proceso
de gestion de la facturacion electrdnica.

Tabla 2. Mapeo general del proceso actual de gestion de la facturacion

electronica
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No. Actividad Responsable
Recepcion de la solicitud de facturacion y documentos
1 Auxiliar Contable
soporte.
2 Verificacion de los documentos soporte. Auxiliar Contable
3 Validacion de la informacion del cliente. Auxiliar Contable
4 | Revision de requisitos tributarios y contables. Contador

Registro de la informacion en el software de
5 Auxiliar Contable
facturacion electronica.

6 Elaboracion de la factura electrdnica. Sistema de Facturacion
7 | Revision y aprobacion de la factura. Contador

8 Correccion de inconsistencias cuando sea necesario. Auxiliar Contable

9 Envio de la factura a validacion ante la DIAN. Sistema de Facturacion
10 | Recepeion de la validacion de la DIAN. Sistema

11 Envio de la factura electronica al cliente. Auxiliar Contable
12 |Registro contable de la operacion. Auxiliar Contable
13 | Archivo electronico y seguimiento del proceso. Auxiliar Contable

El mapeo permitio visualizar la secuencia de actividades y reconocer aquellos
puntos donde se presentan retrasos, reprocesos o actividades que no aportan valor al

proceso.
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Tabla 3. Identificacion de actividades que generan y no generan valor
Aplicando los principios de Lean, se clasificaron las actividades del proceso de

acuerdo con el valor que aportan al cliente y al proceso.

.Genera
Actividad Observacion
valor?
Recepcion de documentos Si Da inicio al proceso.
Garantiza la confiabilidad de la
Verificacion de soportes Si
informacion.
Validacion de datos del cliente Si Evita errores en la facturacion.
Revision tributaria Si Ascgura el cumplimiento normativo.
Registro en el sistema Si Permite elaborar la factura.
Revision de la factura Si Reduce errores antes del envio.
Correccion de errores No Corresponde a un reproceso.
Espera  por  informacion
No Genera retrasos en el proceso.
faltante
Reenvio por rechazo de la
No Incrementa tiempos v reprocesos.
DIAN
Archivo electronico Si Garantiza la conservacion documental.

Tabla 4. Identificacion de desperdicios mediante Lean
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Con base en el diagndstico realizado, se identificaron los principales desperdicios

presentes en el proceso.

Desperdicio Lean Evidencia en el proceso
Retrasos en la entrega de documentos soporte
Esperas
y aprobacion de facturas.
Correccion de errores en datos del cliente o
Reprocesos
informacion tributaria.
Facturas rechazadas por inconsistencias en la
Defectos
informacion.
Revisiones repetitivas sobre la misma
Sobreprocesamiento
documentacion.
Talento no Escasa participacion del personal en
aprovechado propuestas de mejora.
Movimiento
Busqueda manual de documentos y soportes.
innecesario
Inventario de Acumulacién de solicitudes pendientes de
informacion facturacion.
Transporte de Envio reiterado de documentos entre diferentes
informacion responsables.
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El andlisis permitié evidenciar que los principales desperdicios corresponden a
tiempos de espera, reprocesos y sobreprocesamiento, los cuales afectan directamente la
eficiencia del proceso.

Oportunidades de mejora constituyen la base para la integracion de las
metodologias Scrum y Kanba

El andlisis realizado mediante la metodologia Lean permitio identificar las
principales fuentes de ineficiencia del proceso y establecer acciones orientadas a eliminar
actividades que no generan valor, reducir los tiempos de espera y minimizar los reprocesos.
No obstante, la optimizacién del proceso no depende tnicamente de la eliminacién de
desperdicios; también requiere herramientas que faciliten la planificacion de las
actividades, la asignacion de responsabilidades y el seguimiento permanente del trabajo.
En este sentido, resulta pertinente identificar las metodologias agiles que complementen
los principios de Lean y permitan estructurar un modelo integral de gestion para el proceso
de facturacion electronica.

Estandarizar la recepcion y validacion de la documentacion soporte.

Implementar mecanismos de verificacion previa para reducir errores en la
informacion.

Disminuir los reprocesos mediante listas de chequeo antes de generar la factura
electronica.

Mejorar la coordinacion entre los responsables del proceso.
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Implementar herramientas visuales que permitan conocer el estado de cada
actividad en tiempo real.

Establecer mecanismos de seguimiento periddico para controlar el avance de las
actividades.

Organizar las tareas segun prioridades para evitar acumulacion de trabajo.

El diagnostico realizado permitié comprender el funcionamiento actual del proceso
de gestion de la facturacion electronica e identificar las principales situaciones que afectan
su desempefio, entre ellas los tiempos de espera, los reprocesos, las inconsistencias en la
informacion y la ausencia de mecanismos estandarizados para el seguimiento de las
actividades. Estos hallazgos evidencian la necesidad de profundizar en el analisis del
proceso mediante herramientas que permitan identificar las causas de dichas ineficiencias
y establecer alternativas de mejora.

En este contexto, la metodologia Lean constituye una herramienta adecuada para
evaluar cada una de las actividades que conforman el proceso desde una perspectiva de
generacion de valor, identificando los desperdicios presentes y proponiendo acciones
orientadas a optimizar el flujo de trabajo. A partir de este enfoque, se desarrolla el analisis
detallado del proceso con el propdsito de establecer las bases para el disefio de la propuesta
de optimizacion.

Tabla 5. Analisis del proceso de gestion de la facturacion electronica mediante

la metodologia Lean.



26

Tiempo
. . ;. Genera . . Evidencia Tiem Accion ¢ Impact
Actividad cGene Desperdicio Lean videnc empo ce1o de despucs pacto
valor? encontrada actual mejora de la esperado
mejora
Estandarizar el Disminucién
Recepcion de la Los documentos formato de .
. . ., de tiempos de
solicitud y . llegan incompletos o .| recepcion y .
Si Esperas . 20 min 10 min | espera y
documentos fuera del tiempo establecer .
. .. mayor fluidez
soporte establecido. requisitos
A del proceso.
minimos.
Se cealizan Implementar una
Verificacion  de . . lista de chequeo Reduccion de
, . revisiones repetidas N . .
documentos Si Sobreprocesamiento . 20 min |Gnica para la| 12 min |revisiones
sobre los mismos S . .
soporte validacioén innecesarias.
documentos.
documental.
cy . Errores en  NIT, Vahdaf:l‘on Menor
Validacion de la razon social o correo automatica  de cantidad de
informacion del Si Defectos o I5min |datos en el 8 min
. electronico generan . errores y
cliente : sistema antes de
devoluciones. reprocesos.
facturar.
Actualizar listas
o Se detectan : -
Revision de . . . de verificacion Mayor
.. , inconsistencias . . . . .
requisitos Si Reprocesos . . 15 min | tributaria y| 10 min | cumplimiento
i . tributarias antes del ! .
tributarios . capacitar al normativo.
envio a la DIAN.

personal.
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Registro en el - Digitacion repetitiva Reduccion
, Movimiento . ., . | bases de datos y . !
software de Si . . de informacion ya| 18 min 10 min | del tiempo de
., innecesario . autocompletado s
facturacion existente. . ., digitacion.
de informacion.
Parametrizar el
Elaboracién de 1 . i Mayor
aboracion de la , . Actividad central del | sistema para . ayo
factura Si No aplica 10 min |automatizar la| 7 min |rapidez en la
- proceso. ., .,
electronica generacion  de elaboracion.
facturas.
. . Definir tiem Mayor
Revision y Facturas pendientes o tiempos ayor
. , . | maximos y . | continuidad
aprobacion de la Si Esperas por falta de| 15 min 8 min )
. responsables de del flujo de
factura aprobacion oportuna. ., .
aprobacion. trabajo.
Se modifican Implementar Disminucion
rreccion . idaci . igni i
Co eccion de No Reprocesos facturas por errores 30 min Vallqa010nes 10 min significativa
inconsistencias detectados previas antes de de
posteriormente. emitir la factura. IEprocesos.
Envio a Facturas rechazadas Automatizar Reduccion de
validacion ante la Si Defectos por inconsistencias| 10 min |controles antes| 6 min |rechazos por
DIAN en la informacion. del envio. la DIAN.
Implementar
., Retrasos en el pleme Mayor
Recepcion de , . .| alertas .
., Si Esperas seguimiento del| 10 min i 5min |control  del
validacion DIAN S automaticas  del
estado de validacion. ) proceso.
sistema.
Actualizar .
. . o 1 Entrega mas
Envio de 1la , Correos incorrectos 0 . | periddicamente .
Si Esperas 8 min 5 min |oportuna de

factura al cliente

demora en el envio.

la base de datos
de clientes.

la factura.
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) Integrar el e
. - Registro manual de & Agilidad en el
Registro contable , Movimiento . . .| software contable . )
., Si . . informacion 20 min . 12 min | registro
de la operacion innecesario oo con el sistema de
repetitiva. ., contable.
facturacion.
Disminucion
del tiempo de
Automatizar el archivo,
) Acumulacion de archivo digital y acceso
Archivo .
. . Inventario de | documentos .| establecer oportuno a la
electronico y Si . ., : 15 min o 8 ) .
. informacion pendientes de seguimiento informacion
seguimiento . ! .
archivar. mediante y mejor
Kanban. control  del
estado de las
facturas.
Total tiempo| 206 min 111 min

Tabla 6. Comparacion de tiempos del proceso antes y después de la mejora

Tiempo

Concepto (minutos)

Tiempo total del proceso actual 206 min
Tiempo total estimado después de la mejora 111 min
Tiempo reducido 95 min
Reduccion porcentual 46,10%
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Con base en la informacion presentada en la Tabla de andlisis del proceso de gestion
de la facturacion electronica mediante la metodologia Lean, se determino que el proceso
de gestion de la facturacion electronica requiere actualmente un tiempo aproximado de 206
minutos para completar todas sus actividades, desde la recepcion de la solicitud y los
documentos soporte hasta el archivo electronico y seguimiento de la factura. Este tiempo
evidencia la presencia de actividades afectadas por desperdicios identificados mediante la
metodologia  Lean, principalmente relacionados con  esperas, reprocesos,
sobreprocesamiento, movimientos innecesarios y errores en la informacion.

Con la implementacion de las acciones de mejora propuestas, se estima que el
tiempo total de ejecucion del proceso se reducira a 111 minutos, lo que representa una
disminuciéon de 95 minutos, equivalente al 46,1 % del tiempo total del proceso. Esta
reduccién demuestra que las mejoras planteadas contribuyen a optimizar el flujo de trabajo,
disminuir los tiempos de espera, reducir los reprocesos y fortalecer la eficiencia operativa
en la gestion de la facturacion electronica.

Los resultados obtenidos constituyen una linea base para comparar el desempeio
del proceso antes y después de la implementacion de la propuesta de optimizacion,
permitiendo evaluar el impacto de las metodologias agiles en la eficiencia del proceso.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de Lean evidencian que las
principales oportunidades de mejora del proceso se concentran en la reduccion de tiempos
de espera, la disminucion de reprocesos, la estandarizacion de actividades y el

fortalecimiento de los mecanismos de control. Aunque las acciones propuestas permiten
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minimizar los desperdicios identificados, resulta necesario complementar este analisis con
herramientas que faciliten la planificacion, organizacion y el seguimiento permanente del
proceso.

En consecuencia, el siguiente apartado presenta la identificacion de las metodologias agiles
mas apropiadas para atender las necesidades detectadas durante el diagnostico. La
integracion de Lean, Scrum y Kanban permitira consolidar un modelo de gestion orientado
a fortalecer la eficiencia operativa, optimizar el flujo de trabajo y garantizar la mejora
continua del proceso de facturacion electronica.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de Lean evidencian que las principales
oportunidades de mejora del proceso se concentran en la reduccion de tiempos de espera,
la disminucidn de reprocesos, la estandarizacion de actividades y el fortalecimiento de los
mecanismos de control. Aunque las acciones propuestas permiten minimizar los
desperdicios identificados, resulta necesario complementar este analisis con herramientas
que faciliten la planificacidn, organizacion y seguimiento permanente del proceso.

En consecuencia, el siguiente apartado presenta la identificacion de las
metodologias agiles més apropiadas para atender las necesidades detectadas durante el
diagnostico. La integracion de Lean, Scrum y Kanban permitira consolidar un modelo de
gestion orientado a fortalecer la eficiencia operativa y garantizar la mejora continua del
proceso de facturacion electronica.

Identificacion de las practicas y herramientas agiles
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Una vez realizado el diagndstico del proceso de gestion de la facturacion electronica
y analizadas las oportunidades de mejora mediante los principios de Lean, se identificaron
las practicas y herramientas de las metodologias agiles que mejor responden a las
necesidades evidenciadas en la operacion contable. Esta identificacion se fundament6 en
los problemas detectados durante el analisis, entre ellos los tiempos de espera, los
reprocesos ocasionados por errores en la informacion, la falta de estandarizacion de algunas
actividades, la limitada planificacion del trabajo y la ausencia de mecanismos visuales para
el seguimiento de las tareas.
En este contexto, se seleccionaron las metodologias Lean, Scrum y Kanban debido
a que ofrecen herramientas complementarias para optimizar el proceso de gestion de la
facturacion electronica. Mientras Lean se orienta a la eliminacion de desperdicios y la
mejora continua, Scrum proporciona mecanismos para planificar y organizar el trabajo de
manera colaborativa, y Kanban permite visualizar el flujo de las actividades y controlar el
avance del proceso en tiempo real. La integracion de estas metodologias constituye la base
para el disefio de la propuesta de optimizacion presentada en el siguiente apartado.
Aplicacion de Lean
Los resultados obtenidos durante el diagnostico evidenciaron la existencia de
actividades que no generan valor, tiempos de espera, reprocesos y sobreprocesamiento,
situaciones que afectan la eficiencia del proceso de gestion de la facturacion electronica.

En respuesta a estas necesidades, la metodologia Lean se identifica como la herramienta
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mas adecuada para analizar el proceso desde una perspectiva de mejora continua y
eliminacion de desperdicios.

La aplicaciéon de Lean permitio clasificar las actividades segun el valor que aportan
al proceso, diferenciando aquellas indispensables para la generaciéon de la factura
electronica de las que representan pérdidas de tiempo o recursos. Asimismo, facilitd la
identificacion de desperdicios relacionados con esperas por documentacion incompleta,
correccion de errores en la informacion, revisiones repetitivas y movimientos innecesarios

durante la gestion documental.

Aplicacion de Scrum

Una vez identificadas las oportunidades de mejora mediante Lean, se evidencio la
necesidad de fortalecer la planificacién y organizacion de las actividades que conforman el
proceso de gestion de la facturacion electronica. Durante el diagnostico se observo que las
tareas son ejecutadas de acuerdo con la demanda diaria, sin una priorizacion definida ni
mecanismos formales para realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades,
situacion que favorece la acumulacion de trabajo y dificulta el control del proceso.

Frente a esta situacion, la metodologia Scrum proporciona précticas orientadas a la
planificacion colaborativa, la organizacion de actividades y el seguimiento continuo del
trabajo mediante ciclos cortos de ejecucion. Aunque Scrum es ampliamente utilizado en

proyectos de desarrollo de software, sus principios pueden adaptarse a procesos
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administrativos y contables, permitiendo mejorar la coordinacion entre los responsables y
optimizar el cumplimiento de las actividades.

Aplicacion de Kanban

Como complemento de la planificacion propuesta mediante Scrum, se identifico la
metodologia Kanban como la herramienta mas apropiada para fortalecer el seguimiento y
control del proceso de gestion de la facturacion electronica. Durante el diagnéstico se
evidencid que el personal no dispone de un mecanismo visual que permita conocer el estado
de las actividades, identificar retrasos o controlar la carga de trabajo, lo que dificulta la
toma de decisiones oportunas.

Kanban responde a esta necesidad mediante la gestion visual del flujo de trabajo,
permitiendo que todas las actividades del proceso sean visibles y puedan ser monitoreadas
en tiempo real. Esto facilita la identificacion de cuellos de botella, evita la acumulacion de
tareas y mejora la coordinacion entre los responsables del proceso.

La aplicacion de Kanban contribuird a mejorar la organizacion y el control del
proceso, proporcionando informacion actualizada sobre el avance de cada actividad y
fortaleciendo el seguimiento operativo de la facturacion electrénica.

El andlisis realizado permitio identificar que las metodologias Lean, Scrum y
Kanban no actuan de manera independiente, sino que se complementan para fortalecer la
gestion del proceso de facturacion electronica. Lean proporciona las herramientas

necesarias para eliminar desperdicios y optimizar el flujo del proceso; Scrum organiza y
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planifica las actividades mediante ciclos de trabajo estructurados; y Kanban facilita el
seguimiento visual y el control permanente del avance de las tareas.

La integracion de estas metodologias responde directamente a las oportunidades de
mejora identificadas durante el diagnostico, ya que permite reducir los reprocesos,
disminuir los tiempos de espera, mejorar la coordinacion entre los responsables y fortalecer
la planificacién y el seguimiento de las actividades contables. En consecuencia, las
practicas identificadas constituyen el fundamento para el disefio de la propuesta de
optimizacion presentada en el siguiente apartado, donde se integran estas herramientas en
un modelo de gestion orientado a incrementar la eficiencia del proceso de gestion de la
facturacion electronica.

El analisis realizado evidencia que Lean, Scrum y Kanban no actGan como
metodologias independientes, sino que se complementan para responder a las necesidades
identificadas durante el diagndstico del proceso. Lean permite eliminar desperdicios y
optimizar las actividades que generan valor; Scrum facilita la planificacion y organizacion
del trabajo mediante ciclos estructurados; mientras que Kanban proporciona herramientas
para visualizar el flujo de las actividades y realizar un seguimiento continuo del proceso.
La integracion de estas metodologias constituye el fundamento para el disefio de la
propuesta de optimizacion presentada a continuacion, la cual busca fortalecer la eficiencia
operativa y consolidar una cultura de mejora continua en la gestion de la facturacion
electronica.

Propuesta de optimizacion del proceso de gestion de la facturacion electronica
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Con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico del proceso y en la
identificacion de las practicas y herramientas de las metodologias agiles, se disefid una
propuesta de optimizacion orientada a fortalecer la gestion de la facturacion electronica
mediante la integracion de los principios de Lean, Scrum y Kanban.

La propuesta busca reducir los desperdicios identificados en el analisis del proceso,
mejorar la planificacion de las actividades, optimizar el flujo de trabajo y fortalecer el
seguimiento de cada etapa del proceso contable. Para ello, se plantea un modelo de gestion
que incorpora herramientas agiles adaptadas a las necesidades de la organizacion,
permitiendo una mayor coordinacién entre los responsables, una disminucion de los
reprocesos y un mejor control de las actividades.

La propuesta se estructura en seis componentes: el proceso optimizado, el Product
Backlog, la planificacion mediante Sprint Planning, el tablero Kanban, los indicadores de
seguimiento y los beneficios esperados de la implementacion.

Aplicacion de Lean para identificar actividades que no generan valor

Como resultado del diagndstico realizado al proceso de gestion de la facturacion
electronica, se propone la aplicacion de la metodologia Lean con el proposito de identificar
actividades que generan valor para el cliente, detectar desperdicios presentes en el proceso
y establecer acciones de mejora que permitan optimizar los tiempos de ejecucion, disminuir
reprocesos y fortalecer la eficiencia operativa del 4rea contable.

La aplicacion de Lean permiti6 analizar cada una de las actividades del proceso,

clasificando aquellas que agregan valor y aquellas que representan desperdicios o



36
actividades necesarias pero susceptibles de optimizacion. Asimismo, se establecieron
acciones orientadas a reducir tiempos muertos, eliminar duplicidad de tareas, disminuir
errores y mejorar el flujo de trabajo.

Tabla 7. Analisis Lean del proceso de gestion de la facturacion electrénica
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. Genera Desperdicio Evidencia Tiempo
No | Actividad (’valor" Lean (Tiempo |Accion de mejoraldespués de| Impacto esperado
) identificado actual) la mejora
Recepcion Espera cuando la Implementar lista Reduccion del
1 de solicitud | Si documentacion |20 min de chequeo digital |10 min tiempo de
y soportes llega incompleta obligatoria recepcion en 50%
Verificacion Sobreprocesamie Estandarizar e,
. .. . . Disminucién dg
2 de Si nto por revisioned 25 min formato de] 15 min
. 1 reprocesos
documentos repetidas validaciéon
Validacion Defectos por] Integraciéon  corj ..
. ., . . Mayor confiabilidad
3 de datos del] Si informacion 20 min base de datoq8 min Y . .,
] . . de la informacién
cliente incorrecta actualizada
Revisis Espera por Definir criterios M d
evision , . o . e . ayor rapidez en
4 . . Si disponibilidad de]30 min automaticos  de] 18 min 4 .’p
tributaria 1, aprobacion
contador validacién
Regist Movimientos Integrar M disitacis
egistro en , . . . . ., . enor igitacion
5 & Si innecesarios entre| 25 min informacion 12 min &
el software . . . manual
sistemas mediante plantillas
., No resental .,
Elaboracion| _, . p . Automatizacion de . Mayor
6 Si desperdicio 5 min 3 min ..
de factura .. . campos productividad
significativo
Revision . Espera o . Flujo digital de . Agilidad del
7 VISION Mg pera P50 min wo - digt 10 min S
aprobacion autorizaciones aprobacion proceso
Correccion . e,
Validaciones Disminucion
de Defectos Y . . . . .
8 . . | No 35 min previas 10 min significativa dg
inconsistenci| reprocesos .
as automaticas errores
i Espera porf Automatizar
Envio q ., . . . -
9 DIAN Si errores de| 5 min reintentos del] 3 min Mayor continuidad
conexion sistema
Recepcion Notificaci Seeuimient
S, , . otificaciones . eguimiento
10 validacion | Si Espera 10 min tomati 5 min gl;t
DIAN automaticas oportuno
Envio al Espera por envio . Automatizar envio| . . ..
11 . Si peta p 10 min 2 min Mejor servicio
cliente manual por correo
. . Integracion entre S,
Registro , Sobreprocesamie . . Disminucion  del
12 Si 20 min software contable] 8 min i .
contable nto ., tiempo de registro
y facturacion
Archi Movimient Repositorio
rchivo ovimiento . . .
13 L. No . . 15 min documental 5 min Mayor trazabilidad
electronico innecesario

automatico




Tabla 8. Aplicacion de los ocho desperdicios Lean
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Evidencia encontrada en el .
Desperdicio Lean Accion propuesta
proceso
o Facturas generadas antes de | Validacion previa
Sobreproduccion ] ] ]
validar soportes obligatoria
Espera Aprobaciones demoradas Flujos automaticos
Traslado de documentos| == =
Transporte ) Digitalizacion
entre areas
. Varias revisiones de una|Lista unica de
Sobreprocesamiento ) ) B
misma factura verificacion
_ Acumulacion de facturas | Trabajo por
Inventario ) o
pendientes prioridades
o Busqueda manual de o
Movimiento Repositorio digital
documentos
) Validaciones
Defectos Errores en datos del cliente »
automaticas
. Poca  participacion  del | Reuniones Scrum y
Talento no utilizado ) ) ) )
equipo en mejoras mejora continua

Una vez identificadas las actividades que generan valor y definidas las acciones

para eliminar los desperdicios mediante Lean, el siguiente paso consiste en organizar la

implementacidn de estas mejoras de forma estructurada. Para ello, se adopta la metodologia

Scrum, la cual permite priorizar las necesidades identificadas, planificar las actividades de

mejora y asignar responsabilidades mediante ciclos de trabajo cortos que facilitan el

seguimiento y la evaluacion permanente de los resultados.
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Product Backlog (Scrum)
Con base en las oportunidades de mejora identificadas mediante Lean, se construyo
el Product Backlog, priorizando las actividades de acuerdo con el impacto esperado sobre

la eficiencia del proceso.

Tabla 9. Product Backlog



Story
ID Historia de Usuario Prioridad Responsable
Points
Como auxiliar contable deseo recibir
Area
PB-01 [documentos completos para evitar | Alta 13
Comercial
reprocesos.
Como auxiliar contable deseo validar
Auxiliar
PB-02 automaticamente la informacidén del | Alta 8
Contable
cliente.
Como contador deseo contar con
PB-03 Alta 13 Contador
validaciones tributarias automaticas.
Como auxiliar contable deseo integrar
PB-04 Alta 21 Area TI
el software contable con facturacion.
Como  contador deseo  aprobar
PB-05 Media 8 Contador
digitalmente las facturas.
Como auxiliar deseo automatizar el
PB-06 Media 5 Auxiliar
envio al cliente.
Como auxiliar deseo automatizar el
PB-07 Media 5 Auxiliar
archivo electronico.
Como administrador deseo visualizar Coordinador
PB-08 Alta 13
indicadores en tiempo real. Contable
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Tabla 10. Priorizacion del Product Backlog

Prioridad Actividades
PB-01, PB-02, PB-03,
Alta
PB-04, PB-08
Media PB-05, PB-06, PB-07

Tabla 11. Sprint Planning propuesto

41

Se propone desarrollar la implementacion mediante tres Sprint de dos semanas cada

uno.
Sprint Objetivo Historias Responsable
. Eliminar PB-01 PB-02 PB-| .
Sprint 1 5 Scrum Team
reprocesos 03
L Automatizar _ .
Sprint 2 PB-04 PB-05 Scrum Team
proceso
) Seeuimi PB-06 PB-07 PB-
Sprint 3 ‘chuumcnto € ! Scrum Team
indicadores 08

Tabla 12. Roles Scrum

Rol

Responsable

Product Owner

Contador

Scrum Master

Coordinador Contable

Equipo Serum

Auxiliar Contable,
Area Comercial, Area
TI

Sprint Review
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Al finalizar cada Sprint se realizara una revision de los entregables con el fin de
verificar el cumplimiento de las historias de usuario, validar el funcionamiento de las
mejoras implementadas y recopilar observaciones de los usuarios del proceso.

Responsable: Product Owner (Contador), Scrum Master y equipo Scrum.

La planificacion de las actividades mediante Scrum requiere complementarse con
un mecanismo que facilite el seguimiento diario de su ejecucion. En este sentido, la
metodologia Kanban proporciona una herramienta visual que permite conocer el estado de
cada actividad, controlar el avance del proceso e identificar oportunamente posibles
retrasos o cuellos de botella. Su implementacion fortalece la coordinacion entre los
responsables y contribuye a mantener un flujo de trabajo continuo.

Tabla 13. Tablero Kanban propuesto

Pendiente En proceso En ejecucion Revision Finalizado
Recepcion de
soportes
Verificacion
documental

Validacion cliente

Revision tributaria

Registro software

Factura
electronica

Aprobacion

Correcciones

Validacion DIAN

Recepcion DIAN

Envio cliente

Registro contable

Archivo
electronico
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La implementaciéon del tablero Kanban permite visualizar el estado de cada
actividad; sin embargo, para comprender integralmente la forma en que se desarrollara el
proceso después de la aplicacion de las metodologias agiles, resulta necesario representar
la secuencia de actividades bajo un enfoque optimizado. El flujo propuesto integra las
mejoras identificadas mediante Lean, la planificacion establecida con Scrum y el
seguimiento continuo proporcionado por Kanban, conformando un modelo de gestion mas
eficiente y orientado a la generacion de valor.
Figura 3. Flujo optimizado del proceso
Recepceion digital de soportes

Lista automatica de verificacion

<+~

Validacion auloiz'uica del cliente

Validaciontributaria

P

Registro tinico en software

(¢
~

<~

Generacion automatica factura

<+~

Aprobacion digital

<

Envio automatico DIAN

<+

V;\lid:lciil DIAN

Envio automatico cliente

<+

Registro contable automatico
Archivo electronico

Indicadores de seguimiento
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La implementacion de la propuesta permitira reducir los tiempos de procesamiento

de la facturacion electronica, disminuir significativamente los reprocesos ocasionados por
errores en la informacion, fortalecer la coordinacion entre las areas involucradas y
optimizar el uso de los recursos disponibles. Asimismo, la integracion de Lean, Scrum y
Kanban favorecerd una gestion visual del proceso, una mejor planificacion de las
actividades, un seguimiento permanente mediante indicadores y una cultura de mejora
continua orientada a incrementar la eficiencia operativa y la calidad del proceso contable.
En conjunto, la propuesta de optimizacion desarrollada demuestra que la
integracion de las metodologias Lean, Scrum y Kanban constituye una alternativa viable
para fortalecer la gestion de la facturacion electronica desde una perspectiva contable y
administrativa. La aplicacion articulada de estas herramientas permite eliminar actividades
que no generan valor, mejorar la planificacion de las tareas, optimizar el flujo de trabajo y

establecer mecanismos permanentes de seguimiento y control.
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8. Conclusiones.

El diagnostico realizado al proceso de gestion de la facturacion electronica permitio
identificar que las principales dificultades se relacionan con los tiempos de espera, los
reprocesos derivados de errores en la informacion, la duplicidad de actividades y la
ausencia de mecanismos estandarizados para el seguimiento del proceso. Estos aspectos
afectan la eficiencia operativa del area contable y evidencian la necesidad de implementar
estrategias de mejora orientadas a optimizar el flujo de trabajo.

La aplicacion de la metodologia Lean permiti6é identificar las actividades que
generan valor y los principales desperdicios presentes en el proceso, facilitando el disefio
de acciones de mejora encaminadas a reducir tiempos de ejecucion, eliminar actividades
innecesarias, disminuir errores y fortalecer el cumplimiento de los requisitos tributarios y
contables. Esto demuestra que el enfoque Lean constituye una herramienta efectiva para
mejorar procesos administrativos y contables.

La identificacion e integracion de las metodologias Scrum y Kanban complemento
el analisis realizado con Lean, proporcionando herramientas para fortalecer la
planificacion, organizacion y seguimiento de las actividades. Scrum permitio estructurar la
implementacion de las mejoras mediante la priorizacion de actividades y la asignacion de
responsabilidades, mientras que Kanban aportd6 un mecanismo visual para controlar el

avance del proceso, identificar cuellos de botella y facilitar la toma de decisiones oportunas.
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La propuesta de optimizacion disefada integra de manera articulada las
metodologias Lean, Scrum y Kanban, ofreciendo un modelo de gestion aplicable al proceso
de facturacidon electronica. Su implementacion permitiria reducir significativamente los
reprocesos, optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la coordinacion entre las areas
involucradas y fortalecer el control operativo del proceso, contribuyendo a una gestion mas
eficiente y confiable.

Finalmente, se concluye que la incorporaciéon de metodologias éagiles en los
procesos contables representa una alternativa viable para impulsar la transformacion
organizacional, fomentar la mejora continua y fortalecer la eficiencia operativa. Aunque la
presente investigacion se centrd en el proceso de gestion de la facturacion electronica, la
metodologia propuesta puede adaptarse a otros procesos administrativos y contables que
requieran mayor organizacidon, seguimiento y optimizacion de recursos, generando

beneficios tanto para la organizacidn como para la calidad de la informacion financiera.
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10. Anexos

Ejemplo de factura electrénica de venta

Datcadd EMPRESA S.A.S. FACTURA ELECTRONICA DE VENTA cure
Bilact . NIT 900.123.456-7 Ne. FE - 1001 !
g . Rl e e R - ! o | abcdef12345678300bc0ef12345678900bcd | ®
Informacion Teiéfono: (601) 123 4567 Pocha de emisitn: 26/05/2025 30:301
ST Qe Gpide Bogots D.C. - Colombia Fecha de vencimiento: 25/06/2025 Gétios QR
la factura. Email: contacto@empresa.com Forma de pago: Crédito Para validacién
Medio de pago: Transferencia bancaria de la factura
Sediores:
COMERCIALIZADORA DEL NORTE S.A.S.
NIT: 800.987.654-1
Direccién: Calle 80 # 12 - 45
Teléfono: (604) 987 6543
Email:  compras@comercializadora.com
Ciudad: Medellin - Colombia
Detalle de productos | & | cedigo Descripcién Cantidad |~ UMM o ynitario ™A Valor Total
o servicios {
Descripdén, cantidad, 3 POO1  Portitil Lenovo Intel Core i 2 Und. $2.500.000,00 $475.000,00 $5.475.000,00
valor unitario, 2 PO02 | Mouse inalémbrico s Und. $80.000,00 $76.000,00 $476.000,00
Spsseay 3 PO03 | Teclado USB s Und. $70.000,00 $66.500,00 $416.500,00
totales. { |- n =8 - - |
otal ey | subtotal 36‘57.5(11,«)71
IVA 19% $120782500 |
| ‘Valorentetras | TOTALAPAGAR $7.575.325,00 .
| Expresion del total || 4 Valor en letras: [
de la factura en }mmmmﬂvwmmmmmwaﬁ
bl Sttt em———
Observaciones:
Observaciones 4 Gracias por su compra.
Informacion adicional
fSRconads oo e DIAN: de a 01/01/2026 Tipo de operacién: Estindar |
ok Rango autorizade: FE - 1000 al FE - 2000 Mm“? :‘m‘“m
Proveedor tecnolégico: Facturatech SAS - NIT 900.765.432-1 Tode :
Firma digital Firma digital:
Firma del - e
emisor que garantiza MwiDAQAS
la autenticidad e
Esta factura electrénica &5 un titulo valor segin Ley 1231 de 2008 y Decreto 1074 de 2015.

Representacién gréfica de la factura electrénica.
‘Generada por software de Facturacion Electronica.

. CUFE y Cédigo QR

Elementos de

validacién ante la DIAN.

Totales e impuestos
. Resumen de valores
€ impuestos.

. Datos técnicos
Informacién técnica de |
la factura electrénica. |
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