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Resumen

El trabajo de grado fue realizado a la préactica como estudiante de los Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal (Naf) de la (DIAN). Respecto a como es la interaccion con los contribuyentes, despejar
sus dudas que se abordan continuamente en los servicios y presenciales que suministra la DIAN,
se aborda una caracterizacién de la comunidad atendida para inicialmente identificar datos como
edades, géneros, sectores de alta vulnerabilidad y necesidades del desconocimiento generalizado
de la educacion tributaria y su motivo de acercamiento a la DIAN. Con el fin de que el ausentismo
en los NAF, no se vea afectado por su rol de empleado, sin embargo, la poca disponibilidad de los
demas vinculados, llevar a la practicidad y autogestion oportuna de manera virtual y en linea a los

contribuyentes.
Palabras clave

Educacion Fiscal
Optimizar Recursos
Contribucion Institucional
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Problematica abordada en la practica o pasantia

La DIAN, tiene un papel crucial como entidad de control, gubernamental en material fiscal
y en la economia, por lo que el cumplir sus funciones, como también debe proponer
diversas estrategias que logre disminuir factores determinantes que promuevan Yy generen
al pais un impacto, y por consiguiente toda evasion de impuestos, y a su vez la actividad
economia de entidades sin registros, y presentacion de informacion que este incompleta o

falsa, etc.

La declaracion de renta es un ejemplo con respecto a evasion de impuestos en el periodo
2023, la DIAN recaudo 1.7 billones de pesos en multas y sanciones. Teniendo en cuenta
que la frecuencia de preguntas por este tema de los consultantes es pertinente mencionar
que gran parte se debe es al desconocimiento generalizado de la informacion en

consecuente a los contribuyentes relacionados en este dicho proceso.

Ante todo, la DIAN sanciona y multa en consecuente al incumplimiento de obligaciones
en relacion al Rut, normalmente es uno de los temas que frecuentemente esta afectando de
manera continua. Las mencionadas sanciones se proyectan por dar inicio a actividades
econdmicas sin realizar la inscripcién del Rut y por consiguiente el no mostrar este
documento, y las actualizaciones oportunas que lo ameriten; dado que el ofrecer
informacidn que es erronea, falsa e incompleta. Sin embargo, si cuentan con herramientas
de facil acceso en la asistencia e informacion adecuada los contribuyentes pueden reducir

esos factores.



Finalmente, la dificultad de los vinculados al NAF, presenta ausentismo por cumplir las
labores como empleados se encuentran en su modo poder estudiar y trabajar, por lo tanto
el cual es importante la mayor atencion en estos aspectos para dar una correcta orientacion
en el cumplimiento del vinculo que se tiene con este 6rgano fundamental la DIAN, y asi
alcanzar dar lo mejor en funcién a este ente, donde se refleje la mayor transparencia, sea

eficaz su desempefio, y sus vinculados cumplan con su proceso de pasantia seleccionado.
Justificacion

La DIAN, ente encargado de la administracion y el control del pais, las obligaciones
tributarias y demas operaciones de recaudo publico; para cumplir con dichas obligaciones,
se debe tener en cuenta que ya sea persona natural o juridica, es muy importante que cuente

con claridad en esta informacion respecto a las obligaciones que tenga ante la entidad.

Dado a lo anterior, este mecanismo de alto alcance en la DIAN como lo es los Ndcleos de
apoyo fiscal y contable (NAF), mediante diferentes espacios la DIAN se ha sumado a
difundir esa importante herramienta de sirve de ayuda a personas que manifiesten requerir
de algun tramite con la entidad. Asi mismo son de servicio gratuito en pro de la ciudadania

y en el rol estudiantil.

En base, se propone la elaboracién de enlace de comunicacion

(WhatsApp) y medio visual en linea que logre transmitir la informacion correspondiente y

con claridad, dando una respuesta en tiempos real, oportuna y satisfactoria; en el cual se



pueda dar el acompafiamiento de la asistencia virtual de forma practica y accesible. Esto,
con el fin de apoyar los esfuerzos de las personas que integran los Naf, que tienen
ausentismo en jornadas programadas por su condicion de empleado y que a su vez
sumamente el persuadir la evasion de impuestos y la comunidad cuente con diversas formas
en tramitar sus procesos, y pueda cumplir con los requerimientos, disminuyendo toda multa

y sancion consecuente a lo anterior.

Por ultimo, es relevante mencionar si al darse el caso de implementacion del enlace de
comunicacion en linea WhatsApp, lo que ayudaria a los contribuyentes mitigar tiempos,
en desplazamientos a los lugares de atencion, asi mismo efectuando una alternativa de
solucion al alcance a las dudas con mayor frecuencia que surgen. Por ejemplo, el
agendamiento de cita en los diferentes servicios que este a la necesidad del usuario.
También se aclara que es de gran importancia contar con material visual digital que este
100% disponible y actualizado en funcién a las personas que quieran informarse en tramites
futuros, al igual que tengan la accesibilidad en caso de alguna discapacidad fisica puedan

solventarse y sea la alternativa de asistencia a los NAF con ausentismo por roles laborales.
Objetivos
Objetivo general:

Realizar la descripcion con el personal formado en los NAF, proyectando un esquema de
la informacion que en mayor frecuencia es generada por los consumidores como recurso

para la elaboracién del enlace en linea WhatsApp y su material virtual informativo.

Objetivos especificos:



e Identificar en los consultantes sus caracteristicas demograficas

e Determinar que personas en los NAF presentan dificultad en asistencia por su rol

de empleado
e Reconocer cuales son los servicios con mayor frecuencia en los contribuyentes

e Consolidar un esquema informativo de fécil acceso y comprension a los

consultantes.
Metodologia
Marco referencial

En la caracterizacion demografica de la poblacion determinada, estos atributos y datos que
la describen y permiten su clasificacion. Por lo tanto, es esencial para comprender la
estructura 'y su dinamica por lo general el transmitir una informacion clara de forma exitosa
eso es muy importante como la edad, el sexo, el lugar de residencia (ORTEGA, s.f.) Nos
ayudan a profundizar en el conocimiento del publico objetivo. Por medio de los medios de

comunicacion.

Por eso, al tener un publico objetivo bien determinado, sabras cémo dirigirte a ellos

correctamente para poder alcanzarlos mas facilmente.

También, que la parte visual de tus campafias depende también de tu publico, desde la
utilizacién de los colores hasta el tipo de imagenes que vas a utilizar. Si sabes a quién te

diriges, sera mas facil escoger acertadamente estos detalles. (MUENTE, s.f.)
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Sin embargo, que al conocer a tu publico te sera mas facil entender cuales son los medios
gue consumen con mayor frecuenciay es ahi donde debes vehicular tus campafas. De esta
forma, podras alcanzar al pablico que realmente puede consumir tu producto. (MUENTE,

s.f)

Considerando ya al publico objetivo y sus caracteristicas en la emision de la informacion,
se establecera cual es el material que se empleara para la difusién del enlace de
informacién digital, para el posible desarrollo de la propuesta donde se depositara

informacidn en brevedad y clara.

Por una parte, este material virtual tiene por objetivo “informar, prever, interactuar, y

persuadir al pablico objetivo para asistir a los servicios que estamos ofreciéndoles”

Villace, nos hace referencia que en la creacion de nuevas herramientas TIC nos ha
permitido ver las posibilidades que nos ofrecen sobre todo en el mundo educativo. EI miedo
a la necesidad de poseer grandes conocimientos informaticos hacia que fuera algo lejano
en su uso para los nedfitos en este tipo de herramientas. Por eso la aparicion de plataformas
y empresas que se dedican al desarrollo de programas basados en la Realidad Aumentada
y Virtual nos ha permitido crear materiales de forma sencilla y sin altos conocimientos

informaticos. (Villacé, s.f.)

En particular, una de las formas de aplicacién de las TIC en la educacién superior es la
virtualidad, como complemento a las actividades presenciales hasta las consideradas de

virtualidad total.
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En segundo, se supone un estudiante con competencias para la autoformacion y una actitud
protagdnica frente a su proceso de aprendizaje. En otras palabras, es una vision intra-centro
educativo, donde las TIC se combinan con una concepcion interactiva y constructivista del
aprendizaje, la cual se caracteriza por el uso de hipermedios, la construccion de
conocimientos, el aprendizaje centrado en el estudiante, el aprender a aprender, los
espacios de red, el aprendizaje a lo largo de la vida, la personalizacion y el docente

facilitador. (Patricia Bravo, s.f.)

Para difusion del material informativo se debe contar con comunicacion directa entre la
DIAN y los consultantes mediante los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Son
una iniciativa de responsabilidad social, adoptados por la U.A.E. Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales - DIAN e implementados por las Instituciones de Educacion
Superior - IES, con el fin fortalecer las politicas publicas de educacién fiscal y promover
los programas de cultura tributaria, donde estudiantes y maestros, previamente capacitados,
brindan sin ningun costo, orientacidn basica y permanente a personas naturales y juridicas
en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados.

(DIAN, s.f.).

En el caso del proceso de difusion siempre es después de la creacion del contenido. Y

requiere de una planificacién para que sea exitoso

Ademas, la difusion o distribucion de contenidos es el proceso de compartir, publicar y
promocionar tu contenido. La forma en la que lo haces depende de tu audiencia y se lleva

a cabo a través de distintos canales y formatos. (Silva, s.f.)
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Sin embargo, toda la asistencia que sea entregada a las personas por parte los NAF, ha
contribuido a dar acompariamiento a la solucion de diferentes inquietudes que manifiestan
los consultantes, ya el enlace de comunicacion y medio visual esta alternativa para el cual
se hace su elaboracidon en el presente trabajo, logra que haya mayor interaccion y difusion
de la informacion proveniente por parte de los NAF y constituye un medio de
comunicacion a la alcance impulsando a una educacién tributaria permanente de las
personas. Por lo general conlleva a una iniciativa de cultura tributaria, fomenta la
solidaridad y concientizar generar esa empatia a las personas con mayor vulnerabilidad,
consiguiendo gue los consultantes adquieran esos compromisos con la entidad y utilicen

los NAF en pro a sus necesidades.

Marco metodoldgico
Enlace de comunicacion y material visual

El enlace de WhatsApp que se propone con material visual exclusivo es una herramienta
de comunicacion. La atencion al cliente es el pilar fundamental para empresa que busque
prosperar en el mercado actual. Sin duda los clientes se muestran cada vez exigentes y en

la resolucion rapida y eficiente a sus problemas, por lo que es esencial estar presente.

Para hacerlo de manera efectiva, es importante tener a disposicion un equipo de atencion

al cliente que este apto y capacitado con los medios, para gestionar las conversaciones en
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esta aplicacion de manera eficiente. Asimismo, es importante tener en cuenta las politicas
de privacidad de WhatsApp y asegurarnos de que estamos cumpliendo con ellas en todo

momento. (Success, 2023)

Con lo anterior los consumidores actualmente el 75% de los usuarios buscan poder
comunicarse por este medio con las empresas y asi mismo con sus amigos y familia; y
lograr esa conexidn que les resuelva su necesidad a tiempo. Es decir que los consumidores
de cualquier tipo cada vez consumen e interacttan por los medios digitales y WhatsApp es

una gran opcion.
Publico objetivo

Los NAF con ausentismo en jornadas de presencialidad por temas laborales y
contribuyentes gue solicitan la asistencia para solucionar las dudas y requerimientos que

tienen antes, durante y después cualquier presentacion de sus obligaciones ante la DIAN.
Anélisis de informacion

Tipo de investigacion: Se diagnostica esta investigacion es en base a un tipo exploratorio,
pues bien, que en los NAF hay intermitencia en asistencia presencial por lo que
frecuentemente se ve gran magnitud en las dudas y desconocimiento informativo en los
procesos de los servicios suministrados por la DIAN. Y se debe definir este medio de
comunicacion en material de informacion visual, garantizando los NAF sea favorable a
cada proceso es decir en dar la adecuada y oportuna gestion a sus consultantes en los

conceptos fiscal y contable.
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Disefo: Esta investigacion viene siendo documental, donde se busca identificar, analizar e

interpretar todos los datos para su transmision de forma eficiente.

Poblacion: Las personas de los NAF, con ausentismo a jornadas de presencialidad en
efecto se tiene que encuestar al menos 15 consultantes para definir cuales son las

solicitudes.

Técnicas de recoleccion de datos: Entonces se tiene en cuenta que dicha técnica
practicada en las encuestas logre, determinar cuales son las solicitudes con mayores
recurrencias de los NAF, asi como de las personas que buscan la asistencia de esas

consultas.
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Resultados.

Grafica 1: Rango de asistencia de los NAF. Fuente: elaboracion propia.

RANGO DE ASISTENCIA DE LOS NAF

HAUSENTISMO  mPOCA DISPONIBILIDAD  m DISPONIBILIDAD

Los NAF se encuentran en su mayoria de en ausentismo. Sin embargo, el porcentaje de
personas con poca disponibilidad no es desestimable, pues que cuenta con una
representacion del 15% de la poblacidn determinada con poca disponibilidad, pero a su vez

que vendria siendo poco probable tener en cuenta en la presencialidad.

También con respecto a la caracterizacién de consultantes que acuden y necesitan la
asistencia es significativa, los cuales se agruparon de la siguiente forma demografica, edad,
género y gran cantidad se halla en edad beneficiosa entre los 18 y 61 afios de edad.

Con respecto al género, en similitud hombres y mujeres tomaron la alternativa a los NAF,

para informarse de diversos temas de su competencia.
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Grafica 2: Rango de edad de los consultantes. Fuente: elaboracion propia.

Grafica 3: Genero de los consultantes. Fuente: elaboracion propia

RANGO DE EDAD GENERO

M Entre 18 a 39 aflos M Entre 40 a 61 afios B Masculino ®Femenino

W Mayores de 61 afios

En cuanto a la informacioén recolectada al material virtual se recibié informacion en base a

las asistencias con mayor frecuencia son:

ASISTENCIA FRECUENTES

M Actualizacion RUT W Agendamiento Inscripcion de RUT
M Facturacion electronica M Cancelaciéon RUT
M Exogena M Habilitacion cuenta

M Levantamiento Suspension de RUT B Recuperacion cuenta

mRUB mPQRS
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§ . . Impuestos
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16 [Vanios servicios en linea 26 Tributacién - RST
27 |Renta
28 [Retenciones
INIIF
30 |SEZE
1 [Vanos impuestos
Formato

proyecto tenga un alcance amplio para finalizar su implementacion.

Con respecto que los NAF, mayormente es ausentismo en las jornadas y en base a los
contribuyentes se obtuvo un alto indice que son personas de menos de 39 afios y en
consideracion al gran acceso que se tiene hoy con los medios de comunicacién, se define
que el enlace de comunicacion WhatsApp como el mejor medio para solucionar con
material virtual informético suficientemente amplio siendo una herramienta visual,

efectiva para lograr la transmision del mensaje que se quiere mostrar y se espera que el



17
Conclusiones

En definitiva es una gran demada de personas con consultas en base a los sevicios en la
DIAN, esto es que buscan mitigar sus solicitudes y que sean asistidos oportunamente desde
este mecanismo como es el contar con el nucleo de apoyo contable y fiscal; conviene
subrayar que el promover de manera virtual el asistirlo, esto es que sus estudiantes cuentan
con dificultad en la presencialidad por poder trabajar y poder estudiar, y complementar la
destreza y experiencia en la resolucion de estas solicitudes a favor de los contribuyentes
con mayor afectaciones y vulnerabilidad; como resultado en cuanto de buena
capacitaciones y formacion para que el desempefio en la practica sea desembuelto de
manera rapida, continua Yy consistente a cada unos de las dudas que presentan los

consultantes.

Por otra parte, brindar informacion pertinente en NAF tiene que ser el mensaje que se
transmite, es decir, lograr el cumplimiento de las obligaciones de tributacién. Para
contribuir disminuyendo la evasion, multa y sanciones en base a la negligencia que viven

muchos ciudadanos en el pais.

Estamos en una era digital el cual tenemos a la mano la busqueda informacion online desde
un smartphone atravez de un enlace, podemos captar informacién y respuestas a nuestros

requerimientos que podemos sacar provecho a la evolucion de la tecnologia.

Por otra parte, con las actividades desarrollaadas es recomendable que se gestione la
comunicacion de forma oportuna con la DIAN, su vinculacion sea mas profunda, y vayan

a la par, para facilitar la gestion de las dudas y preguntas que presenten los conusultantes,
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se preste un mejor sevicio al ciudadano con principios y valores por parte de los estudiantes

que conforman los NAF.

En resumidas respecto a la experiencia obtenida, que se puede deecir que los usarios
siempren van a estar a la merce de sus obligaciones con la DIAN, esta en nosotros como
vinculados al programa NAF y en unanimidad con este organo fiscal, es trabajar de manera
continua, construyendo las alternativas de mejores accesos porque la demanda va ser
permanente, ya sea por negligencias o desconocimiento en eduacion tributaria y contable,
el establecer esa organizacion y estructura viable para que los NAF con ausentismo,
disponibilidad y poca disponibilidad no sea un tropiezo , sino avance de su proceso de
practica. Sin embargo, estar al servicio de la comunidad de una forma incluyente en el que

todos contribuimos al cumplimiento y el funcionamiento del pais.

Por finalizcar la experiencia y el conocimiento que adquieres es vital y por lo tanto es
recomendable que mas estudiantes se vinculen y puedan crecer profesionalmente

entendiendo que tambien se presta un servicio a la comunidad.
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Anexo 1: Distribucion de la informacion autogestionada en los NAF y fuera de los NAF

Facturacion electronica

Quienes deben facturar:
e Personas juridicas que enajenen bienes y/o servicios.

e Personas naturales que enajenen bienes y/o servicios con ingresos brutos superiores

a 3.500 UVT.

e Personas naturales contratistas del Estado con ingresos brutos superiores a 4.000

UVT.

e Personas naturales diferentes de minoristas, artesanos, agricultores y ganaderos con

ingresos inferiores a 3.500 UVT pero:

- Con mas de un establecimiento de comercio.

- Explotacion de intangibles.

- Usuarios aduaneros.

- Consignaciones e inversiones superiores a 3.500 UVT.

- Contribuyentes que optaron por el Régimen Simple de Tributacion - RST
Requisitos:
« El rut actualizado (empresa y los representantes).
« Correo registrado.

» Certificacion de la firma digital.



22
« Contar de un dispositivo e internet. Para la habilitacion computador y dar en habilitar

ventanas emergentes.

« La solicitud de la habilitacion de rangos de numeracién en facturacion a través de la

DIAN.

* Tener un software de Facturacion Electronica que este por ya cuente con su habilitacion

en la DIAN.
Recuperacion de contrasefia

Para recuperar la clave y lograr acceder a los servicios de la DIAN, usted debera contar
con el acceso al numero telefonico o correo electronico registrados anteriormente en la
DIAN, ya que alli cual quiera de los dos medios, se enviara el codigo para su recuperacion.
De modo que, si solicita apoyo, debe remitirse a los kioscos que fueron asignados de
autogestion (video atencion presencial en la DIAN, y fuera LOS NAF) o llamar la linea
telefonica 601 307 8064 en Bogota (En el horario de atencion, lunes a viernes de 8:00 a.

m. a 7:00 p. m. y los sdbados de 8:00 a. m. a 12:00 p m.).
Proceso de recuperacion de clave:

Ingrese a la pag. de la DIAN, clic en usuario registrado/ clic y aceptar una politica de
tratamiento de datos por su seguridad / clic en nombre propio como persona natural o si
es un tercero y si es persona juridica, dar clic olvidar mi contrasefia finalmente continuar

con las inscripciones.
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Proceso para consultar informacion exdgena: Ir a la pag. de la DIAN |En la Seccion
inicial, clic usuario registrado| luego acepta politica de tratamiento de datos| dar clic si es
a nombre propio si es persona natural o dar clic a nombre de un tercero seria persona
juridica, debe entrar con el usuario y la contrasefia | dar clic en la opcion consultar
informacidn de exdgena/Informacion de reporte por terceros y despues las condiciones del
servicio aceptar | dar clic en el afio gravable a buscar | y dar clic en la opcion consultar |
debe colocar la ubicacion del archivo que se genero el portal | luego guardar para finalizar

en descarga.

Para radicar peticiones, sugerencia, queja reclamo, denuncia u otros, siguientes

pasos:

Primero entrar a la pag de la DIAN]| dar clic en el panel PQSR y Denuncias luego en la
opcidn envio de peticiones, guejas, sugerencias o reclamos para mostrar el enlace al sistema

| despues acepta la politica de tratamiento de datos, que logre acceder a la ventana puede:

* Diligenciar solicitudes si radica una PQRS| extender solicitud si va anexar informacion

a una PQRS que ya dilengio.

* Si en qué estado esta la PQRS, le da clic en consultar una solicitud, debe ingresar al
sistema con el usuario registrado como tambien andnima, despues de ingresar diligenciar
la solicitud con la informaciodn solicitada. Tambien tiene que salvarguardar el nimero de
radicado, Pero ademas si consulta una solicitud anénima, despliegue las respuestas a
PQSR Anonimos para luego ver que arroja el sistema, donde puede ver las respuestas con

el numero de radicado la solicitud, fecha, y ciudad.
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Tener en cuenta:

NO repetir PQRS generada primero realice consulta del nimero de radicado que fue

asignado a su proceso.
« Tiene que contar con su e-mail para a traves de el establecer la comunicacion.

* Las respuestas ante las solicitudes se dan entrel5 habiles segun el tipo.

Inscripcion RUT:

La inscripcion del RUT (se debe realizar agendamiento de la cita) — Con 15 dias de

calendario (disponibilidad de agenda)
Actualizacion RUT
Tenga en cuenta:

*RUT podra generar alguna actualizacion cuando tenga que modificar o agregar
informacidn al ya registrado. Donde esa actulizacion es de identificacion, la ubicacion o
alguna otra clasificacion, contara con un mes después del cambio que realizo en la

actualizacion para intentar nuevamente.

« Para modificar: Los datos de identificacion, direccion (con dos cambios en 6 meses), las
responsabilidades como tributarias (en la casilla 53, cuenta con el adicionar pero eliminar
cddigos; NO, La ordinaria a especial no porque el cambio lo autoriza la DIAN), como 0s

datos de usuarios Aduaneros (casilla 54).

* contar con una cuenta bancaria, ya no es necesario.
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« Toda persona pensionada que este inscrita al RUT debe contar con la actualizacion.

« Tambien la DIAN busca actualizaciones algunas automaticas y envia un reporte por email

con el adjunto del archivo.

PARA TENER EN CUENTA: Agendamiento de cita para inscripcion o actualizacion

RUT, cuando:

« Por algun incidente o falla técnica, no se inscribio por medio de RUT Virtual.
» Actualizar los datos de documento de identificacion.

» Afiadir o retirar calidad aduanera.

« Retirar responsabilidades.

« Debe solicitar actualizar el RUT cuando cese de sus actividades. La gestion del RUT por
medio de enlace de videollamada, revisar su e-mail ( la bandeja de spam), el mensaje on

la siguiente informacién:
* Enlace ingresar a Microsoft Teams
* Instrucciones a seguir

« E-mail de la oficina para enviar los documentos y el formulario RUT diligenciado

(editable). Enviar correo desde ese mismo correo.

Firma Electronica
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* La firma electronica tiene vigencia de 3 afios y su renovacion debe generar en linea.
« Es para todos los tramites virtuales de la DIAN.

« Cualquier persona natural si va realizar tramites de un tercero. Disponible para usuario

inscrito en el RUT.
* Los navegadores viales son: Chrome V. 69.0 , Edge V. 40.15 y Firefox V 78.0.

« La firma electronica para contribuyentes con presentacion en declaraciones o que

tienen que expedir comprobantes, es obligatoria.

Proceso para generacion de la firma electrénica: Ingresar a la pag de la DIAN |en el
panel de transacciones, dar clic usuario registrado| y luego la politica de tratamiento de
datos| y dar en a nombre propio, despues registre el usuario y la clave correcta | dar clic
generar firma electronica] donde verificar la informacion, seguidamente dar clic en
“continuar” y, una vez cuente con el mensaje que se envio del codigo al E-mail que esta
registrado, clic en continuar | escriba el codigo de seguridad que se emitio al e-mail 0 en
bandeja de comunicados del portal, dar clic en continuar| luego acepte los términos y
condiciones Y revise si esta activo y dar clic en aceptar| asigne la clave y dar clic para
generar la firma| para finalizar revise en el ultimo mensaje la confirmacion de que esta

ya la creacién de la firma.
Agendamiento de citas

Agendar citas presenciales y virtuales para los siguientes tramites:
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Tramites realizar en linea:

« Inscripcion en el RUT y Actualizar RUT.

« Habilitacion de cuenta, acceder y reestabecer clave.
* Incluir su Firma Electronica.

PARA TENER EN CUENTA: Solo se puede agendar citas para el mismo mes, todos los
dias se incluyen citas. Los tramites no cuentan con ningun costo. Ser puntual en la cita
asignada, llegar antes de la hora es oportuno, en caso de no asistir cancelar su cita y podra

modificarla en (gestionar su cita).

Dado si no encontrar agendamiento, comunicarse a la linea de atencion (601) 307 8064
(lunes a viernes 8:00 a 3:00 p. m.). Si es la videollamada verifique su email (la bandeja de

spam o correo no deseado) el mensaje del enlace de ingreso a Microsoft Teams.

Anexo 2: Fotos de jornadas y kiosko de los NAF en la DIAN
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Anexo 3: Planillas de registro de asistencias en kiosko de la DIAN ultimo mes de mayo.

== (NEXO 3 - REGISTRO DE ATENGIONES NAF - ESTUDIANTES - Version 022024 _ ﬁ
(asrucstn 0a Eduactsn Luzecer | S - \
T TAer (OO, ON_AF AN
G4 Gocemeno de Gersided: () UDSCO Lé aQ
Gonde v peeet ia bmmckien. NoF—-\ oy -
Podtica de O Daro: F, recuerde 7 sakctar que NSgVe S Mo 3k kekarmacho por pTe oW oo ko sguseces Ove, v
| w00 provia, inrmade. whetats y -:-- o aphpf il irephosonoed yo o o sobe b o vors ” e NAF y o~
et - gt et
iy Poson S—i-4 I8 -r—:-u [
o [T i B v Proctsg B2 Teteses | sComeo wectince: g Fomadoln | ot [ tuger o st | [ e oot uarte
Ll L L [ o o . v-: o : J -:
TN TN TFees AT et AT I i B0 7 S S T
dr A OB g 2k ATy 1 \ rdez den dly
IS "°‘U‘%‘q°-clv-} c C['?289 25 el o “w w
Jd4l | A [CET N epe oo 332 325 ! . £ ‘ |
| [aee (PN persons el ) P - parscns jaridea e (Garars M - hormboe (M - mujer 10 - oo
T e [ e G o [ [t (0 OO D e
- e y P, - WA e, conmamo y derda] | FE - Firm RST - Rbgemen BL - Sarvicics an B [ PT - Procedments e y S
o G et




31

— ANEXO 3 - REGISTRO DE ATENCIONES NAF - ESTUDIANTES - Versidn 022024
— h 1BV Cegy
WiRucitn de Ddvcacisn Superior | SENA - Sade: UL 20
T ; @E;vﬁ ON:AEF DlAN
1o de ocermenta de ieertded :ﬁc'
ger dorde se praata ia swesbin © ) 4 -
FOTICE 06 Tratamients 08 Dator Parsomaies: £ abmee NAF, mosrde s Kl“_ Oicr —— e s T s % 1 Wi O, oo
Jorvvmikiad e ko reviEh) ¢ (a3 nomas sobe @ Loy 1547 de 2012 bey e
MAN 09 Marers provie. OIS, volnte y aeSRIe S8 L0 TRekce o o ™ L] ol 3000k prosiacs por ks NAF y of desanclo de
RS ATHALA s ANECANSTAS CO0 M (e Pare oliee e e [ W poril web "
.:- foem i~ [ “Terss simcide: e
o PRTPR * y * Tipa o) o tn T . - e e |- -l ——
ok b = 5 B | A e s
SAS T - 1 1

I 2 O P oy i o S I e e O
: v * §¢C 9"!?&‘ cc |23 . el J o
Y ¥ ¥ =3 v cSl s 2 V " o\ QZ.;ST =
] b | [x] o vas | Jec [RaETRIRES 5 "l
F: N x A\ldo{.m cc 37 — 5\’.
1 e N St T il B xEsC Bondsl” |54 =
2 S
- — PN - perscnd fatueal | PJ - panona Juridca - Tl T SUI—p—— | Gawmare M - hombee (M - muger 10 - oo
o dnroma, 11090 0 omnidnd G- et i G5 Chcua 40 |canet do stamettn: :-u.-i-un:':.r:-m'.c--o-m-' ertn ;:‘;{af’ww'mﬂ""‘—"

RuT WA, rete, Seie)  FE ot Ry 13 P a
e IPA PR —

[T L A— -
Cowamadr 8 FOOAY




32

s dalserst ania e ropn S—caditto— M
nn-—-n:-—c (OlQCFOE[ 64;*‘13- o -'\ilsﬁA-Es D IA ’
ol e TR XKD Viad
oo o v Ksacars > smtey st e = T T e e e O
AN o e provs, ivbrreace, voetare o vy i oot fraakiad o roe e coata 04 s e o e W o dodae 80
b petciones s pocecs de doncs SUAN ubicacs en s portal wab. .

| R " >
g I e | i | T | oo [T ) (Y | S |

P | £ s : 0
- G N N A 1 e e Y Gt
. T i DR P R T Tl 35 AR Hopeto~Kl
: 00¥ B W |26 2299 A aEssera i s1] Vofer| bes
% LS nekor 15105“03{“1 n s )
: = -
L = —
- — PN « persona naturel ( PJ - persona jurisica b sk —— T [owmere - H - hemiben /M - sujer /O -0t
POV Lo oy S b by el FRpR— wuw&-—-"’;r:eém«-w—m- B O St
T VA, st ] FE: + Ribginan Serple / FE Servees
[cortation 1 PA ol e
l \aestlak Nat
Erutars mF you




33

(Fanked nmYew wion, 7 : \;“ g o
B O Gttt WNAF 1IN
-~ SOSROT

[De conformidad €20 1 previsio en las nommas sobi f
- DIAN y esta Instiucién, autoran @ ls DIAN de maners prevas, informada,

de reakizar seguimiento sobne 1 calidad del Senviclo presado por ks NAF y el
consultar i poltica de valamiento de datos personales de L DIAN uticada en su portal wed

de dates

b comag
volustins y expresa pars que realice of
oa olras o

o la Ley 1581 de 2012

¥ Sus decretos reglamentanios, en
de los datos

witud del conveno interinsSlucionsd

con el

5 en el pe
Para absoiver sus petconms, solciudes o reclimos pusde

yeonls

ANEXO 4. LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EX NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers. 062021

- "::.:.' Nombros y apellidos [ -0 focumento Razon social Telétono Emad Firma
5 e oo Pt/ I HIEvER W
2| sl wav “ 5 Ay § .
N Uk AT i G S ES &mawﬁi
d 9 [RESC. I8 Lo [sL 5O ‘é‘%’ééfﬁé’; -
o| & B RST R o | ST P TR A% passEva swalem (1 yans /%:4
s| 2 N”“'c“ ([ogvecb (}2{?9,, "7‘\' E ISF | SR I o ju”b
TR e s R L T RSP
SE(ETIEC I : .
’ Ty agensd [P - PSP oo Toofsatde
= ‘n(':.k,\. > ] ¢¢0-q%__¥ <L gﬁ”‘m 300;12_ w ”g‘ Ooa g cori
5V 5 0 Yl o '
12 ch:m;‘ N¥ 266102 < L F..,& A 5% ..\s.
. e CoF RO [Buqzazy| SU | @t e LUESH EnYecesas O uglld @
o eser~ ,'T'LI‘;?!' gL[ j._ztc‘mnkaz T k‘t&x*f‘&‘“‘
Silvé l‘m ,7— _: SL [ PRR 32!2?’0::@ :
Jore Hor Pljerto 53577 [ (oo
Cooninador 0 mondor que apoyd b charls Estudaniels] del NAF

JovaTHAN SR



34

BsRO [ UM e i

—

& extter oW ™ ONA-E ’DIAN

el Dy I Coiemne min wontine

conformidad con 0 previsio en las normas sotre On de datos ¥ consagy um191umuyummmmamw

Mymmmahwawmmmymmnmdwahw y con

fnakdad de realizir sngarmients scbre & caking del servico prestadd por 108 NAF y of dessevolio de oras con el mmumwomm
s politics de tratamento de datos parscnains de i DIAN ubicads &n 50 portal web

ANEXO 4. ustummBAammWasumwnmvm-wmuM Vers. 062021

- ;:.:"':'.. uumn Nkt T ot s

P E\omﬂfﬁa iV i 920 s AR

|5y | oot G 28 |l 7

sl W ; C"féf; PRSI B pd T 2022 J,a%«?o Ldn

4 1 v °“‘l’°b‘-‘/\ 1oqd %8 o\ ~ N\ 3°i:?‘3’?‘“}r%|m Carf

O AR (et et il i IR

]

7

L}

9

10

n

2

7 -

"

= —

lare<ilon o o) {00 e ,‘_g:"’& =T

Coondinador 0 monkor que 3poyd la chada Efudante(s) del NAF Fece




NEXO 3 - REGESTRO FISICT BF ATENCH
A '~

JONES NAF - ESTUDIANTES . Versidn

I
UMY ke e iV

35

NAF DIAN

- MPUESTO8

Cooxtads ¢ mosker sugrets

L e

e
I

[ ————— 13 tsllev RO dnaC S
(40, G0 docurmenn do identided: V0CE03) 6d-
mu-“:uwmw“ s  epeoumete & sy ,.m.-m’:mmm- Cded A (CAAN - o
muhmc_‘zn”-““"m':.w ~ 0 TacweT AU CON A SN de SRIaTHD 59 CWiSH S0rRn o CXAN Sirpads 8% pY SONH P - ——
i o] Ve 80| o | e 0
iyl i e apeticce e L I
S O ) ol B o
BE: BRG ‘gg(‘;,\_;( 3 Ko
y ?Mﬂa*w} cC ‘0%?3' 2 &
: B (e =, PP Lo
a OV VPO ¢ B0 63 ¥ 1.9\ »
. = sl EFEEEI3 1Zea| 2w e
(=4 ~”m
. T it 7 e \Q‘é"{;\z Q= < e
.
.
' |
P - pomons aatursl (P - paseone Jusdcs ~ge e o) [Ganare - hombes /M - mujer 10~ ov0
R s T . B o s 0 warcion w~~v.h-wh:"-h-:u'-n-n-m.“=.i m"m“':‘:““""‘m

,A...m.uin-mm:m-u’.-—m-r----m.-—-—:n-m”y-n-

oe'\o K.




