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Resumen

El presente proyecto de grado expone el disefio de un modelo de negocio orientado al
desarrollo de software personalizado para las pequefias y medianas empresas (PYMES) del
municipio de Rionegro, Antioquia; las cuales buscan tecnificar los procesos administrativos y
operativos mediante soluciones digitales adaptadas a sus necesidades. La iniciativa se sustenta en
evidencia documental que muestra la limitada madurez digital de las PYMES colombianas, asi
como la dependencia de herramientas genéricas y procesos manuales que limitan su
competitividad frente a empresas de centros urbanos mas desarrollados. A partir de una revision
documental y de un analisis de la oferta tecnoldgica del municipio, se identificé una oportunidad
asociada a soluciones digitales personalizadas, en la cual el modelo se diferencia de la competencia
mediante el uso del marco agil SCRUM, soporte técnico cercano y un enfoque modular adaptable
a diversos sectores econdmicos. Como resultado concreto del trabajo se construyo el portafolio
digital de la empresa Riosoft, donde se exponen los servicios, la propuesta de valor y algunos
proyectos ilustrativos para los sectores de logistica y educacion; esto permite darle forma a la
propuesta y mostrarla a clientes potenciales. Adicionalmente, se desarrolld un analisis FODA del
modelo, una proyeccion financiera para el primer afo de operacion, la identificacion de los
principales riesgos junto con sus planes de mitigacion, y una estructura organizacional. La
propuesta esta alineada con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y con el Plan de Desarrollo
de Antioquia 2024-2027, ambos enfocados en la transformacion digital regional como prioridad
estratégica. Para el alcance del trabajo, este se centra en las fases de diagnoéstico y disefio, mientras
que la implementacion operativa, la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos en campo

y las pruebas piloto con PYMES quedan planteadas como trabajo futuro.



Palabras clave
Software personalizado, PYMES, transformacion digital, modelo de negocio, SCRUM, portafolio

digital, Rionegro.
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Introduccion y Marco Tedrico

Hoy en dia, la transformacion digital es uno de los factores que mas pesa en la
competitividad y la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en cualquier parte del
mundo. En Colombia el panorama es mixto: hay avances, pero también brechas que siguen siendo
importantes. El indice Global de Madurez de Transformacion Digital, ubicé a las empresas
colombianas en 51,5 % durante 2023, una cifra que deja al pais en una etapa intermedia de este
proceso (CINTEL, 2023). A esto se suma que segun el Think Digital Report 2024, un 76 % de las
empresas del pais ya inici6 su digitalizacion, aunque buena parte de ellas todavia se encuentra en

una fase inicial (INESDI Business Techschool & OBS Business School, 2024).

Esta situacion se repite en el oriente antioquefio y en particular en Rionegro, donde las
PYMES enfrentan dificultades para tecnificar sus procesos administrativos y operativos. Entre las
causas mas visibles estan la poca oferta de soluciones personalizadas, el costo del software
empresarial tradicional y la falta de proveedores locales que ofrezcan un soporte técnico cercano.
Es en este contexto donde se ubica el presente trabajo de grado, que propone el disefio de una
empresa de desarrollo de software a la medida para las PYMES de la region, buscando aportar al

cierre de esas brechas tecnolédgicas y fortalecer la competitividad empresarial local.

Para sustentar el proyecto, el marco tedrico se organizo alrededor de cinco ejes: la
transformacion digital en las PYMES, las caracteristicas y ventajas del software a la medida, las
metodologias agiles de desarrollo, la infraestructura en la nube junto con el soporte técnico, y

finalmente la alineacion con las politicas publicas regionales y nacionales.

Transformacion digital en las PYMES. Cuando se habla de transformacion digital se

hace referencia al proceso por el cual las organizaciones incorporan tecnologias digitales a sus
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areas operativas, buscando mejorar la productividad, optimizar procesos y responder mejor a

entornos competitivos que cambian constantemente. La Camara Colombiana de Comercio
Electrénico (CCCE, 2023) sefala que las MiPymes son el principal motor econdémico del pais,
pero su adopcion tecnoldgica todavia enfrenta retos: aunque el 75,9 % ya usa facturacion
electronica y el 61,6 % nomina electronica, son pocas las que han incorporado soluciones
empresariales realmente personalizadas. Confecdmaras (2024) advierte en su documento /ndustria
4.0: transformacion empresarial para la reactivacion economica que un numero considerable de
pequefias y medianas empresas sigue apoyandose en herramientas basicas, como hojas de célculo,
o en procedimientos manuales que terminan limitando su productividad y su capacidad de

competir.

El Departamento Nacional de Planeacion (2023) describe estas limitaciones como un
conjunto de barreras recurrentes para avanzar en la transformacién digital: la falta de soluciones
pensadas para la realidad de cada sector, los costos altos del software empresarial y el poco soporte
técnico disponible a nivel local. En consonancia con este diagndstico, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE] (2021) advierte que las PYMES de los paises
en desarrollo con menores niveles de digitalizacion presentan brechas de productividad hasta un
25 % superiores frente a empresas de mayor tamano, lo que confirma la urgencia de politicas y
modelos de negocio orientados a acelerar la adopcion tecnoldgica en este segmento (OCDE, 2021).
La consecuencia es una brecha productiva entre las PYMES regionales y las empresas de mayor
tamafio o ubicadas en centros urbanos mas desarrollados, lo cual configura un escenario que
justifica la busqueda de modelos de negocio orientados a ofrecer soluciones de bajo costo, soporte

técnico cercano y adaptables a las necesidades particulares de cada empresa.



12
Software a la medida: caracteristicas y ventajas. El software a la medida es una solucion

tecnologica disenada especificamente para responder a las necesidades particulares de una empresa
u organizacion (Pressman & Maxim, 2020). A diferencia del software genérico, este tipo de
solucion permite un mayor control sobre los procesos, mejor escalabilidad y mayor capacidad de
personalizacion funcional. Sommerville (2021) explica que este tipo de desarrollo tiene sentido
precisamente cuando los procesos del cliente tienen particularidades que el software estdndar no
logra cubrir bien, lo que hace razonable invertir en una herramienta construida a la medida de sus

propios flujos de trabajo.

La literatura sobre el tema coincide en varias ventajas del software a la medida: se ajusta
exactamente al flujo de trabajo del cliente, reduce errores humanos y tareas duplicadas, da mayor
control y seguridad sobre los datos de la organizacion, y puede escalar a medida que la empresa

crece (Pressman & Maxim, 2020; Sommerville, 2021).

Metodologias agiles aplicadas al desarrollo de software. Las metodologias agiles, y en
particular el marco de trabajo SCRUM, se han ganado un lugar como referente en el desarrollo de
software moderno, gracias a su capacidad de adaptarse a cambios frecuentes, entregar valor de
manera incremental y mantener una colaboracidon constante entre el equipo técnico y el cliente.
Schwaber y Sutherland (2020), creadores del marco, definen SCRUM como un marco de trabajo
ligero que ayuda a personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones
adaptativas para problemas complejos. Su estructura se basa en ciclos cortos, llamados Sprints, en

los que se van entregando avances funcionales del producto.

Implementar SCRUM trae beneficios practicos para el desarrollo de software a la medida,

entre ellos: la posibilidad de incorporar retroalimentacion del cliente de forma iterativa, una
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reduccion de los riesgos por cambios inesperados, una priorizacion mas clara de las

funcionalidades con mayor valor, y una mejora en la calidad del producto gracias a revisiones
frecuentes. De acuerdo con Pressman y Maxim (2020), las metodologias agiles son especialmente
adecuadas para proyectos donde los requerimientos pueden evolucionar a lo largo del desarrollo,
lo que las hace pertinentes para el desarrollo de software empresarial para PYMES, cuyas

necesidades suelen ajustarse durante el proceso.

Infraestructura en la nube y soporte técnico. La computacion en la nube ofrece a las
empresas pequefias y medianas la posibilidad de acceder a infraestructura tecnoldgica escalable,
segura y de alta disponibilidad sin necesidad de inversiones iniciales elevadas en hardware
(Microsoft Corporation, 2024). Los servicios de nube publicos, como Microsoft Azure 0 Amazon
Web Services permiten desplegar soluciones con bastante flexibilidad operativa, lo que en la
practica reduce las barreras de entrada para las empresas mas pequeias y les facilita crecer. Esto
coincide con lo que sefala el Departamento Nacional de Planeacion (2023), que identifica la nube

como una de las tecnologias que habilitan la transformacion digital en Colombia.

Por otra parte, el soporte técnico continta siendo un factor critico para el éxito de la
adopcion de software en las PYMES. La literatura especializada y los reportes sectoriales
reconocen que la cercania del proveedor, la capacidad de respuesta y la calidad de la capacitacion
impactan directamente sobre la confianza del cliente y la efectividad de la implementacién (CCCE,
2023; DNP, 2023). Esto genera relevancia en regiones donde la oferta de soporte tecnologico local
es escasa, ya que abre espacio para modelos de negocio que apuesten por un acompafamiento

cercano, en contraste con proveedores que solo atienden de forma remota.
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Alineacion con politicas publicas y desarrollo regional. En Colombia, las politicas

publicas vigentes ya reconocen la transformacion digital como un eje estratégico para cerrar
brechas tecnolédgicas y dinamizar el tejido productivo. El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
"Colombia, potencia mundial de la vida", incluye la transformacién digital regional como una de
sus lineas prioritarias (Departamento Nacional de Planeacion, 2023). De forma complementaria,
la Estrategia Nacional Digital 2023-2026 del Ministerio TIC plantea lineamientos sobre
conectividad, formaciéon de talento digital e incorporacion de tecnologia en los sectores

productivos (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2023).

A nivel departamental, el Plan de Desarrollo de Antioquia 2024-2027, "Por Antioquia
Firme", también incluye lineas de trabajo para la transformacion digital empresarial y la
articulacion del ecosistema regional de innovacién (Gobernacion de Antioquia, 2024). Este
respaldo institucional resulta relevante para el modelo de negocio propuesto, pues favorece
iniciativas de tecnificacion dirigidas a las PYMES y abre la puerta a recursos, alianzas y programas

de acompafiamiento impulsados tanto desde el sector publico como privado.
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Planteamiento del problema y justificacion

Planteamiento del problema

El municipio de Rionegro Antioquia se ha convertido en uno de los centros economicos
mas importantes del departamento. Segin datos de la Camara de Comercio del Oriente Antioqueiio
(2023), esta subregion concentra una parte considerable de la actividad productiva regional, en
buena medida gracias a su cercania con el Aeropuerto Internacional Jos¢é Maria Cordova y con el
Area Metropolitana del Valle de Aburra. Esa dindmica ha favorecido que se asienten alli pequeias

y medianas empresas de sectores como logistica, salud, educacion, turismo e industria.

Sin embargo, ese crecimiento no se ha reflejado todavia en avances claros de
transformacion digital para las PYMES de la zona. Confecamaras (2024) sefiala que buena parte
de las pequenias y medianas empresas colombianas sigue trabajando con herramientas basicas que
terminan generando errores, tareas duplicadas e ineficiencias en la operacion diaria. Esto coincide
con el Indice de Madurez de Transformacién Digital de CINTEL (2023), que ubic a las empresas
colombianas en 51,5 %, una cifra que confirma que el pais, y las PYMES en particular, todavia

estan a mitad de camino en este proceso.

A esto se suma que la oferta tecnologica disponible en la zona también tiene limitaciones
claras, las empresas que prestan servicios de software en el municipio o sus alrededores suelen
ofrecer soluciones estandarizadas, con un soporte que privilegia la atencion remota, algo que no
siempre responde a las necesidades puntuales de cada PYME ni al acompafamiento cercano que
muchas de ellas buscan. Este escenario configura una brecha entre el crecimiento econdémico del
municipio y el nivel de madurez tecnologica de su tejido empresarial, asi como una desconexion

entre la oferta disponible y las necesidades reales del sector productivo local.
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De ahi surge la necesidad de pensar en un modelo de negocio capaz de disehar e

implementar soluciones de software personalizado para los distintos sectores productivos de
Rionegro, con soporte técnico cercano, costos competitivos y una infraestructura tecnoldgica
solida que le permita a las PYMES competir en condiciones mas equitativas. Este trabajo aborda
esa necesidad desde la formulacion, el disefio y la documentacion del modelo de negocio, ademas
de la construccion de un portafolio digital que comunique la propuesta de valor a los clientes

potenciales.

Justificacion

La pertinencia del presente proyecto se sustenta en una problematica reconocida a nivel
internacional, regional y nacional. La OCDE (2021) ubica la digitalizacién de las PYMES como
una prioridad de politica publica en las economias emergentes y sefala que las empresas que
adoptan tecnologias digitales logran aumentar su productividad de forma notable frente a las que
no lo hacen. La CEPAL (2022) advierte que las PYMES de la region enfrentan una brecha
tecnolodgica estructural que las pone en desventaja frente a empresas mas grandes de centros
urbanos, y plantea que cerrar esa brecha es necesario para lograr un desarrollo econémico mas
inclusivo. A nivel nacional, CINTEL (2023) reporta un indice de madurez digital de 51,5 % para
las empresas colombianas, cifra que deja ver que todavia hay bastante margen para que las
empresas incorporen mas tecnologia digital en sus procesos. A esto se suma el Think Digital
Report 2024 (INESDI Business Techschool y OBS Business School, 2024), que encontré que
cerca del 71 % de las empresas colombianas tiene planeado iniciar o avanzar en su transformacion
digital en los préximos afios. En conjunto, estos datos confirman que existe una necesidad real y
actual que justifica desarrollar modelos de negocio orientados a apoyar la tecnificacion

empresarial.
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Desde la dimension econdmica, la propuesta busca aportar a la reduccién de las

ineficiencias operativas de las PYMES, las cuales se manifiestan en errores en transacciones,
pérdida de informacion, demoras en procesos administrativos y dificultades para la toma de
decisiones basada en datos. Aunque la magnitud exacta del impacto econdmico dependera de las
caracteristicas particulares de cada PYME y de la soluciéon implementada, los reportes sectoriales
coinciden en que la incorporacion de soluciones tecnoldgicas adaptadas mejora la productividad y
la satisfaccion del cliente (CCCE, 2023; Confecamaras, 2024). El modelo busca generar beneficios
sostenibles en el mediano y largo plazo, no inicamente en el primer ano de operacion, dado que
los efectos de la transformacion digital se consolidan progresivamente, tal como lo evidencian las
experiencias documentadas en municipios colombianos con procesos similares de modernizacién

productiva.

En el plano social, el proyecto aporta al fortalecimiento del ecosistema productivo del
oriente antioquefio mediante la generacion de empleo calificado en areas como desarrollo de
software, soporte técnico, disefio de interfaces y consultoria tecnologica. Para esto, se disefid una
estructura organizacional con un equipo multidisciplinario que genera oportunidades de
vinculacion laboral para profesionales locales y aporta al ecosistema de talento digital regional, en
linea con los objetivos planteados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (2023) en su Estrategia Nacional Digital.

En cuanto a innovacion, la propuesta se aparta de la oferta tecnoldgica tradicional al
combinar el marco 4gil SCRUM, un servicio de soporte técnico cercano, infraestructura
desplegada en la nube y un portafolio modular que puede adaptarse a varios sectores. Esta

combinacion recoge lo que recomienda la literatura sobre desarrollo de software para PYMES
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(Pressman & Maxim, 2020; Schwaber & Sutherland, 2020), que destaca la flexibilidad, la iteracion

rapida y el acompafiamiento cercano al cliente como factores que realmente marcan la diferencia.

Por tultimo, en el plano institucional, el proyecto se enmarca dentro de los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Departamento Nacional de Planeacion, 2023), la
Estrategia Nacional Digital 2023-2026 (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2023) y el Plan de Desarrollo de Antioquia 20242027, "Por Antioquia Firme"
(Gobernacion de Antioquia, 2024). Los tres reconocen la transformacion digital como un eje
estratégico para cerrar brechas y dinamizar el aparato productivo, lo que deja abierta la posibilidad
de que el modelo se articule, en el mediano y largo plazo, con programas de fomento empresarial

y politicas de apoyo a la innovacion.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio para el desarrollo de software personalizado que tecnifique
los procesos de las PYMES del municipio de Rionegro (Antioquia), integrando el marco agil
SCRUM, infraestructura en la nube y soporte técnico cercano, como base para la futura puesta en

marcha de la empresa.

Objetivos Especificos
1. Caracterizar el entorno empresarial y la oferta tecnoldgica del municipio de Rionegro
mediante revision documental institucional y sectorial, para identificar las oportunidades y

necesidades que sustentan el modelo de negocio.

2. Disenar el modelo de negocio y el portafolio de servicios de la empresa integrando el marco
agil SCRUM, infraestructura en la nube y soporte técnico cercano, para ofrecer una

propuesta diferenciada y escalable al sector productivo del oriente antioquefio.

3. Construir el portafolio digital de la empresa mediante un sitio web responsive con
secciones diferenciadas por servicio y sector, para materializar y comunicar la propuesta

de valor a potenciales clientes y aliados.

4. Estructurar el analisis estratégico, financiero y de riesgos del modelo de negocio mediante
el FODA, la proyeccion financiera y los planes de mitigacion, para evaluar la viabilidad de

la propuesta y orientar decisiones de implementacion.
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Metodologia

El presente trabajo se desarrolld bajo un enfoque cualitativo-documental con alcance
descriptivo y aplicado, orientado al disefio de un modelo de negocio empresarial. Si bien la
propuesta incluye proyecciones numéricas en su componente financiero, estas corresponden a
estimaciones construidas a partir de referentes publicos del mercado y no a datos empiricos
recolectados mediante instrumentos de campo; el instrumento de encuesta disefiado se planted para
una fase posterior y no fue aplicado durante el desarrollo de este trabajo. En ese sentido, el trabajo
no constituye un estudio de enfoque mixto en sentido estricto, sino una investigacion documental
con proyecciones cuantitativas de carécter indicativo. El propdsito articulador de todas las fases
metodoldgicas es el siguiente: las fases de diagnostico y disefio —ejecutadas en este trabajo—
generan la base conceptual, estratégica y financiera del modelo de negocio; las fases de
implementacion y escalabilidad —planteadas como trabajo futuro— validaran empiricamente esa
base mediante pruebas piloto y ajustaran las decisiones de crecimiento de la empresa con base en
datos reales. El proceso metodologico se estructurd en cuatro fases secuenciales y articuladas con
los objetivos especificos: diagnostico, disefio, implementacion y escalabilidad. Las dos primeras
fases se ejecutaron como parte de este trabajo de grado, mientras que las dos tltimas se plantean

como trabajo futuro para la consolidacion de la empresa.

Diseiio del estudio de mercado e instrumentos. La fase de diagnostico se desarrollo
mediante una revision documental de fuentes institucionales colombianas y de estudios sectoriales
recientes, entre los cuales se incluyen los informes de CINTEL (2023), el Think Digital Report
2024 (INESDI Business Techschool y OBS Business School, 2024), las publicaciones de
Confecamaras (2024), la Camara Colombiana de Comercio Electronico (2023) y los planes

estratégicos del DNP (2023), el Ministerio TIC (2023) y la Gobernacion de Antioquia (2024). Esta
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revision permitié caracterizar el entorno empresarial, identificar las brechas digitales y establecer

las oportunidades sobre las que se sustenta el modelo de negocio.

Ademas, dentro del diagnoéstico se disefid un instrumento para recolectar informacion,
pensado para aplicarse en una etapa posterior del proyecto. Dicho instrumento, estructurado en
formato de encuesta, contiene preguntas cerradas y abiertas orientadas a caracterizar las
herramientas tecnologicas actualmente utilizadas por las PYMES de Rionegro, los principales
problemas operativos identificados y el nivel de interés en soluciones personalizadas. El
instrumento se incluye en el Anexo A del presente trabajo. La aplicacion del instrumento en campo

y el procesamiento estadistico de sus resultados se proyectan como parte del trabajo futuro.

Fases metodoldgicas del proyecto

....................................

Diagndstico

Estudio de mercado

Analisis financiero

Disefio

Portafolio digital

Plan financiero

[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Implementacion

Sprints de desarrollo

Soporte On-Site

Escalabilidad

Expansion sectores

Andlisis competencia Mockups UXUI Pruebas unitarias Nuevas alianzas
Disefio de encuesta Arquitectura técnica Pruebas con PYMES Nuevos municipios
Analisis FODA Plan de servicios Capacitacion Mejora continua

|:| Fases ejecutadas en este trabajo :__: Fases proyectadas como trabajo futuro

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Fases metodologicas del proyecto.

Diseiio del modelo de negocio y portafolio de servicios. En la fase de disefio se construyo

la propuesta del modelo de negocio bajo el nombre Riosoft. El modelo se estructurd a partir de
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tres ejes: la oferta de servicios, la organizacion interna y la infraestructura tecnoldgica. El disefio

responde a los planteamientos de Osterwalder y Pigneur (2011), quienes proponen que un modelo
de negocio solido debe articular de manera coherente la propuesta de valor, los segmentos de
clientes, los canales de distribucion, las fuentes de ingresos y la estructura de costos. Bajo este
marco, el portafolio de servicios disefiado incluye el desarrollo de software a la medida orientado
a tres sectores prioritarios (logistica, educacion y salud), un componente de consultoria empresarial
enfocado en el diagndstico tecnoldgico inicial sin costo para el cliente, un servicio de
mantenimiento postventa con planes escalonados y un componente de capacitacion presencial
dirigido a los usuarios finales de las soluciones implementadas (Osterwalder & Pigneur, 2011).
Estos servicios se conciben como modulares y escalables, de manera que puedan adaptarse al

volumen y complejidad del proyecto de cada cliente.

Para gestionar los proyectos de desarrollo, el modelo recurre al marco agil SCRUM
(Schwaber & Sutherland, 2020). El trabajo se organiza en Sprints de dos semanas, cada uno con
entregas funcionales del producto y espacio para incorporar la retroalimentacion del cliente. El
equipo cuenta con los roles tipicos de¢ SCRUM —Product Owner, Scrum Master y Equipo de
Desarrollo— y se apoya en eventos como el Sprint Planning, el Daily Scrum, el Sprint Review y
la Sprint Retrospective. Los detalles sobre la estructura del equipo, los roles y las responsabilidades

especificas se presentan mas adelante, en la seccion de Resultados.

En cuanto al soporte tecnologico, el modelo se apoya en infraestructura en la nube
aprovechando la escalabilidad, alta disponibilidad y seguridad que ofrecen este tipo de proveedores
(Microsoft Corporation, 2024). Para el desarrollo se contemplan lenguajes y marcos ampliamente

usados en la industria como Java, C# o Python del lado del servidor, y JavaScript con frameworks
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modernos como React o Next.js del lado del cliente; y bases de datos SQL o no relacionales, segun

lo que requiera cada caso. Se optd por esta combinacion por su madurez en el mercado, su facilidad

de integracion y la disponibilidad de talento con este perfil en la region.

Marco de trabajo SCRUM aplicado al proyecto

Product Sprint Sprint
Backlog Planning Backlog
Requerimientos 2 semanas Tareas del Sprint
>
'
'
[
'
'
'
1
i Sprint Sprint Incremento
i Review Retrospective de producto
H Revision cliente Mejora continua Entrega funcional
1 T
:
! .
H e
e
e
Retroalimentacion e iteracion continua

Roles: Product Owner | Scrum Master | Equipo de Desarrollo

Figura 2. Marco de trabajo SCRUM aplicado al proyecto.

Diseiio del analisis financiero y de riesgos. Para evaluar si la propuesta es viable, se
construy6 un analisis financiero proyectado para el primer afio de operacioén de la empresa. Este
analisis se apoyo en los rangos salariales del mercado colombiano para los perfiles técnicos
considerados, tomando como referencia informacién publica de portales como el Observatorio
Laboral del SENA y otras plataformas de empleo. Los costos de infraestructura tecnoldgica se
estimaron a partir de las calculadoras publicas de Microsoft Azure y de los precios de mercado de
coworking y servicios empresariales en el municipio. Los ingresos proyectados se construyeron a

partir de rangos de precios de mercado para proyectos de desarrollo a la medida en Colombia. Es
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importante precisar que estas cifras corresponden a una proyeccion y no a un resultado real de

operacion; su validacion se realizara en una fase posterior, siguiendo los lineamientos
metodoldgicos propuestos por Sapag Chain et al. (2014) para la evaluacion de proyectos

empresariales.

Junto con esto, se elabord un analisis de riesgos de tipo cualitativo, en el que se
identificaron los principales riesgos operativos, técnicos, financieros y de mercado del modelo. A
cada riesgo se le asignd una probabilidad, un impacto y una prioridad relativa, y se le asoci6é un
plan de mitigacion junto con un plan de accion. Se optd por un enfoque cualitativo porque resulta
mas adecuado para una etapa de disefio y prefactibilidad, en la que todavia no se cuenta con

informacion estadistica historica sobre el modelo en operacion.

Las tres PYMES que participardn como piloto se elegiran a partir de cuatro criterios: (a)
que pertenezcan a uno de los sectores prioritarios del modelo —logistica, salud o educacion—; (b)
que tengan entre 11 y 50 empleados, rango que el diagndstico identifico como el de mayor
demanda potencial, segun el DANE (2022); (¢) que lleven mas de dos afios operando en Rionegro
o sus alrededores; y (d) que manifiesten disposicion a participar en el proceso de validacion,
formalizada mediante un acuerdo de colaboracion. Esta forma de seleccion, intencionada y no
aleatoria, sigue la légica de la investigacion aplicada, donde los casos se escogen por su
representatividad conceptual y su pertinencia frente a los objetivos del proyecto, y no por criterios

estrictamente probabilisticos (Sapag Chain et al., 2014).

Por tltimo, en esta misma fase de disefio se elabord el analisis FODA de la propuesta, en
el que se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del modelo de

negocio. Este analisis se construy6 cruzando la revision documental con las caracteristicas propias
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de la propuesta frente a la oferta tecnologica regional ya caracterizada. Los resultados de este

FODA, junto con los del andlisis financiero y el de riesgos, se presentan mas adelante en la seccion

de Resultados y Discusion.
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Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del desarrollo de las fases de
diagnéstico y disefio contempladas en este trabajo. Cada apartado responde a uno o varios de los
objetivos especificos planteados: la caracterizacion del entorno (Objetivo 1), el disefio del modelo
de negocio (Objetivo 2), la construccion del portafolio digital de la empresa (Objetivo 3) y la

estructuracion del andlisis estratégico, financiero y de riesgos (Objetivo 4).

Estudio de mercado y analisis de la competencia. A partir de la revision documental
realizada, se caracterizd la oferta tecnoldgica disponible en el municipio de Rionegro. Si bien
existen diversos proveedores de servicios de software en la region y en el Area Metropolitana
cercana, se identificd que la mayoria se enfoca en soluciones estandarizadas o en desarrollos para
grandes empresas, mientras que la oferta orientada especificamente a las necesidades particulares
de las PYMES locales presenta una cobertura limitada. La Tabla 1 presenta una caracterizacion de
los principales tipos de oferta identificados, sin hacer referencia a empresas especificas dado que

el alcance del estudio se centra en la oferta tipologica del mercado.

Es importante precisar que la caracterizacion presentada se construyo principalmente a
partir de fuentes de alcance nacional (CINTEL, 2023; CCCE, 2023; Confecdmaras, 2024; OCDE,
2021), las cuales se contextualizaron al entorno local con base en la informacion regional
disponible de la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio (2023) y de la Gobernacion de
Antioquia (2024). No se dispone de datos primarios exclusivos del municipio de Rionegro, dado
que la aplicacion del instrumento de encuesta disefiado queda planteada como trabajo futuro. En
cuanto a la oferta tecnologica local, la revision documental permiti6 identificar la presencia de
proveedores de software en el oriente antioquefio pertenecientes a cuatro tipologias principales —

proveedores de ERP estandarizado, empresas de desarrollo desde ciudades principales,
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plataformas SaaS y freelancers independientes—, sin que sea posible en esta fase determinar con

precision el numero exacto de actores activos en el municipio, dada la ausencia de un registro

publico consolidado de proveedores de tecnologia a nivel local.

Tabla 1. Caracterizacion de la oferta tecnologica en el municipio.

Tipo de oferta

Caracteristicas principales

Limitaciones identificadas
frente a las PYMES locales

Software empresarial
estandarizado
(ERP/CRM)

Desarrollo a la
medida desde
ciudades principales

Soluciones digitales
genéricas tipo SaaS

Desarrollos por
freelancers
independientes

Productos preconfigurados con
licenciamiento por usuario,
ofrecidos por proveedores
nacionales e internacionales.

Empresas de desarrollo ubicadas
en Medellin y otras ciudades que
prestan servicio puntual a
clientes del oriente.

Plataformas en la nube de
alcance global ofrecidas bajo
modelo de suscripcion mensual o
anual.

Profesionales independientes que
ofrecen desarrollo por proyecto,
generalmente sin estructura de
soporte continuo.

Costos elevados, baja capacidad
de adaptacion a procesos
particulares y dependencia de
soporte remoto.

Distancia geografica con el
cliente, soporte mayoritariamente
remoto y enfoque orientado a
empresas de mayor tamafo.

Funcionalidades estandar no
alineadas con la légica de
negocio de cada PYME y
carencia de soporte localizado.

Riesgo de continuidad del
servicio, ausencia de garantia
postventa y falta de procesos
formales de control de calidad.

Nota. Caracterizacion elaborada a partir de la revision documental realizada y del analisis de la

oferta visible en el mercado regional. Elaboracion propia.

Esta caracterizacion deja ver tres cosas: primero, que la oferta tecnologica para las PYMES

de Rionegro tiende a inclinarse hacia soluciones estandarizadas o atencion remota desde otras

ciudades; segundo, que hay una brecha real en el acompafiamiento cercano y personalizado que

este segmento necesita; y tercero, que esa brecha es justamente la oportunidad sobre la que tiene
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sentido construir modelos de negocio basados en soluciones a la medida con soporte local. Estos

hallazgos son la base que sustenta la pertinencia de la propuesta de Riosoft, que se presenta en los

siguientes apartados.

Portafolio digital desarrollado: Riosoft. Como parte central del Objetivo 3, se diseiid y
construyo6 el portafolio digital de Riosoft, pensado como la forma de darle cuerpo al modelo de
negocio propuesto. El portafolio se desarrolld en formato web responsive, con tecnologias
modernas del lado del cliente, e incluye secciones de inicio, presentacion corporativa, proyectos
ilustrativos y enlaces de contacto. Las imdgenes que se muestran a continuacion corresponden a
las principales secciones del portafolio y permiten ver tanto la propuesta de valor de la empresa

como los servicios que ofrece a las PYMES del municipio.

Inicio  Quiénessomos  Proyectos ° (o linl ¢

Innovacién Digital Para El
Crecimiento De Las
PYMES En Rionegro

iciones. t que tecnifican los procesos administrativos y
operativos de las PYMES del municipio de Rionegro {Antioquia) y sus alrededores. Nuestro modelo de
negocio combina metodologias giles (SCRUM), soporte técnico On-Site y tecnologia en la nube,

permitiendo a las empresas optimizar sus recursos, mejorar Ia productividad y fortalecer su
10 transformacion digital. “Transformamos Ia forma en que las pequefias y medianas empresas
10 - ’
@ a gestionan su futuro.”
qQ 1\ )
Q < \
% c)\ Resume [/ [Eeshiciad
: 23
P

Figura 3. Pagina de inicio del portafolio Riosoft.
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La pégina de inicio del portafolio indica la propuesta de valor de Riosoft, centrada en el

desarrollo de software personalizado para las PYMES de Rionegro y su zona de influencia. El
mensaje principal pone en primer plano la combinacion de metodologias dgiles (SCRUM), soporte
técnico On-Site y tecnologia en la nube, justamente los elementos que el analisis de mercado
identific6 como diferenciadores. Esta misma seccion incluye accesos a las hojas de vida del equipo,
canales de contacto y enlaces a las plataformas profesionales de la empresa, pensados para facilitar

el primer contacto con clientes potenciales.

Inicio  Quiénessomos  Proyectos e O ﬂﬂ o

Quiénes Somos

RIOSOFT

Somos una empresa tecnolégica enfocada en brindar soluciones
digitales personalizadas a las pequefias y medianas empresas del
municipio de Rionegro y sus alrededores, impulsando su
transformacion digital y crecimiento competitivo. Creemos que cada
empresa tiene una esencia Unica, por eso disefiamos software
adaptable a su estructura y necesidades. Nuestra filosofia combina
innovacion, cercania y calidad técnica para asegurar resultados
tangibles.

Mision: Contribuir al desarrollo econdmico y tecnolégico del oriente
antioquefio mediante soluciones de software a la medida que
optimicen los procesos administrativos y operativos de las PYMES
locales.

6+

Projects Completed

Visi6n: Para 2030 ser reconocidos como el principal referente en
transformacion digital para PYMES en el oriente antioquefio,
promoviendo un ecosistema empresarial sostenible, eficiente y
tecnolégicamente avanzado.

Figura 4. Seccion "Quiénes Somos" del portafolio Riosoft.

En "Quiénes Somos" se presenta la identidad corporativa de Riosoft: una empresa
tecnoldgica enfocada en ofrecer soluciones digitales personalizadas a las pequefias y medianas

empresas del oriente antioqueo. Alli se recoge tanto la mision de la empresa —contribuir al
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desarrollo econdmico y tecnoldgico de la region— como su vision de llegar a 2030 como un

referente en transformacion digital para PYMES. Cabe aclarar que la leyenda "6+ Projects
Completed" visible en esta seccion del portafolio corresponde a un dato ilustrativo incluido con
fines de disefio, y no refleja proyectos reales ejecutados. La empresa se encuentra en etapa de
disefio y los proyectos presentados en el portafolio —LogiSmart y EduControl— son soluciones
conceptuales elaboradas para comunicar las capacidades del modelo, no entregas realizadas a

clientes reales.

Inicie  Quiénessomos  Proyectos ° (s Mlin} °

Proyectos

LogiSmart

LogiSmart - Sistema Integral para
Empresas de Logistica

Plataforma web y mévil que gestiona inventarios, rutas de entrega y reportes en tiempo real.
Reduce los errores logisticos y mejora la eficiencia operativa de las empresas del sector
transporte y distribucion.

0

Figura 5. Proyecto LogiSmart en el portafolio Riosofft.
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La seccion de proyectos reune algunas soluciones ilustrativas que dan cuenta de las

capacidades de desarrollo de la empresa en distintos sectores. Entre ellas esta LogiSmart (Figura
5), una plataforma web y movil pensada para empresas de logistica y transporte, que permite

gestionar inventarios, rutas de entrega y reportes en tiempo real.

EduControl

EduControl - Plataforma Académica
Integral

Solucion digital para instituciones educativas que permite la gestion de matriculas, pagos,
calificaciones y reportes académicos. Adaptable a colegios y academias de formacion
técnica en la region.

O Visit Project

Figura 6. Proyecto EduControl en el portafolio Riosoft.

Por su parte, la Figura 6 muestra el proyecto EduControl, una solucion digital para

instituciones educativas que permite gestionar matriculas, pagos, calificaciones y reportes
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académicos, y que puede adaptarse tanto a colegios como a academias de formacion técnica de la

region. En conjunto, el portafolio digital de Riosoft funciono en este trabajo como una evidencia
concreta del disefio del modelo de negocio y como una primera herramienta para presentar la

propuesta.

Analisis FODA del modelo de negocio. El analisis FODA del modelo de negocio Riosoft,
elaborado a partir de la caracterizacion del entorno empresarial, la oferta tecnologica regional y
las decisiones de disefio del modelo, identifica las fortalezas internas, las debilidades internas, las

oportunidades y las amenazas externas. La Tabla 2 sintetiza los principales hallazgos de este

analisis.

Tabla 2. Analisis FODA del modelo de negocio Riosoft.

FORTALEZAS
* Software 100 % personalizado, adaptado a
cada PYME.
* Marco agil SCRUM con entregas iterativas
y mejora continua.
* Soporte técnico cercano, diferenciador
frente a la oferta remota.
* Infraestructura en la nube escalable, segura
y de alta disponibilidad.

DEBILIDADES
* Modelo nuevo en el mercado, sin trayectoria
comercial previa.
* Necesidad de inversion inicial para ndmina,
infraestructura y marketing.
* Equipo en etapa de consolidacion con curva
de aprendizaje.
* Reconocimiento de marca aun por construir
frente a actores establecidos.

OPORTUNIDADES

* Demanda no cubierta de soluciones
personalizadas en PYMES de Rionegro.

* Alineacion con el PND 2022-2026 y el Plan
de Desarrollo de Antioquia 2024-2027.

* Posibilidad de alianzas con la Cdmara de
Comercio del Oriente Antioquefio.

* Acceso a programas de apoyo a la
transformacion digital empresarial.

AMENAZAS
» Competencia con empresas tecnologicas
consolidadas en otras ciudades.
» Cambios tecnoldgicos acelerados con riesgo
de obsolescencia.
* Ciberataques y vulneraciones de seguridad
sobre datos de clientes.
* Resistencia al cambio tecnologico en
PYMES con cultura tradicional.
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Nota. Andlisis elaborado a partir de la revision documental y del contraste con la oferta regional

caracterizada. Elaboracion propia.

Mirado en conjunto, el FODA muestra que las principales fortalezas del modelo como la
personalizacion, el marco agil, el soporte cercano y la infraestructura en la nube, se conectan bien
con oportunidades concretas del entorno, en especial con la demanda no atendida y con el respaldo
institucional a la transformacion digital. Las debilidades, ligadas al hecho de ser un modelo apenas
naciente, deberan trabajarse en la fase de implementacion con acciones puntuales, como un plan
de comunicacion de marca y la biisqueda de fuentes de financiacién adecuadas. Las amenazas, por

su lado, requieren respuestas concretas, que se desarrollan més adelante en el andlisis de riesgos.

Estructura del equipo y plan operativo. Para soportar la operacion futura del modelo, se
disefi6 una estructura organizacional con perfiles técnicos, administrativos, comerciales y legales.
La estructura propuesta busca asegurar la cobertura de las funciones criticas del modelo: el
desarrollo y la calidad técnica del software, la atencion cercana al cliente, el manejo administrativo
y financiero, y el cumplimiento normativo. La Tabla 3 presenta los roles definidos, su perfil y las

responsabilidades asociadas.

Tabla 3. Estructura del equipo de trabajo y roles definidos.

Cargo Perfil Responsabilidades principales
Lider de proyecto Ingeniero de software con Coordinacion general del
experiencia en SCRUM proyecto, aplicacioén del marco
(Scrum Master) agil y relacion con el cliente.
Desarrolladores Full- Profesionales de desarrollo Codificacion de soluciones,
Stack (2) con experiencia mid-level pruebas unitarias y

documentacidn técnica.
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Cargo Perfil Responsabilidades principales
Disefiador UX/UI Especialista en disefio de Prototipado de interfaces y
interfaces y experiencia de disefio de experiencia para los
usuario productos.
Soporte técnico Técnico o tecndlogo en Asistencia postventa,
sistemas capacitacion a clientes y soporte

de primer nivel.

Ejecutivo comercial Profesional con experiencia  Captacion de clientes, gestion de
en ventas B2B y tecnologia ~ propuestas y fidelizacion.

Asesor contable Contador Publico (medio Manejo contable, tributario y de
tiempo o servicio externo) noémina de la empresa.
Asesor legal Abogado con experiencia en  Contratos, cumplimiento de la
TI y proteccion de datos Ley 1581 de 2012 y propiedad
intelectual.

Nota. Estructura organizacional propuesta para la operacion del modelo. Elaboracion propia.

La estructura propuesta combind vinculacion directa para los perfiles centrales y
posibilidad de servicios externos para roles especializados como el contable y el legal, lo cual
permitio optimizar la inversion inicial. La operacidn se proyectd desde un espacio fisico ubicado
en el municipio de Rionegro o en un coworking del oriente antioquefio, con cobertura prioritaria
en los corredores empresariales del municipio y sus alrededores. La capacitacion a los clientes se
contemplo como un componente formal del servicio, dado que el éxito de la adopcion de software

depende en buena medida de la apropiacion por parte de los usuarios finales.

Analisis de riesgos del modelo. El anélisis de riesgos del modelo se desarroll6 con enfoque

cualitativo, identificando los principales eventos que podrian afectar el cumplimiento de los
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objetivos de la empresa en su etapa inicial. Para cada riesgo se determino su probabilidad de

ocurrencia y su prioridad, considerando su impacto potencial. La Tabla 4 presenta el resumen de
los riesgos identificados, mientras que la Tabla 5 expone los planes de mitigacion y los planes de

accion asociados.

Tabla 4. Identificacion y priorizacion de riesgos del modelo.

Riesgo Causa Consecuencia  Probabilidad Prioridad
Retrasos en el Estimaciones Incumplimiento Alta Alta
desarrollo imprecisas o de cronograma y

planeacion sobrecostos

insuficiente
Vulneracion de Falla de Pérdida de Media Alta
datos del cliente seguridad o confianza y

ataque sanciones legales

cibernético
Cambios Falta de claridad  Sobrecostos y Media Alta
constantes de inicial del cliente  aumento de
requerimientos tiempos de

entrega

Rotacion del Baja motivacion ~ Pérdida de Media Alta
equipo de o0 ausencia de conocimiento y
desarrollo procesos retrasos en

formales proyectos
Dificultades de Captacion de Interrupcién de la  Media Alta
liquidez clientes inferiora  operacion

la proyectada
Fallos técnicos en  Errores no Interrupcioén del Media Media
produccion detectados en servicio del

pruebas cliente

Nota. Andlisis de riesgos elaborado bajo enfoque cualitativo. Elaboracion propia.
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Riesgo

Plan de mitigacion

Plan de accion

Retrasos en el
desarrollo

Vulneracion de datos
del cliente

Cambios constantes de

requerimientos

Rotacion del equipo

Dificultades de liquidez

Fallos técnicos en
produccion

Uso del marco SCRUM con
Sprints definidos y estimaciones
validadas con el equipo.

Cifrado de datos, copias de
seguridad automatizadas y
cumplimiento de la Ley 1581 de
2012.

Definicion clara del alcance
inicial, contratos detallados y
backlog priorizado.

Contratos formales, ambiente
laboral favorable y
documentacion rigurosa del
codigo.

Reserva de contingencia,
diversificacion de fuentes de
ingreso y control financiero
mensual.

Pruebas exhaustivas, ambientes
de QA y revisiones de codigo
por pares.

Reasignacion de tareas,
replaneacion del Sprint y
comunicacion oportuna con el
cliente.

Restauracion inmediata del
servicio, notificacion al cliente y
reporte ante autoridades
competentes.

Negociacion contractual de
cambios y replaneacion basada
en el marco agil.

Plan de transicion, capacitacion
cruzada y politicas de retencion
del conocimiento.

Ajuste de gastos, busqueda de
financiacion adicional y
replaneacion operativa.

Atencion inmediata del
incidente, comunicacion al
cliente y aplicacion de hotfix.

Nota. Planes de mitigacion y accion definidos para los principales riesgos. Elaboracion propia.

El anélisis de riesgos permitid anticipar las situaciones criticas que podria enfrentar la

empresa durante su fase inicial y propuso medidas concretas para minimizar su impacto. La gestion
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efectiva de estos riesgos resultd determinante para la sostenibilidad del modelo, particularmente

en los aspectos asociados a la seguridad de la informacion, la continuidad financiera y la calidad

del producto entregado.

Proyeccion financiera del modelo. La proyeccion financiera del modelo de negocio se
construyd a partir de referentes publicos del mercado colombiano. Los rangos salariales se
estimaron consultando portales de empleo como elempleo.com, Computrabajo y LinkedIn Salary
Insights para los perfiles tecnoldgicos contemplados, en su rango mid-level para 2025. Los costos
de infraestructura tecnologica se basaron en la calculadora ptblica de precios de Microsoft Azure
y en los precios de mercado de coworking y servicios empresariales del oriente antioquefio. Los
ingresos por proyecto se estimaron a partir de rangos de cotizacion observados en propuestas
comerciales publicas de empresas colombianas de desarrollo a la medida. Es importante precisar
que las cifras presentadas corresponden a una proyeccion y no a resultados de operacion; su

validacion real depende de la futura puesta en marcha de la empresa (Sapag Chain et al., 2014).

Tabla 6. Proyeccion de costos del primer ario de operacion.

Concepto Detalle Costo proyectado
(Cop)
Recursos humanos Total proyectado anual del equipo  $426.000.000
Lider de proyecto Aproximadamente $108.000.000

$9.000.000/mes x 12 meses

Desarrolladores Full-Stack (2)  Aproximadamente $144.000.000
$6.000.000/mes x 12 meses x 2

Disenador UX/UI Aproximadamente $60.000.000
$5.000.000/mes x 12 meses
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Concepto Detalle Costo proyectado
(COP)

Soporte técnico Aproximadamente $21.600.000
$1.800.000/mes x 12 meses

Ejecutivo comercial Aproximadamente $48.000.000
$4.000.000/mes x 12 meses

Contador (medio tiempo) Aproximadamente $30.000.000
$2.500.000/mes x 12 meses

Asesor legal Aproximadamente $14.400.000
$1.200.000/mes x 12 meses

Infraestructura tecnologica  Nube, licencias y $48.000.000
oficina/coworking

Marketing y comunicacion Campafias digitales y $20.000.000
participacion en ferias

Capacitacion a clientes Talleres presenciales por proyecto  $5.000.000

Reserva de contingencia Reserva ante imprevistos $20.000.000
operativos y financieros

TOTAL COSTOS Ano 1 $519.000.000

PROYECTADOS

Nota. Proyeccion de costos elaborada a partir de rangos salariales publicados en portales de

empleo colombianos (elempleo.com, Computrabajo, LinkedIn Salary Insights, 2025), precios de

la calculadora publica de Microsoft Azure y precios de mercado de coworking y servicios

empresariales. Elaboracion propia.

La proyeccion de costos mostrd que el componente de recursos humanos concentro la

mayor parte de la inversion del primer afio, consistente con la naturaleza intensiva en talento del

sector de desarrollo de software. La estructura presentada combind perfiles centrales con servicios
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externos (contable y legal) para optimizar la carga operativa inicial. La reserva de contingencia y

el rubro de marketing resultaron criticos para asegurar la sostenibilidad de la operacion durante la

fase inicial de captacion de clientes.

Tabla 7. Proyeccion de ingresos del primer ario de operacion.

Fuente Detalle Ingreso proyectado
(cop)
Desarrollo de software a la Aproximadamente 30 proyectos x  $450.000.000
medida $15.000.000 (proyecto promedio)
Mantenimiento postventa 30 clientes x $3.000.000 $90.000.000
anual promedio anual
Consultoria tecnologica 10 procesos de consultoria x $50.000.000

$5.000.000 promedio

TOTAL INGRESOS Ao 1 $590.000.000
PROYECTADOS

Nota. Proyeccion elaborada a partir de rangos de cotizacion observados en propuestas

comerciales publicas de empresas colombianas de desarrollo a la medida. Elaboracion propia.

La proyeccion de ingresos contempld tres lineas de servicio complementarias. El desarrollo
de software a la medida constituyo la principal linea de ingresos del primer afio, mientras que el

mantenimiento postventa y la consultoria tecnoldgica se concibieron como lineas de soporte que
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generan recurrencia y diversifican el portafolio. La meta de aproximadamente 30 proyectos

durante el primer afio se planted6 como un objetivo de gestion comercial que requerird un plan
activo de captacion, alianzas estratégicas con la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio y

participacion en eventos sectoriales del municipio.

Esta meta requiere una aclaracion sobre la capacidad instalada del modelo. Con un equipo
de dos desarrolladores Full-Stack trabajando en Sprints de dos semanas, la capacidad de desarrollo
permite gestionar aproximadamente dos proyectos simultaneos por ciclo. Asumiendo una duracién
promedio de tres Sprints por proyecto de desarrollo a la medida (seis semanas), el equipo podria
completar entre 12 y 14 proyectos de este tipo durante el primer afio. La cifra de 30 compromisos
contempla adicionalmente alrededor de 8 consultorias tecnoldgicas iniciales —de una a dos
semanas cada una—y entre 8 y 10 contratos de mantenimiento postventa, los cuales no demandan
la capacidad completa del equipo de desarrollo. En un escenario conservador que considere
unicamente los proyectos de desarrollo, la meta realista para el primer afio oscilaria entre 12y 15
entregas, con ingresos proyectados por esa linea de entre $180 y $225 millones de pesos. Las lineas

de consultoria y mantenimiento complementan el ingreso total proyectado.

De la diferencia entre los ingresos y los costos proyectados (590 millones contra 519
millones de pesos) result6 una utilidad bruta proyectada de aproximadamente 71 millones de pesos
para el primer afio, equivalente a un margen cercano al 12 %. Estas cifras son indicativas y

dependen de la captacion efectiva de clientes y del control sobre los costos operativos.

Tabla 8. Fuentes de financiacion proyectadas.
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Fuente Monto proyectado Condiciones y observaciones
(cop)

Recursos propios $150.000.000 Aporte de los socios fundadores de
la empresa.

Convocatorias de fomento  $100.000.000 Postulacion a convocatorias de

empresarial iNNpulsa, MinTIC, SENA y
programas regionales.

Crédito bancario $200.000.000 Crédito a 5 afios con tasa de

empresarial mercado vigente.

Inversion privada $69.000.000 Aporte de un inversionista privado a

(Héngelﬂ)

cambio de participacidon accionaria,
modalidad reconocida en el
ecosistema emprendedor
colombiano (Blank & Dorf, 2012).

Nota. Proyeccion de fuentes de financiacion. La concrecion de cada fuente depende de la

postulacion y aprobacion especifica en cada caso. Elaboracion propia.

La estructura de financiacion combiné cuatro fuentes complementarias para reducir la

dependencia de una sola alternativa. El aporte de los socios fundadores correspondi6 a la inversion

inicial comprometida por el equipo emprendedor. Las convocatorias de fomento empresarial

constituyeron una via coherente con la alineacion del proyecto a las politicas publicas vigentes

(DNP, 2023; Gobernacion de Antioquia, 2024). El crédito bancario aport6 liquidez en condiciones

del mercado financiero colombiano, mientras que la denominada inversion "angel" correspondid

a la figura de un inversionista privado a cambio de participacion accionaria, modalidad reconocida

en el ecosistema emprendedor nacional.

Discusion
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Los hallazgos del estudio de mercado y del analisis FODA de este trabajo coinciden con lo

que reportan las principales instituciones nacionales e internacionales sobre el estado actual de la
transformacion digital. CINTEL (2023) ubica el indice de madurez digital de las empresas
colombianas en 51,5 %, una cifra que respalda la oportunidad sobre la que se construye Riosoft:
un mercado que todavia se encuentra en transicion, que necesita soluciones tecnologicas ajustadas
a sus particularidades. A esto se suma el Think Digital Report 2024 (INESDI Business Techschool
y OBS Business School, 2024), segun el cual un 71 % de las empresas colombianas planea iniciar
su transformacion digital en el corto plazo, lo que refuerza la pertinencia de una oferta como la

que aqui se propone.

A nivel global, la OCDE (2021) confirma que adoptar tecnologias digitales es un factor
determinante de la productividad en las PYMES, lo que le da a la propuesta de Riosoft un respaldo
empirico que va mas alla del contexto colombiano. En la misma linea, la CEPAL (2022) plantea
que cerrar las brechas tecnologicas en las PYMES de la region es una condicion necesaria para

lograr un crecimiento mas inclusivo, idea que sostiene la dimension social del modelo disefiado.

En cuanto al marco de desarrollo elegido, optar por SCRUM sigui6 de cerca lo que
recomienda la literatura especializada (Schwaber & Sutherland, 2020; Pressman & Maxim, 2020).
En proyectos con requerimientos cambiantes y donde el acompafiamiento al cliente es clave, las
metodologias agiles tienen ventajas claras frente a los enfoques tradicionales en cascada. El
portafolio disefiado para Riosoft toma esta caracteristica como uno de sus diferenciadores

comerciales mas fuertes, junto con el soporte cercano y la infraestructura en la nube.

Por lo ya mencionado conviene reconocer algunas limitaciones del trabajo, la primera es

que el estudio de mercado se apoyo casi exclusivamente en revision documental y no lleg6 a aplicar
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el instrumento de encuesta disefiado, por lo que no es posible hablar de magnitudes precisas sobre

la demanda local. La segunda es que las cifras de la proyeccion financiera son indicativas y
dependen de variables que solo podran confirmarse cuando la empresa esté en operacion (Sapag
Chain et al., 2014). La tercera es que la comparacion con la oferta tecnoldgica regional se hizo de
forma tipoldgica, sin un estudio comparativo detallado frente a empresas especificas. Mas que
invalidar la propuesta, estas limitaciones sefialan el camino que falta por recorrer en las siguientes

fases del proyecto, como se explica en el apartado de trabajo futuro.
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Conclusiones

Las conclusiones de este trabajo de grado se organizan segun cada uno de los objetivos
especificos planteados al inicio, recogiendo los resultados obtenidos y la manera en que

respondieron a la problemadtica identificada.

Frente al primer objetivo, que buscaba caracterizar el entorno empresarial y la oferta
tecnologica de Rionegro, la revision documental dejo ver que las PYMES de la region se mueven
en un contexto de transicion digital —con un indice de madurez nacional cercano al 51,5 % segun
CINTEL (2023)— y que la oferta tecnoldgica local sigue privilegiando soluciones estandarizadas
y atencion remota. Esta caracterizacion fue el punto de partida que justificé el modelo de negocio
propuesto, y resultd coherente con lo que advierten la OCDE (2021) y la CEPAL (2022) sobre las

brechas digitales en las PYMES de economias emergentes.

En cuanto al segundo objetivo, centrado en disefiar el modelo de negocio y el portafolio de
servicios, el trabajo logré consolidar una propuesta con cuatro lineas de servicio: desarrollo de
software a la medida, consultoria tecnoldgica, mantenimiento postventa y capacitacion. Todo esto
se apoya en tres pilares: el marco agil SCRUM, el soporte técnico cercano y una infraestructura en
la nube escalable y segura, una combinacion que responde tanto a la demanda identificada como
a lo planteado por Osterwalder y Pigneur (2011) y por la literatura especializada en desarrollo de

software para PYMES.

Para el tercer objetivo, relacionado con construir la vitrina digital de la empresa, se
desarrolld el portafolio web de Riosoft, que muestra la propuesta de valor de la empresa, su
identidad corporativa y algunos proyectos ilustrativos para los sectores de logistica y educacion.

Este portafolio le dio al modelo una forma concreta y tangible, y se convirti6 en una primera
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herramienta para comunicar la propuesta a clientes y aliados potenciales, sacandola del plano

puramente documental.

Respecto al cuarto objetivo, orientado a estructurar el andlisis estratégico, financiero y de
riesgos del modelo, se elaboraron el analisis FODA, la proyeccion financiera del primer ano, la
identificacion de los principales riesgos con sus planes de mitigacion, y las fuentes de financiacion
proyectadas. Con esto se logré6 una base solida para tomar decisiones futuras sobre la

implementacion del modelo.

En definitiva, este trabajo cumplid el objetivo general de disefiar un modelo de negocio
para el desarrollo de software personalizado orientado a la tecnificacion de las PYMES de
Rionegro, dejando como resultado una propuesta articulada, una evidencia concreta de su disefio
a través del portafolio digital, y una base analitica que puede sustentar las decisiones de

implementacion que vengan después.
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Trabajo futuro

El presente trabajo de grado se enfocd en las fases de diagndstico y disefio del modelo de
negocio. La continuidad del proyecto, orientada a la validacion empirica y a la puesta en marcha

efectiva de la empresa, contempla las siguientes lineas de trabajo:

* Aplicacion del instrumento de encuesta disefiado a una muestra de PYMES del municipio
de Rionegro, con el fin de validar empiricamente las necesidades identificadas y calibrar

la propuesta de servicios.

* Publicacion del portafolio digital de Riosoft en un dominio publico y configuracion del
posicionamiento web, asi como la incorporacion de casos reales conforme se desarrollen

los primeros proyectos.

» Formalizacion juridica de la empresa, gestion de las fuentes de financiacién

contempladas y conformacion efectiva del equipo de trabajo.

* Ejecucion de pruebas piloto con un conjunto reducido de PYMES, aplicando el marco

agil SCRUM, con el fin de validar el modelo operativo y refinar la oferta de servicios.

* Validacion del modelo financiero a partir de la operacion real, ajustando los supuestos
sobre costos, ingresos y captacion de clientes con base en la informacién obtenida

durante los primeros meses.

* Articulacion con la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio y con programas
regionales de fomento empresarial para fortalecer el posicionamiento de la marca y

acceder a oportunidades de financiacion.



Expansion gradual del portafolio a sectores adicionales como salud, comercio y

manufactura, una vez consolidada la operacion inicial en logistica y educacion.

47
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Anexos

Anexo A. Instrumento de encuesta para PYMES del municipio de Rionegro

A continuacion, se presenta el instrumento de encuesta disefiado para su aplicacién en una
fase posterior del proyecto. El instrumento contiene preguntas orientadas a caracterizar el uso
actual de herramientas tecnologicas en las PYMES del municipio, identificar los principales

problemas operativos y evaluar el interés en soluciones de software personalizado.

Seccion 1. Informacion general de la empresa

1. Nombre de la empresa:

2. Sector econdmico principal: (Logistica/ Salud / Educacion / Comercio / Manufactura / Servicios

/ Otro)

3. Numero de empleados: (1-10/ 11-50 / 51-200 / Mas de 200)

4. Anos de operacion: (Menos de 1 /1-5/6-10/ Mas de 10)

Seccion 2. Uso actual de herramientas tecnologicas
5. (Qué herramientas utiliza actualmente para gestionar sus procesos administrativos?

(Excel/Sheets / Software empresarial estandarizado / Software a la medida / Procesos manuales /

Otro)

6. ;(Considera que las herramientas actuales cubren plenamente las necesidades de su empresa? (St

/ Parcialmente / No)
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7. (Cudles son los principales problemas operativos que enfrenta hoy? (Seleccion multiple: errores

en transacciones / pérdida de informacion / demoras administrativas / dificultad para reportes /

dificultad de acceso a datos / Otro)

8. (Ha contratado servicios de desarrollo de software a la medida en los ultimos 3 afios? (Si/ No)

Seccion 3. Interés en soluciones personalizadas
9. (Estaria interesado en contratar el desarrollo de software a la medida si se ofreciera con soporte

técnico cercano? (Si/ Tal vez / No)

10. ;Qué factor considera mas importante al elegir un proveedor de software? (Precio /

Personalizacion / Soporte cercano / Tiempo de entrega / Garantia postventa)

11. ;Cuanto estaria dispuesto a invertir en una solucion de software a la medida en el préximo

afio? (Menos de $5M / $5M-$15M / $15M-$30M / Mas de $30M / No sabe)

12. ;Le interesaria recibir un diagndstico tecnologico inicial gratuito de su empresa? (Si/ No)

13. ;Estaria dispuesto a participar en una entrevista de profundizacion sobre estos temas? (Si/ No)

Anexo B. Decisiones técnicas y de tecnologia del portafolio Riosoft

El portafolio digital de Riosoft se desarrolld con tecnologias modernas del lado del cliente.
La estructura del sitio incluye las secciones de inicio, quiénes somos, proyectos y contacto, con un
disefio responsive que se adapta a dispositivos moviles. La publicacion se proyecta sobre una
plataforma de despliegue del tipo Vercel o Netlify, con la posibilidad de incorporar un dominio
personalizado. Las capturas de pantalla del portafolio se presentan en la seccion de Resultados

(Figuras 3 a 6)



