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Resumen

Este trabajo abordo la identificacion y solucion de aquellos problemas que se presentan
en el proceso de licenciamiento urbanistico en el municipio de San Jeronimo - Antioquia.
Se fundamento en el disefio de estrategias de mejoramiento continuo de manera que se
pueda reducir la acumulacion de solicitudes de licencias y a los largos periodos en el
tramite de expedientes para lograr un desarrollo eficiente en el licenciamiento
cumpliendo con el marco legal vigente.

La metodologia empleada integro el analisis del Diagrama de Ishikawa, una herramienta
clave para identificar las causas raiz de las dificultades existentes en cinco categorias
principales: métodos, personas, tecnologia, entorno normativo y materiales. Este enfoque
se complementd con el modelo Kaizen, que promueve la mejora continua mediante
pequefias pero sostenidas transformaciones (Imai, 1986); buscando optimizar los
procesos y fomentando una cultura organizacional enfocada en la calidad. Ademas, se
realiz6 una revision al del Decreto 1077 de 2015, que regula los procesos de
licenciamiento en Colombia, como también al Acuerdo Municipal 018 de 2019, que
actualizo el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) de San Jerénimo.

Los principales problemas detectados encierran la falta de estandarizacion en los
procedimientos, insuficiente capacitacion del personal, deficiencias en la digitalizacion
de trdmites y limitaciones en la interoperabilidad entre las entidades responsables. Para
afrontar estas dificultades, se disefiaron estrategias especificas como la creacion de un
manual Unico de requisitos ajustado a la normatividad, la implementacién de un sistema
digital para la gestion de solicitudes y la capacitacidn continua del equipo administrativo.

Este trabajo es relevante porque puede ofrecer un modelo replicable para otros
municipios con problematicas similares, al adoptar herramientas de analisis como el
Diagrama de Ishikawa y un enfoque de mejora continua como el Kaizen, fomentando la
modernizacion en los procesos de licenciamiento urbanisticos de la region.

Palabras clave
Diagrama de Ishikawa, mejora continua, licenciamiento urbanistico, pensamiento
sistémico, San Jerénimo.



Marco conceptual y contextual

Pensamiento sistémico

“El pensamiento sistémico es un enfoque que permite analizar sistemas complejos
considerando la interaccion de sus componentes y las dindmicas que generan” (SENGE,
1992). Desde esta perspectiva se puede identificar patrones de comportamiento y
entender las causas subyacentes de los problemas, en vez de solo tratar sus sintomas. En
este orden de ideas el pensamiento sistémico permite conocer la red de actores y procesos
implicados en el licenciamiento urbanistico mostrando cémo las decisiones en una parte
del sistema repercuten en su totalidad.

Utilizando el enfoque sistémico al analisis de politicas urbanisticas facilita la
representacion de las interacciones entre los actores, las normativas y los procesos,
optimizando asi el disefio y evaluacion de soluciones. Por ejemplo: simular las dinamicas
de sistemas puede prever el impacto de reformas normativas sobre la eficiencia de los
tramites, reduciendo los costos iniciales de implementacién y maximizando los resultados
practicos (Gil, 2008).

Diagrama de Ishikawa

Conocido también como diagrama de causa y efecto... esta herramienta visual facilita la
clasificacion y el anélisis de las causas fundamentales de un problema, dividiéndolas en
categorias principales como métodos, personas, maquinas, materiales y entorno
(Ishikawa, 1986). Este enfoque es crucial para identificar y priorizar las acciones
correctivas en el proceso de licenciamiento urbanistico del municipio.

Metodologia Kaizen

El modelo Kaizen, cuyo significado en japonés es "mejora continua™; se enfoca en
implementar mejoras pequefias y constantes dentro de los procesos organizativos,
involucrando a todos los niveles de la entidad (Imai, 1986). Esta filosofia cominmente
utilizada en la gestion empresarial es igualmente aplicable en contextos administrativos y
gubernamentales, como se observa en el proceso de licenciamiento urbanistico en el
municipio de San Jerénimo.

Normatividad relacionada

“Las licencias urbanisticas son las autorizaciones previas requeridas para adelantar obras
de urbanizacion y parcelacion de predios, de construccion y demolicion de edificaciones,
de intervencion y ocupacion del espacio publico, y para realizar el loteo o subdivision de
predios” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). Las licencias urbanisticas
aseguran que se cumplan las normativas y reglamentaciones especificas relacionadas con
el uso y aprovechamiento del suelo; tal como lo establecen los respectivos Planes de
Ordenamiento Territorial (POT) o Esquemas de Ordenamiento territorial (EOT).



Acuerdo Municipal 018 de 2019 introduce modificaciones al Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT) de San Jer6nimo. Actualizando la normatividad sobre uso del suelo y
zonificacion del municipio (Alcaldia de San Jeronimo , 2019).

Marco contextual

Este trabajo se llevara a cabo en conjunto con la Alcaldia del Municipio de San Jerénimo
y la Secretaria de Planeacion, Infraestructura y Obras Publicas; responsable del
licenciamiento urbanistico en el municipio. La situacion actual se distingue por una
considerable multitud de solicitudes sin control o seguimiento, largos tiempos de
procesamiento y una adopcion limitada de las tecnologias digitales. Estos elementos
impactan el cumplimiento de los objetivos de desarrollo urbanistico del municipio de
acuerdo con el EOT adoptado.

El enfoque Kaizen estimula a los empleados a involucrarse activamente en la deteccion
de problemas y en la creacion de soluciones fomentando una cultura de mejora continua
(Liker, 2010). Esto es especialmente importante en un entorno donde el personal
administrativo se enfrenta a restricciones en formacion y recursos tecnolégicos. Ademas,
la utilizacion de herramientas como el Diagrama de Ishikawa ayuda a identificar las
causas fundamentales de las ineficiencias, lo que facilita la implementacion de cambios
especificos y efectivos (Monden, 1998).

La digitalizacion en los procesos administrativos ha demostrado ser una estrategia
efectiva para mejor la eficiencia en la gestién pablica. Estudios de la Organizacion para
la cooperacion y el desarrollo econémico (OCD) destacan que la automatizacion y el uso
de herramientas digitales pueden reducir hasta un 30% los tiempos de respuesta en
tramites administrativos (OCDE, 2018).

En términos de capacitacion la Fundacion Konrad Adenauer subraya la necesidad de
implementar competencias técnicas en el personal administrativo de las entidades
publicas para garantizar la correcta interpretacion y aplicacion de las normas vigentes,
como el Decreto 1077 de 2015 (Oszlak, 2020).

El anélisis y las estrategias presentadas en este informe no solo tienen como objetivo
solucionar los problemas actuales, sino también mejorar las capacidades institucionales
para gestionar de manera eficiente los desafios futuros en un contexto de crecimiento
urbanistico.



Planteamiento del problema

San Jerénimo es un municipio del occidente antioquefio que se encuentra a tan solo 34
kilometros de Medellin, con un clima calido al estar a una altura de 750 msnm con un
atractivo turistico considerable, esta experimentando un rapido crecimiento urbanistico
impulsado por su cercania estratégica y el aumento de proyectos residenciales, hoteleros,
comerciales y vivienda turistica. Sin embargo, el proceso de licenciamiento urbanistico
enfrenta grandes retos como la acumulacién de solicitudes y tiempos excesivos de los
tramites. Estas dificultades afectan el desarrollo urbanistico y la calidad del servicio
publico, incrementando la presion sobre las administraciones locales para optimizar la
gestion (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

Asimismo, el municipio debe implementar eficientemente las disposiciones del Acuerdo
Municipal 018 de 2019, que actualizo su Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT), y
del Decreto 1077 de 2015; que establece lineamientos para la planificacion y desarrollo
urbano en Colombia. La falta de herramientas y procesos estandarizados contribuye a las
ineficiencias actuales (Alcaldia de San Jeronimo , 2019).

Pregunta de investigacion:
¢Cdémo puede el enfoque de mejora continua, basado en el pensamiento sistémico
optimizar el proceso de licenciamiento urbanistico en Municipio de San Jeronimo?

Justificacion del estudio:

El rapido crecimiento urbanistico del municipio requiere sistemas administrativos
eficientes que respondan a la demanda actual y futuras de licencias urbanisticas. Este
estudio busca identificar las causas raiz de las ineficiencias en el licenciamiento
urbanistico y proponer soluciones integrales y sostenibles, mejorando la calidad del
servicio publico y garantizando el cumplimiento normativo (Ishikawa, 1986). Ademas, al
abordar las dinamicas urbanisticas de un municipio en expansion, se contribuye al
fortalecimiento de las capacidades locales para gestionar el desarrollo territorial de
manera ordenada (Bertalanffy, 1968).



Objetivos
Objetivo general

e Proponer el proceso de licenciamiento urbanistico en el municipio de San
Jerdnimo — Antioquia, mediante la aplicacion de un enfoque de mejora continua
basado en el pensamiento sistémico y el uso de herramientas de analisis como el
diagrama de Ishikawa y el modelo Kaizen.

Objetivos especificos

o Identificar las causas de las ineficiencias en el proceso de licenciamientos
urbanistico mediante la aplicacion del diagrama Ishikawa.

o Analizar la normatividad vigente, incluyendo el Decreto 1077 de 2015y el
Acuerdo Municipal 018 de 2019, para alinear los procesos administrativos con
las disposiciones legales.

« Proponer estrategias de modernizacion y estandarizacion de los
procedimientos, incorporando principios de mejora continua y pensamiento
sistémico.



Contexto del trabajo

Contexto de la Alcaldia de San Jer6nimo y su Secretaria de Planeacion

San Jerénimo municipio del occidente antioquefio, es conocido por su cercania a
Medellin y su creciente atractivo de vivienda turistica, hotelera, comercial y residencial.
En este escenario la Alcaldia a través de su Secretaria de Planeacion e infraestructura,
enfrenta el reto de gestionar eficientemente el licenciamiento urbanistico, un proceso que
garantiza el cumplimiento de las normativas urbanas y rurales.

Segun el Decreto 1077 de 2015, que regula el proceso de licenciamiento en Colombia, las
alcaldias deben garantizar la simplificacion de tramites mediante la estandarizacion y
digitalizacion (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015). Sin embargo, en San
Jerénimo, la acumulacién de solicitudes y los prolongados tiempos de respuesta
evidencian la necesidad de modernizacion.

La Contraloria General de la Nacién sefiala que las actualizaciones de los EOT en
municipios pequefios no logran materializarse por falta de personal capacitado y recursos
financieros insuficientes (CONTRALORIA , 2020)

El Acuerdo Municipal 018 de 2019, que actualizé el Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT), introdujo modificaciones importantes en la zonificacién del municipio,
promoviendo un uso eficiente del suelo. Sin embargo, la implementacion efectiva de esta
normativa requiere procesos administrativos que respondan a las demandas actuales y de
un crecimiento acelerado en la poblacién y adquisicion de predios en el municipio
(Alcaldia de San Jeronimo , 2019).

Pensamiento Sistémico como Enfoque Integral

El pensamiento sistémico se presenta como una herramienta clave para analizar la
complejidad del licenciamiento urbanistico, permitiendo identificar interacciones criticas
entre normativas, actores y procesos (SENGE, 1992). Este enfoque ayuda a desglosar
problemas como la desconexion entre las areas administrativas y la carencia de
indicadores de desempefio; factores que afectan directamente la calidad del servicio y la
percepcidn ciudadana (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

La aplicacion de herramientas como el Diagrama de Ishikawa complementa este analisis
al permitir una visualizacion estructurada de las causas raiz de las ineficiencias. Por
ejemplo, en San Jer6nimo la falta de capacitacion continua del personal y la limitada
adopcion de tecnologias digitales han sido identificadas como barreras principales para
optimizar el sistema (SENGE, 1992).
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Implementacion del Modelo Kaizen para la Mejora Continua

El modelo Kaizen, propuesto ofrece un marco practico para mejorar gradualmente los
procesos administrativos. En el contexto de San Jeronimo este enfoque podria
implementarse a través de:

e Capacitacion del personal: Garantizar el conocimiento técnico y normativo para
evaluar solicitudes de licencias.

¢ Digitalizacion de tramites: Adoptar plataformas que permitan la presentacion y
seguimiento en linea, reduciendo tiempos y costos operativos.

e Creacion de manuales estandarizados: Facilitar la interpretacion y aplicacion de
las normativas, alineando los procedimientos con las disposiciones del EOT y el
Decreto 1077 de 2015.

Estos cambios no solo mejorarian la eficiencia, sino que también fortalecerian la
capacidad institucional para afrontar los desafios del crecimiento urbanistico (Imai,
1986).

Procedimientos Normativos para el Licenciamiento

El Decreto 1077 de 2015 establece requisitos técnicos y juridicos para la expedicién de
licencias urbanisticas, que deben alinearse con los planes de ordenamiento territorial. El
proceso en San Jeronimo incluye:

e Revision de documentos: Validar la integridad de los requisitos presentados por
los solicitantes de acuerdo con la normatividad vigente.

e Evaluacion técnicay juridica: Confirmar el cumplimiento normativo.

e Resolucion de aprobacion: Emitir licencias de urbanizacion, parcelacion,
construccién o demolicién, segin corresponda (Alcaldia de San Jeronimo , 2019)
(SENGE, 1992).

Avances y Retos

El ordenamiento territorial en Colombia se estructura en torno a cinco dimensiones
transformadoras: proteccion de habitats resilientes, conservacion del patrimonio cultural,
ubicacion poblacional con enfoque diferencial, seguridad alimentaria y gobernanza
ambiental inclusiva. Estas estrategias buscan establecer una base natural y cultural
sostenible, integrando los planes de ordenamiento territorial con herramientas de
planificacién que promuevan la convergencia regional, la justicia ambiental y la
participacion ciudadana. Ademas, el fortalecimiento de capacidades locales y el uso de
herramientas como el catastro multipropésito ayudan a solucionar conflictos
socioambientales y garantizar el bienestar de las comunidades especialmente las rurales y
vulnerables (DNP - DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2023).
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A nivel nacional, la digitalizacion de trdmites administrativos ha demostrado ser un factor
clave para mejorar la gestion territorial. Ejemplos como la implementacion de sistemas
digitales en otras ciudades de Colombia resaltan coémo estos avances reducen los tiempos
de trdmite y aumentan la transparencia. Sin embargo, en San Jerénimo la falta de
capacitacion y la desactualizacion tecnologica limitan estas posibilidades (MINTIC
colombia , 2021).

El enfoque combinado de pensamiento sistémico y mejora continua bajo el modelo
Kaizen representa una oportunidad para transformar el sistema de licenciamiento
urbanistico en un ejemplo de eficiencia y sostenibilidad. Esto permitiria a San Jerénimo
enfrentar los retos del crecimiento urbanistico, fortalecer la confianza con la ciudadana y
cumplir con los objetivos de desarrollo establecidos dentro del EOT.

Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Caracterizacion del Sistema de Estudio
Diagnostico de la Secretaria de Planeacion de San Jerénimo

El anélisis realizado sobre la Secretaria de Planeacion de San Jerénimo identificd que la
gestion de licencias urbanisticas enfrenta importantes desafios. Los procesos
administrativos son mayoritariamente manuales; lo que genera tiempos prolongados para
la resolucion de solicitudes. Con la limitada adopcion de tecnologias digitales y la falta
de estandarizacion en la aplicacion del Decreto 1077 de 2015 afectan negativamente la
calidad y eficiencia del servicio de licenciamiento (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2015).
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Figura 1. diagrama de Ishikawa Problemas en el Licenciamientos Urbanistico.

Igualmente, el Acuerdo Municipal 018 de 2019, que actualiza el Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT); impone exigencias adicionales para la zonificacion y
uso del suelo, pero su implementacion esta condicionada a contar con recursos humanos
capacitados y sistemas tecnologicos que faciliten la operacion (Alcaldia de San Jeronimo
, 2019).

Finalmente, la implementacion de sistemas de indicadores para evaluar el desempefio
institucional es crucial. Un informe del Banco Mundial resalta que el monitoreo constante
mediante métricas claras permite a los gobiernos locales mejorar la calidad de sus
servicios y priorizar las areas criticas para el desarrollo (Banco Mundial, 2020).

Indicadores para el andlisis de licenciamiento en el Municipio.

A partir de los datos proporcionados por la Secretaria de Planeacion, se establecen
indicadores claves para medir la eficiencia en el proceso de licenciamiento urbanistico.



e Porcentaje de resoluciones otorgadas (PRO).
Este indicador mide el porcentaje de las solicitudes que fueron aprobadas durante
cada afio anterior.

e Tasa de rechazo o pendencia (TRP).
Este indicador evalUa las solicitudes que no han sido concluidas ya sea por
rechazo o por estar aun en tramite.

e Indice de eficiencia administrativa (IEA).
Este indicador relaciona las resoluciones otorgadas con el total de solicitudes
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A continuacion, se muestra la tabla con los Gltimos 4 afios de las solicitudes de
licenciamiento vs las resoluciones otorgadas en Municipio de San Jer6nimo. Ver tabla 1

Tabla 1. Andlisis de licencias solicitadas vs. Resoluciones otorgadas.

ANALISIS DE LICENCIAS SOLICITADAS VS. RESOLUCIONES OTORGADAS

ARNO DE SOLICITUD

N° SOLICITUDES

N° RESOLUCIONES OTORGADAS|

RESOLUCIONES OTORGADAS (%)

TASA DE RECHAZO O PENDENCIA (%)

INDICE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

2020

124

112

90%

10%

0,90

2021

153

126

82%

18%

0,82

2022

120

92

77%

23%

0,77

2023

151

138

91%

9%

0,91

2024

125

87

70%

30%

0,70

Andlisis de informacion

Porcentaje de Resoluciones Otorgadas

e El afio mas eficiente de la secretaria de planeacién fue el 2023 con un 91% de
resoluciones otorgadas.
e En el afio 2024 se observa el porcentaje mas bajo. Indica una mayor solicitud en
pendientes o acumuladas de los afios anteriores.

Tasa de Rechazo o Pendencia

e En 2024 el afio en curso el porcentaje de licencias pendiente es mas alto.
e El afio mas efectivo fue en 2023 en minimizar rechazos o pendencias.

indice de Eficiencia Administrativa.

e Este indice se mantuvo cercano al 0.90 en el afio 2020 y 2023, con un desempefio
sobresaliente para la Secretaria.
e En 2024 bajo el indice a 0.70 lo que indica una disminucion en la capacidad de
resolver solicitudes.

Esto indica que en el afio en curso hubo una caida en la eficiencia administrativa, que se
debe a la acumulacion de licencias sin resolver de los afos anteriores y a la falta de
recurso humano.
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Herramientas utilizadas:

1. Encuestas: Aplicadas al personal administrativo, identificaron una percepcion
comun sobre la necesidad de capacitacion en normativa vigente y en el manejo de
tecnologias.

2. Revision documental y observacion: Se evidencio que las instalaciones y
herramientas actuales no cumplen con los estandares modernos de gestion.

Anélisis de oportunidades de mejora

1.Probleméticas Identificadas y Lluvia de Ideas.

A partir de los hallazgos iniciales, se identificaron tres problematicas principales:

1.1 Falta de digitalizacion: Los tramites se realizan en papel, lo que dificulta el
seguimiento. (Imagen 1)

1.2 Deficiencias en la capacitacion del personal: Se observo un desconocimiento
generalizado sobre normativas especificas como el Decreto 1077 de 2015
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015)

1.3 Ausencia de indicadores de gestion: No existen métricas para medir el
rendimiento de los procesos.

Imagen 1
Tramites solicitados en papel.



15

2. Lluvia de ideas - Propuestas:

2.1 Crear una plataforma digital que permita la presentacion y seguimiento de
licencias.
2.2 Realizar talleres periddicos sobre normatividad y manejo de herramientas
digitales (Liker, 2010).
2.3 Establecer un sistema de indicadores de desempefio para evaluar la efectividad de
las acciones tomadas (Ishikawa, 1986)
Propuesta

1. Digitalizacion del Proceso de Licenciamiento:
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Se propone implementar una plataforma digital interoperable que permita
gestionar solicitudes de manera mas eficiente. Experiencias similares han
demostrado que la digitalizacion reduce significativamente los tiempos de
respuesta y mejora la percepcion ciudadana (DNP - DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, 2023).

2. Formacion del Personal:
Los talleres de capacitacion aseguraran que el equipo administrativo tenga un
conocimiento actualizado de la normativa aplicable y de las herramientas
tecnoldgicas, siguiendo el enfoque de mejora continua propuesto por Kaizen
(Imai, 1986).

3. Implementacion de Indicadores de Gestion:
Se disefiardn métricas claves como el tiempo promedio de resolucion de
solicitudes, la capacitacion de personal y el disefio de herramientas digitales.
Estas herramientas permitiran evaluar el impacto de las estrategias implementadas
(Ishikawa, 1986).

Tabla 2. PLAN CON HOSHIN KANRI - INDICADORES DE GESTION.

Meta / 5 Periodo de
Directrices Estrategias Indicadores Area Responsable Actividades Responsable

Objetivos actuacion

Qués Cuéntos qués Cémos Cuantos del como Acciones para ejecutar los comos Nombre Fecha

Realizar un diagndstico de requerimientos funcionales y técnico|Gabriel Grisales |7/1/2025 Plataforma digital
1 Equipo T Desarrollo de la plataforma digital Gabriel Grisales |30/1/2025 50% desarrollada y

operativa.

Implementar una plataforma digital Interoperable
para la gestion de Licencias

Mejora eficiente en el
proceso de
licenciamiento
urbanistico en el
Municipio de San

Jeronimo (ANT) Definicion y seguimiento de Indicadores. Carlos Jimenez [26/12/2024

Talleres de formacion Mario Laverde 71112025
capacitar al personal administrativo en RH - Secretaria de Personal

3 1 : 80%
85% normatividad vigente y herramientas tecnologicas Planeacion administrativo

capacitado.

Indicadores
Mario Laverde 28/2/12025 100% implementados y
en uso.

Secretaria de Monitorear y analizar los resultados mensualmente para

Implementar indicadores de gestion 1 : N
Planeacion realizar ajustes en los procesos.

Recomendaciones

1. Garantizar y disponer de los recursos humanos necesarios para el desarrollo de la
plataforma digital y los programas de capacitacion.

2. Establecer canales de comunicacion con la comunidad para recibir
retroalimentacion sobre los procesos implementados.

3. Establecer alianzas con otras entidades municipales y regionales para compartir
buenas practicas y herramientas tecnoldgicas que mejoren la gestion.

4. Asegurar gque el equipo administrativo este permanentemente actualizado sobre
los cambios en la normatividad urbanistica.

Con la implementacion de esta propuesta y el cumplimiento de este cronograma, se
espera que la secretaria de Planeacion de San Jer6nimo supere los desafios actuales y
futuros incrementando la eficiencia en la gestion de licencias urbanisticas y
contribuyendo a un desarrollo territorial sostenible.



17

Conclusiones

La aplicacion practica de los conceptos tedricos del seminario confirmd la importancia de
utilizar metodologias como el pensamiento sistémico y la mejora continua en los
procesos administrativos complejos como el licenciamiento urbanistico.

Los principales aprendizajes y conclusiones obtenidos del ejercicio son: La
caracterizacion inicial de los procesos en la Secretaria de Planeacion de San Jerénimo
evidencid que un analisis detallado de las operaciones es esencial para identificar las
causas principales de las ineficiencias. Este diagnostico sirve como base para
implementar mejoras efectivas y sostenibles.

Comprender las interacciones entre normativas, procesos y actores involucrados permitio
visualizar el sistema en su conjunto, identificando cémo cambios especificos, como la
digitalizacion o la capacitacion, influyen en el rendimiento global. La implementacion
del enfoque Kaizen resalto la eficacia de realizar mejoras pequefias y continuas en lugar
de cambios dréasticos. Acciones como la estandarizacion de procedimientos y el
fortalecimiento de capacidades técnicas demostraron que las transformaciones graduales
son sostenibles y generan resultados positivos tanto para los funcionarios como para los
usuarios.

La propuesta de digitalizar los tramites urbanisticos respaldada por casos de éxito
documentados muestra que la tecnologia no solo optimiza los tiempos de respuesta, sino
que también mejora la transparencia y la percepcion ciudadana.

Establecer métricas claras permitio no solo evaluar el estado actual del sistema, sino
también proyectar mejoras y medir el impacto de las acciones implementadas. Esto
recalca la importancia de los indicadores como herramientas de monitoreo continuo y
soporte en la toma de decisiones.

El ejercicio evidencid que existen limitaciones en términos de recursos y tecnologia, lo
que también presentan una oportunidad para innovar y establecer modelos de gestion
replicables en otros municipios con las mismas falencias. Al abordar estos desafios con
enfoques metodoldgicos solidos, San Jeronimo puede posicionarse como un referente en
gestion urbanistica.

En conclusidn, la integracion de las metodologias aprendidas en el seminario con la
realidad practica de la Secretaria de Planeacion de San Jeronimo refuerza la necesidad de
combinar teoria y practica para enfrentar problematicas reales.
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